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RESUMO

A Educagdo a Distancia — EaD — comegou com cartas, mas com o avango do mundo moderno a tecnologia tornou-se indis-
pensdvel. Nesse diapasao, este artigo destaca o pensamento de alguns autores, baseado em livros e artigos cientificos,
que fundamentam esta mudanca diante de técnicas utilizadas em um processo de analise qualitativa. E inegavel que exis-
tem aqueles que s3o nativos nesse mundo virtual e cresceram envoltos da tecnologia. Contudo, também existem pessoas
que mesmo percebendo o declinio do uso de cartas, ndao acompanharam o desenvolvimento tecnoldgico. Assim, o artigo
objetiva analisar os paradigmas epistemoldgicos do ensino-aprendizagem em EaD considerando que é primordial que toda
Instituicao de ensino que oferece EaD tenha em seu projeto educacional a garantia de qualidade na educacao, que deve ser
oferecida independentemente dos conhecimentos tecnoldégicos que o aluno disponha no momento em que inicia um curso.
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ABSTRACT

Distance Educationstarted with letters, but within the modern world, technology hasbecomeindispensable. Thus, the following
paperhighlightsthethoughtsofsomeauthors,basedonbooksandscientificarticlesthatpointoutsuchchangeintechniquesused
inaqualitativeanalysisprocess. [tisundeniablethattherearethosewhoarenativeinthisvirtualworldand who grewupimmersed
intechnology. However, there are also people who evenrealizing the decline of mailing letters, did not keep up with the technol-
ogy development. Therefore, this paper aims to analyze the teaching-learning epistemological paradigms in distance education
considering that it is essential that every education institution that offers distance education have in its educational project an
education quality assurance, which should be offered regardless of students’ technological knowledge wheninitiating a course.
Keywords: Education. Technology. Handling. Difficulty. Quality.

RESUMEN

La Educacion a Distancia - Educacidén a Distancia - comenzd con las letras pero con el avance de la tecnologia mundo mo-
derno se ha convertido en indispensable. En este orden de ideas, este articulo pone de relieve el pensamiento de algunos
autores, basada en los libros y articulos cientificos que apoyan este cambio en las técnicas utilizadas en un proceso de ana-
lisis cualitativo. Es innegable que hay quienes son nativos en este mundo virtual y crecid la tecnologia envuelta. Sin embar-
go, también hay personas que han visto las letras se desvanecieron con el paso del tiempo, y muchos no seguir el desar-
rollo tecnoldgico. Por lo tanto, el articulo tiene como objetivo analizar los paradigmas epistemoldgicos de la ensefianza
y el aprendizaje en la educacidn a distancia que es esencial que cada institucién educativa que ofrece la educacién a dis-
tancia tiene en su educacién de aseguramiento de la calidad del proyecto en la educacidn, que deberfan ofrecerse inde-
pendientemente de los conocimientos tecnoldgicos que el estudiante disponible en el momento que comienza un curso.
Palabras-clave: Educacidn. Tecnologia. Manipulacién. Dificultad. Calidad.
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INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica no ambito da educagao nao foi seguida por todos os usudrios da Educacao
a Distancia (EaD). Presenciamos no cotidiano das instituicdes de ensino problemas operacionais bésicos,
oriundos da inobservancia dos estudantes que atuam nesta modalidade. Assim como existem sujeitos
acostumados ao universo tecnoldgico, existem aqueles que ndo dispdem de conhecimentos prévios e
mal sabem acessar a internet, por exemplo. Estas contradicdes devem ser observadas pelas instituicbes
de educacao a distancia, a fim de garantir um ensino que, efetivamente os provoque e transforme.

Este trabalho traga uma breve definicao legal sobre a educacao a distancia, verificando a evolu¢ao
conceitual acerca das ferramentas intermediadoras no processo educacional e questionando os sujeitos
envolvidos nesta modalidade educativa. A partir de reflexdes vivenciadas na experiéncia docente, pre-
tende-se relacionar os avangos tecnoldgicos com a educacao, as chamadas Novas Tecnologias de Infor-
macao e Conhecimento — NTIC e demonstrar seus beneficios; principalmente, em virtude do dinamismo
e da dissemina¢ao do conhecimento que acarreta.

Ao tratarmos de EaD, é preciso perceber diferentes publicos, ou seja, tanto as pessoas que cres-
ceram em sintonia com essas tecnologias quanto outras que ndo tiveram a oportunidade de acompanhar
harmoniosamente o desenvolvimento tecnoldgico. E necessério que o uso destas ferramentas também
seja ensinado e difundido; porém, devemos compreender como estdo sendo internalizadas e utilizadas
nas atividades de ensino-aprendizagem.

Valendo-se de aportes tedricos de autores como Cortelazzo (2013), Brito (2011) e Morin (2011), va-
mos ao encontro de respostas e orientagdes sobre como as ferramentas tecnoldgicas podem contribuir
no processo educativo dos estudantes da EaD. Assim, serao analisadas as dimensdes dos professores,
dos alunos e das instituicdes de ensino nos usos e na aplicabilidade desta modalidade que cresce grada-
tivamente em nosso pais.

O artigo finaliza sugerindo algumas solu¢des, destacando que estas devem ter como fundamento
arealidade de cada Instituicdao. A postura a ser adotada deve constar, de forma expressa, em documen-
tos formais da Instituicao, como no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI para que o processo
educativo da EaD conste de regulamentagdo necessaria e ndo de improvisa¢des que acumulem uma ima-

gem negativa junto aos estudantes e comunidade em geral.

METODOLOGIA

Este trabalho tem como critério de realizacao de estudo uma revisdo bibliografica que destaca
o pensamento de alguns autores, baseado em livros e artigos cientificos, que abordam o papel das ins-
tituicbes de ensino que atuam no EaD. O processo de analise do conteddo disposto trata das técnicas
utilizadas que determinam um caminho para uma abordagem qualitativa e reitera aimportancia tanto da
instrumentalizacdo de docentes e discentes para o uso das tecnologias, bem como do Plano de Desen-
volvimento Institucional (PDI), necessdrio para organizar, planejar e garantir a qualidade educacional das
instituicdes de ensino, instrumento este que deve expressar as diretrizes acerca da EaD junto a comu-
nidade escolar. A partir de analises oriundas da experiéncia docente, pretende-se relacionar os avancos
tecnolégicos com a educacdo, as chamadas novas tecnologias de informacdo e conhecimento (NTIC)
e demonstrar seus beneficios, em virtude do dinamismo e da disseminacdao do conhecimento que eles
acarretam. Para tanto, realizou-se uma pesquisa que aponta transformacdes histdricas da EAD, que re-
vela suas leis e diretrizes e aponta algumas problematicas e solu¢bes que caminhem para sua qualidade.

@
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RESULTADOS

A escola contemporanea, as ferramentas tecnoldgicas e as expectativas dos diferentes sujeitos
da educacao apontam novos desafios, questionamentos e, sobretudo, posturas e reflexdes mais inten-

sas acerca da funcao social da escola, do tipo de saber processado e dos métodos educativos, pois:

Neste quadro de mudancas na sociedade e no campo da educacao, ja ndo se pode considerar
a educacdo a distancia (EaD) apenas como um meio de superar problemas emergenciais (como
parece ser o caso da LDB brasileira), ou de consertar alguns fracassos dos sistemas educacionais
em dado momento de sua histéria (como foi o caso de muitas experiéncias em paises grandes e

pobres, inclusive o Brasil, nos anos 70. (BELLONI, 2003, p.26)

O discurso educativo ja concebe o aluno como centro do processo e ndo mais os professores nem
a escola, fato este que favorece a compreensao que se deve formar o aluno de forma integral, para
que seja critico, ativo e participativo na sociedade. Mas o que é necessario para ofertar uma educacao
condizente com as necessidades sociais e laborais dos estudantes? De que tipo de alunos falamos neste
mundo complexo e difuso? E, no caso especifico do EaD, quais as caracteristicas deste estudante? O que
diferencia esta educacao e quais sao seus parametros?

Diversas sao as concepc¢des atribuidas sobre o que seria a educacao a distancia. Cada autor que
define esta modalidade de ensino acrescenta alguma nuance que considera mais pertinente. Tendo em
vista a busca por uma melhor organizagao e formalizacao do EaD no Brasil, algumas normas foram edita-
das pelo Governo Federal nesse intuito. Assim, logo no artigo 1° do Decreto n°5.622, de 19 de dezembro
de 2005, firmou-se a seguinte definicao:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como modalidade edu-
cacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao e comunica¢do, com estudantes e professo-
res desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Esse Decreto foi editado para regulamentar a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional -
LDB, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que em seu art. 80 determinava que o Poder Publico
deveria incentivar “o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada”. Percebe-se que, quando ocorreu a regula-
mentacao da educacdo a distancia, a associacao da mediacao didatico-pedagdgica com a utiliza¢ao de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacao foi imediata. Este fato acompanhou o contexto social
e educativo vigente, pois em 2005, ano da publicagao do Decreto n°5.622, o mundo ja vivia uma intensa
relacao com a tecnologia.

No entanto, é importante frisar que a educacdo a distancia surgiu de uma maneira que pode até
ser considerada arcaica para muitos: por correspondéncia. Cortelazzo (2013) realizou uma pesquisa so-
bre a histdria do EaD e constatou, citando B. H. Chaney, que em meados do século XIX ja haviam registros
do que se considerou ensino a distancia. A autora relata que:

(...) segundo Chaney (2006, p. 12), 0 ensino por correspondéncia comecou na Alemanha
com dois professores, Charles Toussaint (francés) e Gustav Langenscheidt (alem&o), que estabele-
ceram uma escola de linguas em Berlim. (CORTELAZZO, 2013, p. 36).

Desde os seus primdrdios, a educa¢do a distancia ja demonstrava a sua esséncia, que € o ensino
com a utilizacao de ferramentas intermediadoras para que os estudantes tivessem acesso ao conheci-

mento. Esses meios tém se desenvolvido constantemente, uma vez que o processo educativo acompa-
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nha os processos sociais, culturais, e materiais da humanidade.

O exemplo das cartas destaca a evolucao que a EaD percorreu até chegar ao momento presente.
Se fizermos uma comparacgdo temporal, poderiamos, superficialmente, concluir que os métodos antigos
eram obsoletos e ndao dispunham da dinamica necessaria para agilizar o processo de aprendizagem. Cabe
questionar se podemos mensurar nossos resultados com o uso de ferramentas tecnoldgicas. Serd que,
se os estudantes que viveram o mundo as cartas apreenderam os conhecimentos prévios necessarios
ao EaD no modelo atual? Certamente, quando falamos de seres humanos, ndo ha consenso, portanto,
ressaltamos que devemos compreender estes sujeitos, sua realidade e suas diferentes capacidades de
assimilacdo neste ambiente informacional. Morin (2011) evidencia que:

O progresso ndo € mais concebido como uma espécie de ganho permanente do melhor. A questdo
é a seguinte: o que se perde quando se ganha um progresso, um progresso técnico, um progresso
material, um progresso urbanistico? Trata-se de um problema atual em nossa crise de civilizagao
(MORIN, 2011, p. 36).

Neste sentido, a tecnologia deve ser repensada, e mecanismos devem ser criados para que a tec-
nologia contribua para o aprendizado dos estudantes e ndo gerando incébmodos, traumas e transtornos,
mas sim inseri-los e integra-los ao universo tecnoldgico.

E preciso ter em mente que ainda ndo chegamos em um estégio t3o avancado de desenvolvimento
educacional quando tratamos da tecnologia disponivel e que, nem todos os participes do processo compre-
endem a EaD. Rodrigues Junior (2007), em sua dissertacdo de mestrado, pontua:

A incorporacdo das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTIC) pelo meio educacio-
nal se apresenta ainda incompleta e, muitas vezes, ocorre de forma distorcida ou mal aproveitada.
A utilizagdo do potencial pleno destes recursos continua sendo uma meta a ser alcancada pelas
instituicoes de ensino (RODRIGUES JUNIOR, 2007, p. 31).

A melhoria das ferramentas intermediadoras da educa¢do é um fato inegavel. As novas tecnolo-
gias tém contribuido significativamente para o aprimoramento da educagao a distancia. Villardi e Oliveira
(2005) destacam os usos das NTIC:

As NTIC trouxeram influxos importantes aos processos de Educagdo a Distancia, ao abrirem pos-
sibilidades até entdo impensaveis de comunicac¢do entre sujeitos separados no espaco, o que per-
mitiu libertar a Educacdo a Distancia da perspectiva marcadamente instrucional e informativa que
tinha até mesmo depois do advento da TV e do video, a medida que o transito do saber se dava
sempre de mao Unica, e as possibilidades dialdgicas dependiam de outros meios comunicacionais
(VILLARDI & OLIVEIRA, 2005, p. 54).

No contexto educacional, os processos dialégicos devem ser analisados com mais profundidade.
Deve-se investigar, na pratica, como esta ocorrendo a interacao entre docente, discente e as ferramen-
tas tecnoldgicas, para que nao exista falha na informacdo ou em alguma das etapas deste processo de
ensino-aprendizagem. Para termos real no¢ao do impacto dessas tecnologias na area educacional é im-
portante que se entenda em que aspectos elas se relacionam. Kenski (2008) exp0s essa relacdo entre a
tecnologia e a educacao da seguinte maneira:

A maioria das tecnologias é utilizada como auxiliar no processo educativo. Ndo sdo nem o objeto,
nem a sua substancia, nem a sua finalidade. Elas estdo presentes em todos os momentos do pro-
cesso pedagdgico, desde o planejamento das disciplinas, a elaborag@o da proposta curricular até
a certificacdo dos alunos que concluiram um curso. A presenca de uma determinada tecnologia
pode induzir profundas mudancas na maneira de organizar o ensino. (KENSKI, 2008, p. 44).
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A autora nos leva a refletir que a tecnologia esta intrinsicamente relacionada a educagdo. Se anali-

sarmos sob um prisma direto ou indireto podemos concluir que isso € verdade. Se é assim, o € para todos
os atores envolvidos, ou seja, docentes, discentes e instituicbes de ensino. O bom andamento do pro-
cesso educacional requer que tanto os educadores quanto os aprendizes tenham pleno conhecimento
sobre todos os meios tecnoldgicos relacionados ao processo de ensino. Em principio, a tarefa ndo seria
tdo ardua, visto que a medida que vamos lidando com as ferramentas passamos a ter dominio natural
sobre elas. Porém, como cada sujeito vem de épocas diferentes, de um contexto social distinto e tem
niveis distintos de conhecimento prévio, é necessario observar tais diferencas. Kenski (2008) assim frisou
essarelacao:

Uma vez assimilada a informagdo sobre a inova¢do, nem a consideramos mais como tecnologia.
Ela se incorpora ao nosso universo de conhecimento e habilidades e fazemos uso dela na medi-
da de nossas possibilidades e necessidades. McLuhan, o grande tedrico da comunicagdo, ja dizia.
Nos anos 1970, que as tecnologias se tornam invisiveis a medida que se tornam mais familiares.
(KENSKI, 2008, p. 44).

E como percebemos esta facilidade de acesso no contexto escolar? Neste interim, inimeros jo-
vens tiveram sua iniciacdo no mundo tecnoldgico ainda na infancia. Essa era uma tendéncia mundial e
qualquer medida de inclusao digital, seja no ambito publico como no privado, tornou-se quase uma obri-
gacao para todos, fato que permanece e tende a crescer. Podemos citar, por exemplo, que ndo causa
espanto a ninguém ver uma crianc¢a de quatro anos manuseando um tablet sem dificuldade alguma.

Para a educacao a distancia, o desenvolvimento tecnoldgico e o acesso as midias eletrénicas teve
um desdobramento muito favoravel, visto que, basicamente todos os exemplos desta modalidade se
desenvolvem com a utilizacao de computadores ligados a internet. Mas apesar de inimeras plataformas
serem criadas para atender as peculiaridades de cada Instituicao, o material impresso ainda é bastante
utilizado. Em 2010 a Associacao Brasileira de Educagao a Distancia realizou um censo e este culminou com

um Relatdrio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil que aponta:

A midia mais utilizada para cursos a distancia ainda é o material impresso: 87,3% das institui¢oes
o utilizam, seguido pelo e-learning (71,5%) e pelo video (51,7%). Ao contrario do que se poderia es-
perar, até mesmo as instituicdes que possuem grande ndmero de alunos em polos educacionais
utilizam com grande frequéncia a midia impressa. Ela é usada por 91% das institui¢cdes que possuem
polos e por 82% das que tém unidade Unica. Detalhe relevante é que estas que utilizam polos e
midias impressas educam 93% de todos os alunos das instituicdes que responderam a essa ques-
tdo. Apesar disso, pode-se notar que também sdo as instituicdes que possuem polos as grandes
responsaveis pela impulsdo das novas tecnologias, pois elas sdo 74,5% das instituicbes da amostra
e educam 77% dos alunos. Nota-se, portanto, uma convivéncia pacifica entre midias demandantes
de tecnologia e as tradicionais impressas. (CENSOEAD.BR, 2010, p.12)

Grande parte dos usudrios dos programas de educacao a distancia ultrapassam o primeiro degrau
de acesso as ferramentas tecnoldgicas sem dificuldades, que é o uso da ferramenta em si. Por outro
lado, essas inovagbes ndo sao facilmente incorporadas ao universo de conhecimento e de habilidades
por muitos alunos. Mas isso é possivel pelo fato de alguns terem a oportunidade de interagir desde
cedo com essas “novidades” e outros ndo. No exemplo dado anteriormente, sobre a crianca de quatro
anos manuseando um tablet, também ndo causaria estranheza se os pais desta crianca tivessem certa
estranheza com certos tipos de equipamentos tecnoldgicos. Este tipo de conceito, muitas vezes, advém
dos préprios usudrios que preferem manter distancia dessas “invenc6es modernas”. Rodrigues Junior

(2007) muito bem assim salientou:
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A ampliagdo da capacidade comunicativa dos individuos envolvidos, que agora extrapola a fron-
teira do espaco e do tempo, esbarra na resisténcia e nas dificuldades oriundas da assimilagdo das
novas tecnologias da informacgdo. Para um significativo contingente de pessoas, pelos mais diver-
sificados motivos, o manuseio do computador ainda é uma tarefa de dificil dominio (RODRIGUES
JUNIOR, 2007, p. 35).

Na citagao acima, o autor externou uma preocupacao valida quando tratamos de educacgdo a
distancia. No entanto, existem aqueles que, mesmo nao tendo acompanhado os avan¢os ocorridos nos
ultimos anos, se aventuram neste novo mundo. Percebe-se um ndmero grande de adultos entre trinta
e sessenta anos que buscam na EaD o meio de para capacitarem-se e para inserirem-se no mercado de
trabalho. Existindo tal demanda de qualificacdo profissional, compete aos educadores e as instituicdes
perceberem as diferencas e dicotomias existentes no publico com quem trabalham. Brito (2011) nos cha-
ma atenc¢do para a maneira com que as inovac¢des tecnoldgicas devem ser apresentadas no processo
educacional:

(...) o simples uso das tecnologias educacionais ndo implica a eficiéncia do processo ensino-apren-
dizagem nem uma “inova¢do” ou “renovacao” deste, principalmente se a forma desse uso se limi-
tar a tentativas de introdu¢do da novidade, sem o compromisso do professor que a utiliza com a
inteligéncia de quem aprende (BRITO, 2011, p. 38).

A preocupacao de Brito quanto ao uso das tecnologias € perceptivel, pois sem o compromisso e
a interacdo o processo de ensino-aprendizagem pode ser falho ou inexistente. E fundamental perceber
que uma determinada ferramenta pode ser entendida de maneira tranquila por alguns e nao para outros
e que o professor deve ter compromisso e observar as caracteristicas, capacidades e limitacdes iniciais
de seus alunos. A sensibilidade do instrutor com relacdo ao aprendizado do aluno deve iniciar pelo pri-
meiro degrau da educacdo a distancia: o correto manuseio das ferramentas de intermediacdo. Kenski
(2008) assim explica essa primeira etapa:

Podemos também ver a rela¢do entre educagao e tecnologias de um outro angulo, o da socializa-
¢do da inovagdo. Para ser assumida e utilizada pelas demais pessoas, além do seu criador, a nova
descoberta precisa ser ensinada. A forma de utiliza¢cdo de alguma inovacdo, seja ela um tipo novo
de processo, produto, servico ou comportamento, precisa ser informada e aprendida (KENSKI,
2008, p. 43).

Nota-se que antes de iniciarmos todo o desenvolvimento do conteudo a ser repassado a distancia,
€ necessario ensinar como a pessoa ird aprender. Caso isso ndo seja feito de maneira satisfatdria todo
o curso serd prejudicado. E possivel que se tenha estruturado uma excelente plataforma informatizada
de aprendizagem com métodos de ensino que deveriam ter facilmente assimildveis pelo aluno, mas se
este nao souber dialogar com o conteddo de maneira plena, o desestimulo tomara conta e impedira que
a aprendizagem seja plena.

Todos nds sabemos que a simples divulgacdo de um produto novo pelos meios publicitarios ndo
mostra como o usudrio deve fazer para utilizar plenamente seus recursos. Um computador, por
exemplo. Ndo basta adquirir a maquina, é preciso aprender a utiliza-la, a descobrir as melhores
maneiras de obter da maquina auxilio nas necessidades de seu usudrio. E preciso buscar informa-
¢Oes, realizar cursos, pedir ajuda aos mais experientes, enfim, utilizar os mais diferentes meios
para aprender a se relacionar com a inovagao e ir além, comecar a criar novas formas de uso e, dai,
gerar outras utilizacdes (KENSKI, 2008, p. 43).

Ainobservancia deste aspectorefletird diretamente na qualidade de todo o processo de aprendiza-
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gem. Alémdisso,oprofessorpoderiasefrustrarpor,aparentemente,ndoconduziroalunoaoentendimento

do contelddorepassado. E, porfim, anstituicdo ndo veria os resultados planejados quando da estruturacao
do curso. Neste contexto, o aluno ndo atingiria os objetivos almejados quando ingressou em determinado
cursoe,provavelmente, questionardaqualidade dalnstituicao. Certamente, falarsobreaoconceitode qua-
lidade na educacdo abre um leque gigantesco de vérios aspectos a serem discutidos. Vasconcellos (2008)
alerta sobre a dificuldade para obter essa resposta e esclarece algumas das ponderac¢des a serem feitas:

Refletir sobre a qualidade da educacdo € uma tarefa apaixonante, mas extremamente desafiadora
dada a relevancia e a complexidade envolvida. Implica desde o conceito de qualidade (existiria
uma esséncia da qualidade?), até a questdo politica (a quem, de fato, interessa um ensino de qua-
lidade?), passando por questdes como o grau de percep¢do da sociedade e dos professores em
relacdo ao problema da baixa qualidade, os vicios —ingénuos ou ideoldgicos— de culpabilizar
(busca de bodes expiatdrios) e, sobretudo, os caminhos para se conseguir uma melhor qualidade
da educac¢do em nossas institui¢des de ensino. (VASCONCELLOS, 2008, p. 01).

O entrave da falta de habilidade na utilizacdo de certas ferramentas informatizadas nao ocor-
re apenas por uma questdo técnica formal, também perpassa fatores sociais, culturais e econédmicos
e chega na apreensao do conhecimento pelos estudantes. Dada a importancia, tanto da disseminagao
do conhecimento quanto da aparente irreversibilidade do uso das inova¢des tecnoldgicas no dia a dia,
torna-se uma questao também de responsabilidade social perante o individuo.

Algo que podemos abstrair é que a educagao a distancia ndao depende exclusivamente de um
personagem. E preciso que exista um esforco conjunto entre professor, aluno e Instituicdo. Partindo
do pressuposto que a Instituicao possui um bom portfdlio de ensino-aprendizagem, é necessario que
constantemente todos os atores sejam avaliados e que 0 aspecto da apreensao do conhecimento e dos
usos da tecnologia sejam avaliados, mensurados e discutidos coletivamente. A metodologia de ensino
também deve ser analisada. Por exemplo, se um aluno tem dificuldades na utilizacdo das ferramentas dis-
ponibilizadas quem deve intervir? O aluno deve informar o professor e a Instituicdo sobre sua deficiéncia?
O professor tem a obrigacao de perceber a dificuldade do aluno e submeter a situacdo para a Instituicao
ou ele mesmo tentar resolver? A Instituicao deve ter em seu planejamento instrumentos que antecipem
e contenha diretrizes de como proceder?

A resposta caminha para um envolvimento de todos os participes no processo, para que cons-
truam solugdes conjuntas, afinal, o processo educativo é uma construcao coletiva! Ao interagirem no
processo decisério e na construcdo de solucdes, os estudantes teriam mais autonomia e interesse; os
professores teriam maior satisfacao pelo seu trabalho; e a Instituicao teria maior reconhecimento junto
a sociedade. Sendo assim, é de suma importancia que o aluno tenha iniciativa de informar suas deficién-
cias, mas ocorre que, em geral, o aluno participa apenas de um curso e nem sempre tem iniciativa para
falar certas coisas. Quanto ao professor, é essencial que este possua capacitacdo adequada para perce-
ber quaisquer interferéncias no processo de educacao do aluno. Embora tenha mais experiéncia e com
a responsabilidade direta de acompanhamento do aluno, por vezes esse estd no inicio de sua carreira e
ainda ndo possui todas as habilidades plenamente desenvolvidas. Assim, ressaltamos que a responsabili-
dade maior na garantia de um processo educativo efetivo deve ser exercida pelas instituicdes de ensino.

Quando uma Instituicao decide trabalhar na drea educacional, em especial na educagao a distan-
Cia, presume-se que reune profissionais em seu corpo administrativo que tenham experiéncia e vontade
de executar tais propostas. Espera-se que tenha capacidade de tracar planos, diretrizes e orientacdes

justamente para lidar com as mais variadas possibilidades; deve somar experiéncias e saberes coletivos
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capazes de solucionar suas préprias debilidades e propor recursos a partir de seu contexto. Desta forma,

uma Instituicdo que demonstre seguranca em suas a¢des educacionais, deve apresentar em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) uma organizacdo didatico-pedagdgica que Ihe permita pontuar
diversos fatores e, no caso, diretrizes especificas a respeito da EaD.

O PDI, segundo definicao trazida do sitio eletrénico do Ministério da Educacao e Cultura- MEC, “diz
respeito a (...) filosofia de trabalho [da Instituicdo], a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas
que orientam suas a¢des, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/
ou que pretende desenvolver”. O ideal é que, desde sua implementacao, e pelos anos seguintes a ins-
tituicao ja apresente a sua expertise para a solu¢ao dos problemas e obstaculos que surgirao. Outros
documentos formais, tais como: o Projeto Pedagdgico Institucional, Perfil do Corpo Docente e Politicas
de Atendimento aos Discentes, todos tematicos essenciais do PDI, devem delinear sobre a postura da
Instituicdo diante dessas questdes.

As medidas efetivas a serem adotadas podem variar a cada momento, uma vez que o PDI ndo é
uma norma imposta e sim um plano que servird de orientacao, mas que deve ser reformulado de acordo
com os propdsitos de cada instituicao. Pode ser estabelecida uma sistematica constante de verificacao
sobre 0s motivos que possam estar interferindo nos resultados satisfatérios ou ndao apresentados pelos
alunos, permitindo que a instituicdao faga um melhor acompanhamento; pode ser criado um padrao sisté-
mico que informe automaticamente uma eventual dificuldade de manuseio da plataforma informatizada
com base em critérios objetivos de utilizacao da mesma com a possibilidade da oferta de um curso inde-
pende de informatica bdsica para os alunos com dificuldades.

Exemplos e solu¢Oes praticas podem ser elaborados das mais variadas formas. Tudo depender3
da realidade de cada Instituicdo. Como o préprio MEC orienta, em que pese determinados documen-
tos serem de apresentacdo obrigatdria, “construcao do PDI devera se fazer de forma livre, para que a
Instituicao exercite sua criatividade e liberdade, no processo de sua elaboracdo”. O importante é que,
independentemente dos principios com que a Instituicdo ira trabalhar, ela deve ter sempre em mente
que a qualidade na educacao deve ser sempre respeitada. A Secretaria de Educagao a Distancia, drgao
vinculado ao MEC, ja dispunha em seu Relatdrio de Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a
Distancia que:

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizagdo, um ponto deve ser comum a todos
aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade é a compreensdo de EDUCACAO como fun-
damento, antes de se pensar no modo de organizacdo: A DISTANCIA (MEC, 2007).

A importancia de que a Instituicdo preveja em seu PDI a postura que tera diante de situa¢des ad-
versas no processo de ensino-aprendizagem é reforcada pelo MEC quando, no mesmo relatdrio citada ha
pouco, é firmado o entendimento de que:

[...] embora a modalidade a distancia possua caracteristicas, linguagem e formato préprios, exigin-
do administracdo, desenho, Iégica, acompanhamento, avalia¢do, recursos técnicos, tecnoldgicos,
de infraestrutura e pedagdgicos condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no con-
texto de uma discussao politica e pedagdgica da acdo educativa.

Disto decorre que um projeto de curso superior a distancia precisa de forte compromisso institu-
cional em termos de garantir o processo de formagao que contemple a dimensao técnico-cientifica
para o mundo do trabalho e a dimens&o politica para a formac&o do cidaddo (MEC, 2007).

Diante disso, com o esforco conjunto de todos os atores envolvidos no processo educacional, é
que sera possivel chegar proximo da exceléncia na qualidade da educagao. Obviamente este caminho
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nunca terd um destino certo e final, visto que a todo o momento a sociedade muda, estd em constante

movimento. A questao é sempre buscar acompanhar as transi¢des e garantir que ela nunca ira estagnar,

pois o ciclo dessas mudancas é movido justamente pela educacdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Gradativamente as escolas estdo integrando a tecnologia no processo educacional com o intuito
de agilizar e dinamizar a relacdo entre o professor, o aluno e o conhecimento. Mesmo com o avanco da
EaD percebe-se a falta da instrumentaliza¢ao tedrica e metodoldgica dos envolvidos nesta modalidade e
a auséncia do dominio das ferramentas de mediacdo pelos participes. Tais circunstancias corroboraram
para a existéncia de dois grupos de alunos que procuram a EaD como forma de se capacitarem:

e aqueles que estao ali para aprender e assimilar todo o contetdo explicado durante o curso;
e aqueles que até mesmo para iniciarem os seus estudos, necessitam aprender como utilizar
as ferramentas que serdo colocadas a sua disposicao.

As diferencas de habilidades e de conhecimentos das inovacdes tecnoldgicas por parte dos alu-
nos precisam ser acompanhadas. Assim compele as instituicbes que trabalham com a modalidade de
educacao a distancia um preparo maior para lidar com situacdes, a fim de minimizar estas dicotomias e
de garantir o principal: um ensino de qualidade para todos os alunos. Esta cobranca parte, inclusive, das
orienta¢des normativas do Ministério da Educagdo que todas as instituicdes devem seguir para que sejam
autorizadas a exercer suas atividades. Desde a estruturacdo do seu PDI — e das discussdes, formulacdes e
reformulacdes inerentes ao seu processo de construcao — até o enfrentamento das situacdes concretas
que vao surgindo, as Instituices devem estar atentas as mudancas que ocorrem na sociedade. E preciso
olhar a totalidade, perceber as contradi¢bes e complexidades presentes no contexto escolar: a estrutura
fisica, a qualificacao dos professores, a pertinéncia do contedldo ministrado, o acompanhamento dos
resultados da educacao prestada e a verificacao dos pontos positivos e negativos das atividades, com
vistas a melhorar o que for necessdrio. Fomentar o debate dos conceitos tedricos e praticos adotados
pelas instituicdes é primordial. Devemos ressaltar a necessidade de planejar a¢bes, de construir um PDI
que contemple as especificidades das diversas modalidades de ensino; e, além de planejar, executa-las
adequadamente.

O processo educacional sempre estara em constante movimento, acompanhando os anseios da
sociedade e, portanto, o debate deve ser constante. Reiteramos a necessidade de repensar os usos da
tecnologia e de ter a sensibilidade em perceber como e 0 quanto os sujeitos estdao em consonancia com
tais. Particularidades que fazem a diferenca na apreensao do conhecimento pelos estudantes. Percebe-
mos que a qualidade de ensino no EaD é responsabilidade de discentes, docentes e das institui¢bes, po-
rém, as instituicdes sao as maiores responsdveis em prever como executar a¢ées que primem por uma

educacao de qualidade.
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