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RESUMO

O presente artigo traz uma reflexdo acerca da presenca das tecnologias em ambientes educacionais, as politicas publicas
envolvidas na inser¢do desses recursos e o perfil do estudante do século XXI frente a esse cendrio. O perfil discente deste
século, inserido na chamada Era Digital e nomeado por Prensky como ‘nativo digital’, ¢ marcado por seus processos interativos
constituindo uma nova cibercultura. Surge, dessa forma, uma nova demanda em ambiente escolar, ja que renovar as praticas
pedagdgicas inserindo as novas tecnologias torna-se essencial. O percurso das politicas publicas nacionais e do municipio
de Joinville - Santa Catarina, frente a inser¢ao da tecnologia da informacdo e comunicac¢do (TIC) nas instituicdes escolares,
vém se construindo em uma nova realidade para muitas escolas. Este cendrio revela que o avanco da TIC e a velocidade
das transformacdes psicossociais e culturais, decorrentes desse avango, sdo temas que, cada vez mais, exigem dos sistemas
educacionais uma mudanga significativa em seus processos.
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ABSTRACT

The following paper focus on technologies within educational environments, public policies involved in inserting such
resources and the 21° century student profile regarding such scenario. The 21* century student profile, within the so-called
Digital Era and named by Marc Presnsky as “digital native”, is characterized by its interactive processes, which is the base of a
new cyberculture. Thus, there is a new demand regarding school environments since it is essential to renew the pedagogical
practices through new technologies. The evolution of national public policies as well as in the city of Joinvile, Brazil, regarding
the use of Communication and Information Technology (CIT) within schools, has become a new reality for several of them.
Such scenario unveils the advancement of CIT and the speed of social and psychosocial transformations, deriving from such
advancement, which are issues that require a significant change in their processes.
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RESUMEN
En este articulo se presenta una reflexidn acerca de la presencia de la tecnologia en los centros educativos, las politicas
publicas que participan en la integracion de estos recursos y el estudiante del siglo XXI perfil frente a este escenario. El perfil
de los estudiantes de este siglo, se inserta en la era digital llamado y nombrado por Prensky como “nativo digital”, esta
marcada por su proceso interactivo que constituye una nueva cibercultura. Se plantea, por lo tanto, una nueva demanda en
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el entorno escolar, como renovar las practicas pedagdgicas insercion de las nuevas tecnologias se convierte en esencial. La
ruta de las politicas publicas nacionales y el municipio de Joinville - Estado de Santa Catarina, la insercién de la informacion y
la comunicacién (TIC) en las escuelas, han sido la construccion de una nueva realidad para muchas escuelas. Este escenario
muestra que el avance de las TIC y la velocidad de las transformaciones psicosociales y culturales que resultan de este avance,
son temas que requieren cada vez mds los sistemas educativos un cambio significativo en sus procesos

Palabras clave: tecnologia educativa. Nativo digital. Politicas publicas.

INTRODUCAO

Grande parte da infancia de muitos brasileiros é vivenciada em ambientes de instituicbes educacionais.
Essas institui¢des, por sua vez, enfrentam constantemente desafios provenientes de diferentes situacdes
e grupos, sejam elas politicas, culturais, psicoldgicas entre muitos outros aspectos. No entanto, em
tempos atuais, percebe-se que um dos grandes desafios enfrentados pelas escolas se trata da insercao
de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) em seus processos de escolarizacdo.

Partindo dessa premissa, vdrias reflexdes podem ser realizadas em torno do complexo processo
educacional. Pode-se analisar, por exemplo, a escola, evidenciando aimportancia da gestdo naintegragao
da comunidade escolar e das TICs. Ou sobre os professores e o desafio de educar na contemporaneidade,
além de refletir sobre a formagao e o desgaste causado pela falta de reconhecimento a profissdo. Ou,
ainda, sobre o aluno, que mesmo imerso na chamada Era Digital, ainda encontra resisténcias quanto a
integracao das TICs no processo de ensino, visto as dificuldades dos professores quanto a integracao
de novas tecnologias. Ou pode-se ainda refletir sobre as a¢des de politicas publicas de inclusao digital
na educacgdo. Este artigo, no entanto, visa tratar sobre o perfil digital do aluno e as politicas publicas
referentes a insercao tecnoldgica nas escolas.

Pesquisas recentes tém analisado a insercao de equipamentos tecnoldgicos, como tablets, em ambientes
educacionais. As anadlises permeiam desde a formacao de professores, as politicas publicas e até os
processos de ensino e aprendizagem (DAMASCENO, 2014; LOPES et al. 2015; REAL, TAVARES & PICETTI,
2013; REAL & TAVARES, 2015; PRADO & COSTA, 2015; GIACOMAZZO & FIUZA, 2014; ALMEIDA et al., 2015;
LIMA & SOUZA,2015).

Essa reflexdao é um recorte da pesquisa de mestrado que estad sendo desenvolvida no Programa de Pds-
Graduagdao em Ensino de Ciéncias, Matematicas e Tecnologias - PPGECMT, da Universidade do Estado de
Santa Catarina — UDESC, campus Joinville e é apoiada pela bolsa do Programa UNIEDU de Pds-Graduacao.

A TECNOLOGIA E OS ALUNOS DO SECULO XXI

A busca pelo entendimento sobre as caracteristicas psicoculturais e sociais dos sujeitos que
integram a relacdao educativa é primordial para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem. Tanto é
verdade que se verificam estudos e diferentes nomenclaturas em torno da diferenciacao e compreensao
que envolve as diferentes geragoes.

Gabriel (2013, p.85-86) traz as principais classificacdes ocidentais nos ultimos 50 anos referente
as geracbes. Conhecidas como “Baby boomers (nascidos de 1946-1964). [...]. Geracdo X (nascidos entre
1960 e inicio de 1980). [...]. Geracdo Y (nascidos entre 1980 e inicio da década de 2000). [...]. Geracdo Z
(nascidos a partir da década de 2000) ”. A autora afirma ainda, que é essencial entender as principais

transformacdes comportamentais das gera¢des, a fim de minimizar as tensdes existentes entre elas.
Chamamos de geracdo Z pelo seu comportamento de zapear, ou seja, ela muda de um canal para
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outro na televisdo sem deter-se em praticamente nenhum. Sobrepde o uso dainternet, dos videos,
dos CDs musicais e dos telefones com maior naturalidade. Essa gera¢dao ndo se tranca no quarto
para se isolar do mundo, mas sim para se plugar nele, tendo acesso a informagdes jamais obtidas
por jovens das eras passadas, de dentro do quarto abrem N janelas para o mundo (LEVENFUS,
2002, apud FAGUNDES, 2011, p.40).

Outra classificacdo é apresentada por Prensky (2001), quando nomeia como nativos digitais os
sujeitos que nasceram inseridos no contexto digital, e de imigrantes digitais os que pertencem a geragao
nascida antes da consolidacao da cultura digital.

Santaella (2004) também realiza trés classificacdes de acordo a interacdo pelo usudrio no
ciberespaco, chamando de leitor contemplativo, leitor movente e leitor imersivo. O contemplativo ou
mediativo é classificado pela autora como o leitor da era do livro impresso. O segundo, leitor movente
ou fragmentado, nascido no auge da Revolucao Industrial, do jornal, do cinema e da televisdo. O ultimo,

chamado pela autora de leitor imersivo ou virtual, € o usudrio imerso na Era Digital.

Agrande marca do leitorimersivo estd, sem duvida, nainteratividade.[...]. Outro trago identificador
do leitor imersivo encontra-se nas transformacdes sensdrias, perceptivas e cognitivas que
emergem nesse tipo de leitura. No ciberespaco, a informagdo transita na velocidade da luz. As
reagdes motoras, perceptivas e mentais também se fazem acompanhar por uma mudanga de
ritmo que é visivel na agilidade dos movimentos multidirecionais, ziguezagueantes na horizontal,
vertical e diagonal com que o olhar varre ininterruptamente a tela, na movimentagao multiativa do
ponteiro do mouse e na velocidade com que a navegacdo é executada (SANTAELLA, 2004, p. 181).

Verifica-se que uma caracteristica comum a todas as classificacbes trazidas por diferentes
autores, deve-se ao fato de mostrar a importancia da Era Digital na formag¢ao do perfil do nativo digital,
pertencentes a geracao Z. A globalizacdo e a velocidade das informag¢des compartilhadas por essa Era
Digital trazem grandes desafios as escolas, professores e alunos.

A intera¢ao promovida na escola ganha uma nova versao além da tradicional, agora € possivel
interagir virtualmente, a partir de conexdes em redes sociais, sites, blogs, canais diversos de informacdes
e muitas outras possibilidades. Nado s6 o aluno interage virtualmente, mas nota-se que esse tipo de
interacdo € necessdria a todos os sujeitos contemporaneos. Dessa forma, “a tecnologia digital possibilita
ao usudrio interagir, ndo mais apenas com o objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com a informacao,
isto é, com o conteudo” (LEMOS, 2013, p. 113).

A psicologia cognitivista apresenta, hd algum tempo, a interagao como sendo um fator necessario
para o desenvolvimento humano. Na corrente chamada sociointeracionista, tendo como principal
representante o estudioso russo Lev Vygotsky (1896 — 1934), os processos interativos formam um dos

principais pilares que sustentam a teoria. Oliveira (1997, p. 56) explica que de acordo com essa abordagem:

Existe um percurso de desenvolvimento, em parte definido pelo processo de maturagdo do
organismo individual, pertencente a espécie humana, mas € o aprendizado que possibilita o
despertar de processos internos de desenvolvimento que, ndo fosse o contato do individuo com
certo ambiente cultural, ndo ocorreriam.

Nesse entendimento, para que o desenvolvimento do sujeito aconteca, o contato com o meio
social é essencial, ndo somente homem com homem, mas também com objetos, signos, ferramentas.
O raciocinio é de que “a relacdo do homem com o mundo ndo é uma relacdo direta, mas uma relagao
mediada, sendo os sistemas simbdlicos os elementos intermedidrios entre o sujeito e o mundo”
(OLIVEIRA, 2005 apud PEREIRA, 2007, p.07).

A interatividade virtual proporciona hoje uma navegacao mundial, ou seja, mesmo inserido em

um contexto sociocultural € possivel, a partir do acesso a internet e a aplicativos e/ou computadores,
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conhecer outros paises, museus, acesso a musicas e filmes de diferentes nacionalidades. Assim, a

globalizagdo torna mais complexa a consolida¢do de culturas. Levy (2005) chama de cibercultura as

mudancas socioculturais pertencentes ao fendmeno global interativo e virtual.
Além disso, nos casos em que processos de inteligéncia coletiva desenvolvem-se de forma eficaz
gracas ao ciberespago, um de seus principais efeitos é o de acelerar cada vez mais o ritmo da
alteragdo tecno-social, o que torna ainda mais necessdria a participacao ativa na cibercultura, se
ndo quisermos ficar para trds, e tende a excluir de maneira mais radical ainda aqueles que nao
entraram no ciclo positivo da alteracdo, de sua compreensdo e apropriacao (LEVY, 2005, p.30).
De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada em 2014,
observou-se “que 0s grupos mais jovens registraram as maiores propor¢oes de utilizacao da Internet.
[...] o grupo formado pelas pessoas de 15 a 17 anos de idade alcancou a maior proporc¢ao (81,8%). Em
todos os grupos compreendidos na faixa de 10 a 44 anos de idade, o uso da Internet ultrapassava 50%”
(IBGE, 2016, p.46). O resultado, obtido a partir da pesquisa, demonstra que a conexao a internet é uma
pratica comum dos jovens nativos digitais.
Essa realidade mostra que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TICs) estdo instituidas
e consolidadas. N3o se pode negar sua relevancia aos processos educacionais. Lima (2015, p.43), em

pesquisa realizada com alunos do Ensino Fundamental na cidade do Rio de Janeiro, afirma que:

[...] a cultura de referéncia dos alunos (a cibercultura, com sua linguagem prdpria e seus modos
inovadores, e nem sempre éticos, de interagdo), propicia uma visdo critica do real e dos usos da
tecnologia, demonstrou ser um passo importante na constru¢do de uma comunidade [...].

Dessa forma, verifica-se a necessidade de se olhar para além dos muros da escola. Exige-se do
educador, bem como da instituicao escolar, que nesse contexto apresentem uma nova “versao” da
escola. Agora esses personagens ndo sao mais os detentores do saber e sim mediadores que, diante de
tanta informacao disponivel na “palma’” das maos dos alunos, precisam orientar e mediar na localiza¢ao

de informacdes realmente relevantes para a pratica educativa.

POLITICAS PUBLICAS DE INSERCAO TECNOLOGICA NA EDUCACAO

Haja vista a complexidade do aluno do século XXI e dos desafios de educar na Era Digital, faz-se
necessario a quebra de alguns paradigmas e o reconhecimento da TIC como uma aliada no processo
educacional. A¢bes de politicas publicas, nesse contexto, tornam-se imprescindiveis, pois sem os recursos
tecnoldgicos necessdrios as escolas e, tampouco, os professores poderiam alterar uma realidade tao
acentuada como esta.

O quadro a seguir sintetiza, historicamente, os programas nacionais responsaveis pela inser¢ao
da tecnologia nas escolas (DAMASCENO, 2014). Estes surgiram no inicio da década de 1980. Ao longo dos
anos, os programas ganharam novas roupagens e desafios.



Revista Intersaberes

vol.12 n°25

Quadrot: Politicas Publicas de insercao tecnoldgica na educacao brasileira

L Atuali
Ano Programa Publico alvo tualidade do
programa
EDUCOM - Educacao e |Foram selecionadas 5 escolas de .
1983 . . Extinto
Computador ensino superior
Formacao de professores a partir
dos Centros de Informatica na
PRONINFE -  Programa|Educagdo 1° e 2° graus; Centros
1989 |Nacional de Informatica|de Informdtica na Educacado Extinto
Educativa Tecnoldégica (CIET); Centros de
Informatica na Educagao Superior
(CIES).
Introdu¢do a informdtica nas
PROINFO ) Programa redes mumchals e .e‘staduals
. (s de educacgdo. Inicialmente =
1997 | Nacional de Informdtica na . .~ .| Emexecucado
= realizou aquisicio de 100 mil
Educagao o
computadores para distribuicao
entre os 27 estados da Unido.
Em 2007 pré-piloto - 5 escolas
PROUCA - Programa Um sglecnonadas em § e'stados' 1eta!3a
2006 diferentes; em 2010 o projeto foi do projeto
Computador por Aluno ) o g
ampliado e 300 escolas brasileiras concluida.
receberam laptops.

Fonte: Adaptacao a partir de Damasceno (2014, p.53 - 57).

O PROINFO foi instituido a partir da Portaria N° 522, de 9 de abril de 1997, e seu objetivo principal

era disseminar em escolas municipais e estaduais o uso pedagdgico de tecnologias de informatica e

telecomunicagbes.

Em 2007 o PROINFO passou a ser chamado de Programa Nacional de Tecnologia Educacional,

a partir da criacdo do Decreto n°® 6.300, e ampliou seus objetivos de disseminacao da tecnologia nas

escolas. De acordo com o novo texto, o programa tem a finalidade de:
| - promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacao e comunicagdo nas escolas de
educagdo basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;
Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias de

informagdo e comunicagdo;

Il - promover a capacitagao dos agentes educacionais envolvidos nas a¢cdes do Programa;

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do acesso a computadores, da conexao
a rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade
escolar e a populacao préxima as escolas;
V - contribuir para a preparacdo dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por meio do uso
das tecnologias de informagdo e comunicagao; e
VI - fomentar a producdo nacional de contetidos digitais educacionais (BRASIL, 2007).

Além disso, o decreto ainda define as responsabilidades, mediante adesdes, das acbes do

Ministério da Educacao — MEC, estados, municipios e Distrito Federal frente as inser¢des tecnoldgicas

nas instituicdes publicas de educagdo basicas. Em Joinville/SC, as politicas publicas municipais seguiram

as diretrizes do PROINFO. O quadro abaixo sintetiza as principais acdes do municipio.
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Quadro 2: Politicas publicas de insercao tecnoldgica na educagao municipal

g Atualidade d
Ano Programa Publico alvo vatidace do
programa
1998 _ Escola Municipal Hans Dieter Schmitd Concluido
Acao do
PROINFO Equipamentos para salas informatizadas .
2007 - . Concluido
e formacdo continuada de professores
NTM - Nucleo
2007 de Tecnologia Todas as escolas da rede municipal Em andamento
Municipal
Centro de
Inclusdo
- icipal
2007 Digital na Rede Tf)d?s a.s ?scolas da rede municipa Em andamento
- Distribuicdo de tablets e notebooks
Municipal de
Ensino
Projeto Escola Formagao de professores da rede
2013 . - Em andamento
Digital municipal

Fonte: Elaborag¢ao a partir das informacdes do Nucleo de Tecnologia Municipal'

Conforme apresentado no quadro acima, em Joinville/SC o PROINFO promoveu sua primeira
acao diretaem 1998, com a criagao de uma sala informatizada na Escola Municipal Hans Dieter Schmitd. A
partir desse ato até o ano de 2007, as a¢des do programa foram direcionadas a promover equipamentos
para adaptacao de salas informatizadas e formacdo continuada de professores.

Nesse mesmo ano dois projetos foram homologados e autorizados pelo Ministério da Educacao
- MEC, em Joinville. O projeto de criagao do Nucleo de Tecnologia Municipal - NTM, e o projeto para
criagao do Centro de Inclusdo Digital na Rede Municipal de Ensino.

Em 2013, sentindo a necessidade de adequagao a novarealidade de tecnologia mdvel, ubiquidade
einclusdo, a Secretaria de Educacao de Joinville e o NTM implantaram o Projeto Escola Digital e iniciaram
a disponibilizacao de tablets para alunos do Ensino Fundamental e notebooks para professores.

O NTM através do Projeto Escola Digital promove atualmente formacdo continuada de
professores darede municipal para uso pedagdgico dos recursos disponibilizados, multiplicacao e difusao
de praticas realizadas em escolas da rede realizando workshops anuais.

A partir de a¢6es do NTM, do Governo Municipal de Joinville e professores multiplicadores de
tecnologia, formados pelo préprio Ntcleo de Tecnologia, foi possivel em 2015 entregar tablets para todos
os alunos do Ensino Fundamental Il da rede municipal de Joinville. Dessa forma verifica-se que a insercao
de novas tecnologias educacionais nas escolas da rede municipal de Joinville tornou-se uma realidade:.

Narede estadual de ensino de Santa Catarina, a inclusao digital aconteceu de forma diferenciada.
Foram criados Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) também a partir de acdes do PROINFO.
Giacomazzo e Fiuza (2014) relatam que no estado foram distribuidos aproximadamente 12 mil tablets
para os professores do Ensino Médio atuantes na rede estadual. As autoras realizaram uma pesquisa
com 44 professores de 25 escolas estaduais do sul de Santa Catarina e chegaram a conclusao de que:

1 Informacdes obtidas a partir do blog do Nticleo de Tecnologia Municipal disponivel em: http://ntmeducar.blogspot.
com.br/p/programa-de-informatica-pedagogica.html
2 Informacdo obtida através do site da Secretaria de Educacdo de Joinville. Disponivel em: https://educacao.joinville.

sc.gov.br/noticia/368-educa%C3%A7%C3%A30+vai+entregar+12.800+tablets+para+alunos+do+6%C2%BA+ao+9%C2%BA+ano.
html. Acesso em: 21 de set. 2015.
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O perfil tecnolégico desses professores favorece o uso das tecnologias na escola, porém eles nao
se sentem preparados para o uso do tablet educacional. Os resultados se relacionam com a falta de
formagao pedagdgica, as precdrias condi¢des de infraestrutura técnica nas escolas e a sobrecarga
das atividades dos professores (GIACOMAZZO; FIUZA, 2014, p.09).

Diante desse cendrio, é necessario refletir sobre a insercao qualitativa que os recursos
tecnoldgicos promovem em sala de aula para alunos e professores. Aliar estes dispositivos tecnoldgicos
as praticas pedagogicas torna-se essencial, pois somente a disponibiliza¢do dos recursos ndo garante
uma mudanca de paradigma que atenda as necessidades educacionais atuais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A tematica que envolve tecnologia e educacao ja € conhecida. Tanto que varios estudos buscam
compreender como o sujeito central dos processos educativos, o aluno, inserido na Era Digital, aprende.
Instituicbes de ensino, professores, pesquisadores precisam se adequar a essa nova realidade, mas antes
disso, politicas publicas sao necessarias.

Como ja mencionado, nas ultimas décadas o Governo Federal vem instituindo programas para
insercao tecnoldgica nas escolas, como o PROINFO, que em Joinville/SC, mais recentemente, culminaram
em a¢des que promoveram a entrega de tablets para alunos do Ensino Fundamental Il e notebooks para
professores.

No entanto, nota-se que a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos nas praticas de ensino e
aprendizagem ainda encontra barreiras, seja pela falta de formacao continuada dos professores frente
a esses novos dispositivos e seus desafios e/ou resisténcias as mudancgas nos processos educativos, seja
pela falta de recursos complementares como o uso da internet.

Contudo observa-se que, mesmo com este cenario, € possivel utilizar os aparelhos mdveis
disponibilizados nas praticas educativas, aliando essa tecnologia com ferramentas simples que os
proprios dispositivos oferecem.
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