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RESUMO
A tecnologia promove alteragdes em vdrias instancias sociais, inclusive na escola, com vistas ao aperfeicoa-
mento de processos. Nesse contexto, convém analisar as contribui¢des que os recursos tecnolégicos prove-
nientes desse avango podem trazer ao ensino de lingua materna durante as prdticas de produgdo textual.
Para tanto, metodologicamente, trata-se de pesquisa qualitativa, pautada em revisao bibliografica, a fim de
investigar, mais especificamente, as potencialidades das ferramentas disponibilizadas pela plataforma Goo-
gle, em especial o Google Forms e o Google Docs, nas atividades em sala de aula de lingua portuguesa. Diante

da eminente inser¢ao da tecnologia em ambito pedagdgico, torna-se importante estudar sua aplicabilidade e
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seus possiveis beneficios na qualidade do ensino.
Palavras-chave: Ensino de lingua. Tecnologia. Google Forms. Google Docs.

ABSTRACT
Technology promotes changes in various social scopes, including schools, in order to perfect processes. Thus,
it is recommended to analyze the contributions technology advancements can bring to teach a native lan-
guage during writing practices. Then, under a methodology point of view, the following paper, with a biblio-
graphical review, focus on the potential of the tools provided by Google, especially Google forms and Google
Docs, when it comes to teach Portuguese. Due to the eminent insertion of technology in the pedagogical

scope, it becomes important to study its applicability and its possible benefits regarding education quality.
Keywords: Language Teaching. Technology. Google Forms. Google Docs.

RESUMEN
La tecnologia promueve cambios en varias instancias sociales, incluyendo en la escuela, con el fin de mejo-
rar el proceso. En este contexto, es conveniente analizar las contribuciones que los recursos tecnoldgicos
de este adelanto pueden aportar a la ensefianza de la lengua materna durante las practicas de produccién
textuales. Para ello, metodoldgicamente, se trata de una investigacidon cualitativa, guiada por la revisién bi-
bliografica, con el fin de investigar, mas concretamente, las potencialidades de las herramientas que pone a
disposicion la plataforma Google, especialmente Google Forms y Google Docs, en las actividades en el aula
de lengua portuguesa. Frente a la inserciéon eminente de la tecnologia en el ambito pedagdgico, se vuelve

importante estudiar su aplicabilidad y sus posibles beneficios en la calidad de la educacién.

Palabras clave: Ensefianza de idiomas. Tecnologia. Google Forms. Google Docs.

INTRODUCAO

Estamos diante de mudancas sociais e do avanco constante das tecnologias, trans-
formando nitidamente o comportamento da sociedade. Posto isso, faz-se necessdria a
formacao de um novo homem, de um novo profissional. Hoje, mais do que nunca é impor-
tante saber lidar com diferentes situacdes, resolver problemas imprevistos, ser flexivel e
multifuncional e estar sempre aprendendo.

Diante de tudo isso, a educa¢ao nao pode se marginalizar as inovacdes, tornando-

-se obsoleta e sem flexibilidade. O professor tem de ter uma mente aberta para assumir
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seu papel de agente ativo na reflexdo critica do processo de ensino-aprendizagem, cola-
borando assim para a formacdo de cidadaos aptos a viver em uma sociedade cada dia mais
globalizada.

Posto isso, é preciso que os professores abracem uma postura aberta, criativa, criti-
ca e reflexiva para que possam (trans)formar sua pratica pedagdgica, capacitando-se atra-
vés de formacdo continuada. Também para que possam acompanhar os novos paradigmas
da contemporaneidade e, de fato, contribuir - como diria Freire (2003) — para a construcdo
de sujeitos preparados para uma participacao libertadora e transformadora na praxis co-
letiva.

Atualmente, 0 acesso a tecnologia se tornou essencial na tentativa de otimizar pro-
cessos. No contexto escolar, essa entrada se deu a partir dos anos 90 com a chegada dos
computadores pessoais e posteriormente com o acesso a internet. A partir disso, ganha
espaco nos lares dos estudantes e professores.

Na contramado de toda facilidade oferecida pelas novas tecnologias, ha o desprepa-
ro do profissional para o seu uso, ocasionando situa¢des conflituosas na relacdo do aluno-
-tecnologia-professor, haja vista os casos de dificuldade docente em manejar o recurso
tecnoldgico, a auséncia de equipamento suficiente no contexto escolar, o mau aproveita-
mento da tecnologia durante a abordagem dos conteldos, dentre outros. Todavia, esses
dilemas ndao podem interpor as possibilidades de alteracao significativa da dinamica esco-
lar intermediada pela tecnologia. Conforme Leffa apud Fettermann e Caetano (2016, p. 22),
as contribui¢6es da tecnologia para o professor dizem respeito a agdes como “servir como
um instrumento de apoio, assumindo muitas das rotinas do trabalho pedagégico, de modo
a deixa-lo com mais tempo livre para reflexao, para a critica e para a criatividade no desem-
penho de suas fun¢des docentes”. J& em relacao aos subsidios oferecidos aos alunos, o
autor salienta que “a tecnologia pode facilitar a invencdo e a descoberta, promovendo a
agéncia e contribuindo para que o aluno seja ndo apenas receptor, mas também constru-
tor de seu conhecimento” (LEFFA apud FETTERMANN e CAETANO, 2016, p. 22).

Desta forma, nesse trabalho procurou-se sugerir o uso de duas plataformas do Goo-
gle para utilizacdo, comunicacao e facilitacao do aprendizado entre alunos e professores.

Justificada por essa eminente entrada da tecnologia no ambito pedagdgico, procu-

rou-se resposta para o seguinte questionamento: de que forma os avancos tecnoldgicos
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podem contribuir para o ensino de lingua materna nas praticas de producao textual?
Objetivamente procurou-se demonstrar a importancia dessa abordagem mediante
tedricos e documentos norteadores do ensino de lingua e apresentar o potencial pedago-
gico da usabilidade de recurso tecnoldgicos no ambiente escolar. Este estudo se caracte-
riza como uma pesquisa qualitativa, pautada em uma revisao bibliogréfica, pois faz uso de
materiais ja disponibilizados por outros autores, entre eles Heidemann et al (2010), Antu-

nes (2009; 2014), Marcuschi (2008), e Rojo (2009).

O ENSINO DE PRODUCAO TEXTUAL E A APLICABILIDADE DAS FERRAMENTAS GOOGLE
FORMS E GOOGLE DOCS

O contexto contemporaneo para o ensino de lingua portuguesa requer que a abor-
dagem pedagdgica parta de géneros textuais, de modo a tornar o ensino mais contextua-
lizado as dinamicas sociais de uso linguistico do publico-alvo, a fim de estimular as praticas
de leitura, escrita, revisao e reescrita. Todavia, ainda ha grande dificuldade de se efetivar
tais orientacdes. Dentre as possibilidades de contornar algumas situa¢des deficientes, pro-
cura-se vislumbrar possibilidades através da aplicacao de ferramentas tecnoldgicas.

Antes disso, é importante resgatar, brevemente, as nuances da abordagem meto-
doldgica para o ensino de lingua materna. Em época de valida¢dao da antiga Lei de Diretri-
zes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de 1971, presenciava-se um cendrio de dicotomias,
desde a cisdo entre as disciplinas na drea (Gramatica x Producdo de Texto x Literatura) até
a separacao entre sujeitos de 1 classe (dignos do acesso a educacdo para ascensao social)
e sujeitos de 2? classe (se inseridos em ambientes escolarizados, eram relegados a aprendi-
zagem exclusiva de uma técnica para o trabalho). Conforme Mendonca e Bunzen (2006),
vivia-se, desse modo, um momento de fragmentacao do ensino, no qual o foco era a espe-
cializagdo para dominio de uma drea, em uma concep¢ao desvinculada a formacao integral
do individuo, uma vez que se valorizava uma formacao para contelddos, com destaque para
o “saber por saber”.

Diante do insucesso dessa perspectiva, verificou-se a emergencial transicao de um
modelo fragmentdrio de ensino para uma proposta alicercada na nocao de letramento,

isto €, de preparo do aluno para ler e escrever textos com proficiéncia em suas praticas
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linguisticas cotidianas. Rojo (2009, p. 11) ratifica essa premissa com vistas a consolidacdo
de uma educacado linguistica ética e democratica: “defendo que um dos objetivos principais
da escola é possibilitar que os alunos participem de vdrias praticas sociais que se utilizam
da leitura e da escrita (letramentos) na vida da cidade, de maneira ética, critica e democra-
tica”.

Por conta disso, a escola passa a ter um compromisso social em uma dimensao mais
abrangente. Com relag¢do ao ensino de lingua portuguesa, a demanda em voga ndo requer
apenas a aprendizagem de conteudos gramaticais, mas também a inser¢ao do sujeito en-
quanto um cidadao que faz uso de sua lingua para transitar em diversas esferas sociais.

Assim,

Considera-se que € a escola e a escolariza¢ao que cabem tanto a aprendi-
zagem das habilidades basicas de leitura e de escrita, ou seja, a alfabeti-
zagdo, quanto o desenvolvimento (...) das habilidades, conhecimentos e
atitudes necessdrias ao uso efetivo e competente da leitura e da escrita

nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita, ou seja, o letramento

(SOARES apud SOUZA, CORTI e MENDONCA, 2012, p. 59-60).

Desse modo, em contexto de mudancas provenientes da promulgac¢do danova LDB
de 1996 e da elaboracao de documentos norteadores do ensino como as Orienta¢des Cur-
riculares Nacionais (OCN) e os Parametros Curriculares Nacionais, surgem propostas diver-
sificadas que pretendem estimular a forma¢dao ampla, e em especial ao ensino de linguas, a
capacidade de atuacdo cidada a partir das acdes comunicativas intermediadas pela lingua
portuguesa.

Nesse interim, as principais recomendacdes sinalizam para o trabalho com géne-
ros, definidos como “constitutivos da situacdo discursiva (...) mais ou menos estaveis de
textos (BAKHTIN, 1995 apud ANTUNES, 2009, p. 210). Mas por que a necessidade de uma
abordagem centrada nos géneros? Justamente por revelarem sua inser¢ao na mencionada
situacdo discursiva, contexto real em que se observa a materializacao concreta da lingua
em uso. Além disso, “os géneros discursivos, cada vez mais flexiveis no mundo moderno,
dizem respeito a natureza social da lingua” (BRASIL, 2000, p. 21).

Mediante a perspectiva de trabalho com géneros, convém destacar a orientacao
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para que se dé o devido espaco ao estudo dos géneros orais. Embora as pesquisas em
torno da modalidade oral sejam recentes segundo Marcuschi (2008), ndo se pode perder
a potencialidade de andlise linguistica que o texto oral possui, sobretudo na identificacao
de suas peculiaridades discursivas. Ademais, falamos tanto quanto ou mais do que escreve-
mos; também nos inserimos socialmente através de praticas orais. Logo, é necessario que
o ensino dedique-se a promoc¢ao de uma andlise mais aprofundada de como a conversacao
se processa em seus varios contextos de aplicacao.

Na teoria, pode-se compreender bem a importancia da abordagem indicada. As di-
ficuldades mais preocupantes residem na concretizacdo, dentre elas, a selecdo de quais
géneros estariam contextualizados ao perfil do alunado contemporaneo. De antemao, é
imprescindivel compreender a diversidade da sala de aula. As novas praticas nao surtirao
efeito se ainda pensarmos na projecao de um publico discente arcaico, haja vista que o
desempenho linguistico dos usudrios tem, na atualidade, se aplicado em dimensdes mais
amplas, tais como a internet. Nesse sentido, Antunes (2014, p. 47) alerta para a necessida-
de de valora¢ao de um ensino pautado em uma Gramdtica Contextualizada, aquela que esta
““a servico dos sentidos e das intencdes que se queira manifestar num evento verbal, com
vistas a uma interacao qualquer”. Mais especificamente sobre as atividades de leitura e

producao de textos, a autora aponta possibilidades de critério para selecao:

O ensino de linguas deveria privilegiar a producdo, a leitura e a andlise dos diferen-
tes géneros, de cuja circulagdo social somos agentes e testemunhas. Os critérios
de escolha desses géneros de textos, conforme cada estdgio da escolaridade, po-
deriam advir da observagdo das ocorréncias comunicativas atuais, ou seja, daquilo

que, de fato, é usado no cotidiano de nossas transac¢6es sociais (ANTUNES, 2009,

p. 213, grifo nosso).

Outra duvida que permeia a concep¢ao das praticas de leitura e escrita na escolare-
laciona-se a como motivar os alunos a ler e escrever. Antunes (2009, p. 214) também reto-
ma tal impasse e propde sugestdes quanto a escrita, ao acreditar que “as motivacdes para
escrever na escola deveriam inspirar-se nas motivacées que temos para escrever fora dela.
Se alguma vez fazemos descricOes a partir de figuras, é com alguma finalidade definida”.

Na tentativa de resolucdo das duas problematicas - como efetivar um ensino de
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producdo textual contextualizado e como motivar os alunos a aderir a essa proposta -,
este estudo vé nas ferramentas tecnoldgicas oferecidas pela Plataforma Google oportuni-
dades de investigar as aptidoes e habitos discentes quanto as suas praticas comunicativas
mais comuns.

Entre indmeras plataformas, destaca-se inicialmente o Google Forms e o Google
Docs. Cada um deles contém sua especificidade de uso e de retorno automatico. A seguir,
detalharemos, da melhor maneira, a usabilidade dos recursos oferecidos por essas plata-
formas e seu uso no contexto escolar.

O Google Forms - em portugués Google Formuldrios, disponivel em https://www.
forms.google.com - é uma plataforma que permite a criacao/inser¢ao de documentos em
forma de formularios para serem disponibilizados online a todos ou a um publico-alvo por
meio de um link especifico que é criado para cada formuldrio. Os campos de criacao da
plataforma permitem ao usuario criar questdes e disponibilizar, ou ndo recursos para as
respostas como resposta em formato de multipla escolha, exigéncia de respostas abertas
curtas ou longas, checkboxes, além de direcionar o entrevistado para cada pergunta espe-
cifica de acordo com suas respostas. A insercao de imagens ou videos também esta dispo-
nivel a quem criou o documento.

Essa plataforma também oferece o recurso de visualizacao dos resultados. “Essa é
uma das principais vantagens no uso do Google Forms: a visualiza¢cao dos dados coletados.
As respostas aparecem organizadas em uma tabela [...], onde cada coluna corresponde as
resolucdes de uma questdo e cada linha corresponde a um respondente” (HEIDEMANN,
OLIVEIRA, VEIT, 2010). Tal forma permite a visualizacdo do resultado individualizado online
ou em planilhas offline (figura 1), porém o mesmo pode ser disponibilizado em formas de

graficos (figura 2).

408
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Figura 1-Demonstrativo de resposta em planilha

Suponha que vocd va
escrever algo em sua time
lini no Facebook, 6 que
¢ Timestamp b precoupa mais:
3 122016 8 52 23 As wheias Que Querd passar
4 12206 05240 As wheias que quers passar
5 121372016 8 52 53 Nomero de curtidas

Fonte: Planilha disponibilizada pelo Google Forms

Figura 2 - Demonstrativo de resposta em gréfico

Suponha que voce va escrever algo em sua time-line no Facebook, o que te
preocupa mais:

Fonte: Dados dos autores (Google Forms)

Os resultados obtidos podem ser usados no contexto escolar para que o professor
conheca a necessidade dos seus discentes, desde que 0 mesmo promova uma atividade
diagndstica por meio de formularios e contribua para a diversificacdo de sua metodologia
de ensino de determinada disciplina — neste caso, da producao textual — de forma especifi-
ca a realidade discente, promovendo assim um ensino contextualizado, eliminando dessa
forma uma das razées do medo do papel em branco que, segundo Passarelli (2012), seriaa
falta de base quanto aos conhecimentos de mundo para o processo da escrita.

A outra plataforma a ser abordada é o Google Docs (Google Documentos), disponi-
vel em https://www.docs.google.com - que inicialmente tem a fungao relativa a uma folha
em branco (figura 3), fun¢do que se assemelha ao Microsoft Word. Inicialmente, a platafor-

ma solicita que o usudrio escolha entre templates disponiveis ou totalmente em branco.
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Figura 3 - Pagina de escrita do Google Docs

Fonte: Google Docs

Além da criacdo, a exportacao e aimportacdao de documentos ja existentes, a inser-
cao de imagens, tabelas, graficos, equa¢des matematicas e outros sao disponibilizados,
como fungdes basicas de um editor de textos.

O diferencial da plataforma é o compartilhamento. O usuario pode permitir o aces-
so de outros mediante seus e-mails. Sendo assim, o outro usuario recebe um convite para
editar, ver ou sugerir mudancas de acordo com a vontade do criador do documento.

Essa possibilidade no contexto escolar é uma porta de entrada da tecnologia. O
relacionamento entre professor e aluno se da atualmente também fora da escola. Permi-
tindo ao professor que essa nova forma de comunicacdo seja usada no contexto das pro-
ducOes textuais para escritas, revises e reescritas e promovendo um feedback mais rdpido
e claro ao aluno por meio do recurso comentarios (figura 4) que podem ser fixados ao lado

do texto, a fim de pontuar questdes importantes a revisao e reescrita.

Figura 4 -Demonstragao de Comentario

mals ripldo ¢ daro a0 aluno por melo do recurso coment drios que podem ser fxados ao

lado do texto, a Bm de pontuar questbes importantes b revisho & reescrita

Hi ainda a opgao denominada MNistorico de revisdes, em que (odos o5 nswinos goe Ds Srabren do Fac.

compartilham o decumento oodem acompanhar @ rever as modificacdes feltas ao longo

Fonte: Google Docs

Ha ainda a op¢ao denominada Histdrico de revisées, em que todos os usudrios que
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compartilham o documento podem acompanhar e rever as modificacOes feitas ao longo
de toda a producdo. A titulo de ilustracao, apresentamos abaixo uma imagem da tela cap-
turada com o Histdrico de revisées da produgao deste artigo:

Figura 5 — Histdrico de Alteragdes

& Hojs, 0937 Hissdricn de revishes

Contribuigoes da plataforma Google nas praticas pedagogicas
em torne do ensine de produgio textual
[eitnilo em impglés]

i
[titubo #m espanhol] .
"

Joams Marielt Perebrs Caetans
Minitra onhi Diog=iela o Lishuiges porla Didroridlada Estioton] do Narte

o 5 o et Hapsrians [IXIFS]

win Letras paio Cemtro |

Hindia dr Olmvrira Caslirbams
Gradmarsts son Letras coes b bbesc o s Limgus Portugods ¢ Lisgua Ingess pebo Cenmro Daiveraciog
w0 fosd de |Lapiwun. E-malbotnic]  castelanis@botmallosy

Fonte: Demonstrativo dos autores (Google Docs)

b acls-tesit 5

O recurso disponibiliza integralmente o histdrico de alteracdes realizadas no arqui-
vo e dispdem didaticamente as modificacdes de cada autor em cores diversificadas com
vistas a uma melhor visualizacdo. Pode-se ainda restaurar revisdes. Basta que o usuario
selecione a alteragao que deseja reverter a escrita original e clique no botao “Restaurar
esta revisao”.

Todo o conteudo no Docs, como acontece com o Google Forms, é salvo em uma
nuvem maior do Google - 0 Google Drive. Isso permite o acesso ao contetdo de qualquer lu-
gar com conexao a internet ou sem conexao caso o documento tenha sido disponibilizado
para edicoes offline. Por isso, todas as alteracdes sao salvas quase que automaticamente,
facilitando o processo a rever mudancas feitas pelo aluno no texto usado.

Verificam-se, desse modo, vdrias possibilidades de aperfeicoamento das atividades
de producdo textual a partir de ferramentas online gratuitas, que requerem, apenas, que
o usudrio tenha uma conta no Gmail. Essas observagdes ficam registradas, assim, como
sugestdes para trabalhos posteriores que venham a concretizar na pratica a usabilidade

desses recursos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O evidente avanco tecnoldgico promove mudancas substanciais em toda a dinami-
ca social, atingindo a escola em sua abrangéncia. Diante disso, cabe a instituicao escolar de-
finir como lidara com tais mudancas. Embora seja um percurso que demanda capacitagdo e
estudo atualizado devido a dinamicidade dos recursos tecnolégicos, recorrer a tecnologia
para o ensino de linguas pode gerar oportunidades de aprendizagem mais contextualiza-
das.

Dentre as possibilidades, este estudo destacou o uso da Plataforma Google, mais
especificamente por intermédio das ferramentas online Google Forms e Google Docs. Como
beneficios para as aulas de producao textual, abordou-se a aplicabilidade do Google Forms
para investigar o perfil discente quanto aos habitos de leitura e escrita e, consequentemen-
te, disponibilizar informagdes uteis na selecao do repertdrio textual a ser utilizado na disci-
plina, partindo, assim, de uma abordagem contextualizada, pois retoma materializa¢bes de
uso linguistico recorrentes ao cotidiano do aluno. Verificou-se, ainda, a potencialidade da
ferramenta Google Docs nas atividades de escrita e, em especial, revisao/reescrita através
dos recursos de Comentdrios e Histdrico de revisoes.

Este estudo partiu, dessa forma, de sugestdes para insercao de instrumentos tecno-
[6gicos com o intuito de auxiliar as praticas de producao textual. Transpor a tecnologia ao
trabalho desenvolvido nas aulas de portugués pode se configurar, assim, como uma a¢ao

promovedora de contribui¢6es pedagogicamente significativas.
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