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RESUMO

O presente estudo busca identificar as razes que levam a evasdo do curso EaD (Ensino a Distancia) para
formacdo de curadores, em uma 2* edi¢do, fornecido por uma plataforma gratuita que retine recursos digitais
de aprendizagem para todas as etapas da Educagdo Basica e os classifica de acordo com critérios diversos
como: disciplina, ano escolar e habilidades da BNCC. O referencial tedrico utilizado mostra o contexto do Ead
no Brasil, os questionamentos acerca da formagdo docente no ambiente tecnoldgico e as possiveis causas
da evasdo nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). A metodologia aplicada foi quantitativa na
medida que por meio de tratamento de dados foram realizadas andlises estatisticas e qualitativas na medida
em que a pesquisa foi subsidiada por documentos, questiondrios e relatdrios. Os sujeitos da pesquisa se
constituiram de 318 cursistas, em ambito nacional, inscritos para a formagdo analisada. Os resultados
elencados se debrucam sobre a desisténcia parcial dos cursistas, dos quais189 participantes finalizaram o
curso e 129 evadiram. As conclusdes foram preliminares na identificacdo dos fatores que contribuiram para a
evasao.

PALAVRAS-CHAVE: EaD. Curadoria. Evasao. Tecnologia.

ABSTRACT
The present study seeks to identify the reasons that lead to the avoidance of the Distance Education
(Distance Learning) course for training curators, in a 2nd edition, provided by a free platform that gathers
digital learning resources for all stages of Basic Education and classifies them according to diverse criteria
such as: discipline, school year and BNCC skills. The theoretical framework used shows the context of Ead in
Brazil, the questions about teacher training in the technological environment and the possible causes of
evasion in Virtual Learning Environments (VLE). The applied methodology was quantitative as, through data
processing, statistical and qualitative analyzes were performed, as the research was supported by
documents, questionnaires and reports. The research subjects consisted of 318 course participants,
nationwide, enrolled for the analyzed training. The results listed focus on the partial dropout of the course
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participants, of whom189 participants finished the course and 129 dropped out. The conclusions were
preliminary in the identification of the factors that contributed to the evasion.
KEY WORDS: Distance Learning; Curatorship; Evasion; Technology.

RESUMEN

El presente estudio busca identificar los motivos que llevan a evitar el curso de Educacién a Distancia
(Aprendizaje a Distancia) para la formacion de curadores, en una 2a edicion, proporcionada por una
plataforma gratuita que retine recursos de aprendizaje digital para todas las etapas de Educacién Basica y los
clasifica seguin diversos criterios como: disciplina, curso escolar y competencias BNCC. El marco tedrico
utilizado muestra el contexto de Ead en Brasil, las preguntas sobre la formacién docente en el entorno
tecnoldgico y las posibles causas de la evasién en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). La
metodologia aplicada fue cuantitativa ya que, a través del procesamiento de datos, se realizaron andlisis
estadisticos y cualitativos, ya que la investigacion se apoyd en documentos, cuestionarios e informes. Los
sujetos de investigacion fueron 318 participantes del curso, a nivel nacional, inscritos en la formacién
analizada. Los resultados enumerados se centran en la desercién parcial de los participantes del curso, de los
cuales 189 participantes terminaron el curso y 129 lo abandonaron. Las conclusiones fueron preliminares en
la identificacién de los factores que contribuyeron a la evasion.

PALAVRAS-CLAVE: Aprendizaje a distancia (DE); Curaduria; Evasién; Tecnologia.

INTRODUGCAO

Estamos na segunda década do século XXI, e vivenciamos muitos questionamentos
sobre: ensino, aprendizagem e suas metodologias. A literatura, os congressos e inimeras
publicagdes ao redor do mundo, debatem intensamente - embora nem sempre de forma
sistematica- como atingir os objetivos de ensino e aprendizagem em contextos complexos
da sociedade atual, imersos em tecnologia e com demandas para as quais ainda nao ha
respostas.

Dentro das escolhas feitas sobre novas propostas, ha algum tempo o ensino a
distancia (EaD)'em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), vem se consolidando como
uma alternativa vidvel para conciliar demandas diversas. Seja hibrido ou ndo, auto
instrucional ou ndo; esse caminho se amplia em indmeras formacdes.

Ocorre que nessa alternativa, que soluciona algumas questées como ampliar o

acesso a formacao dos sujeitos e mitigar a dispersao geografica; sao encontrados outros

' No presente estudo adotaremos a terminologia: o EAD, o ensino a distancia e ndo a EaD, a educagdo a distancia. A
justificativa para a escolha esta no significado do termo, quando recorremos ao diciondrio a diferenga fica clara.
(MICHAELIS, 2011). O curso de formagdo de curadores estudado é um Ensino a Distancia que transmite um conhecimento
e treina os cursistas para atuarem na plataforma de modo colaborativo. O termo ENSINO estd mais ligado as atividades
de instrugdo e treinamento. O termo EDUCACAOQ refere-se a prética, ao ato e ao processo de desenvolvimento do ser
humano.
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obstaculos a superar como ambientes com pouco tempo de interacdo direta e a
apropriacao de habilidades no uso da tecnologia.

A internet é um grande “repositério” de materiais de todo o tipo que podem ser
utilizados como recursos educacionais. Pensando na organizacao desses materiais, surge
uma plataforma digital, gratuita, com o objetivo de apoiar professores e alunos no uso de
Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA) e na troca de experiéncias com a construcdo de
uma rede de compartilhamento. Isso ocorre por meio da reunidao de recursos digitais de
aprendizagem para todas as etapas da Educacao Basica e os classifica de acordo com
critérios diversos, como disciplina, ano escolar e habilidades da Base Nacional Comum
Curricular (BNCQ).

A plataforma foi criada em 2013, a partir dainiciativa de instituices que objetivavam
contribuir com a educacao e a partir de 2019, conta com o apoio e participacao de uma
representativa universidade paulista. A ferramenta tem como objetivo facilitar o acesso e
o uso qualificado de tecnologia nas escolas, tornando as praticas dos educadores mais
dinamicas, atraentes e interativas. Possui mais de 30 mil conteddos pedagdgicos digitais
entre: planos de aulas, videos, games, animacdes, video-aulas, infograficos, mapas e outros
recursos selecionados da internet e classificados conforme os contetdos curriculares.

Com isso criou-se uma Rede Nacional de Curadoria que tem como
responsabilidades: estabelecer parametros de qualidade para curadoria, realizar a
formacgdo de curadores e promover campanhas de engajamento para curadoria de temas,
que sao considerados prioritarios pela Rede. As atividades estdao estruturadas como uma
rede colaborativa que conecta secretarias estaduais e municipais de educacdo. Isso é
possivel, porque ela permite a customizac¢do da plataforma e do acervo para e pelas redes
de ensino.

A atuacdo envolve mais de 20 secretarias estaduais de educacdao, que juntas
constroem as estratégias de implementacdo do projeto e colaboram com um acervo
compartilhado de objetos digitais de aprendizagem. Atualmente, a rede é composta pelos
seguintes Estados: Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Espirito Santo, Goids, Maranhao,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Paraiba, Parand, Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rond6nia, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe, além
do municipio de Fortaleza. Assim que uma nova rede customiza uma plataforma prdpria,

alterando layout, contelddo ou funcionalidades, ela comeca a selecionar e aperfeicoar
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novos conteddos que passam a ser visiveis para todas as outras plataformas ja
customizadas, formando, assim, uma grande rede de curadores de contetdo.

Antes que um ODA seja validado e comece a fazer parte efetivamente do acervo da
plataforma, ele passard por um processo de curadoria. Neste processo, especialistas em
diversas dreas analisam e validam cada ODA, considerando os temas de todos os
componentes curriculares, etapas e modalidades da Educacao Basica. Uma vez aprovados
e disponibilizados na plataforma, os objetos digitais de aprendizagem (ODA), podem ser
encontrados pelo sistema de busca simplificado por meio de palavra-chave ou utilizando
os filtros: etapas, anos e modalidades ou disciplina (componente curricular).

O objetivo principal dessa rede para a formacao de professores é o de oferecer o
acesso arecursos digitais para que os docentes possam aprimorar suas praticas e dinamizar
suas aulas.

A formacdo em curadoria de planos de aula e de ODA, envolve as dreas de
Linguagens, Ciéncias Humanas, Matematica e Ciéncias da Natureza, ambientados na
plataforma. Nesse curso, que busca formar profissionais capazes de encontrar recursos
tecnoldgicos inovadores e inseri-los com o correto preenchimento dos metadados, sao
discutidas definicGes e critérios de curadoria, sdao conceituados objetos digitais de
aprendizagem, vivenciando na pratica o papel de um curador e refletindo sobre suas
possibilidades de atuacdo. Assim, os curadores formados colaborardo para que os
professores facam bom uso desses recursos em sala de aula.

O conteuddo do curso estd disponivel em um AVA, com atividades de correcao
automatica, tarefas e féruns mediados. Os mddulos do curso sao compostos por: textos,
video aulas, spots, infograficos, recursos interativos e a indicacdo de ferramentas digitais
disponiveis nainternet.

Em 2018, de janeiro a novembro, a plataforma registrou 2,3 milhdes de usuarios,
alcancando o numero de 55 mil novos cadastrados no site e 4 mil ODA curados. Nesse
mesmo ano, formaram-se 136 cursistas no EaD sobre curadoria, que agora integram a Rede

Nacional de Curadores.

1.1 Delimitacdao do problema

O curso para Formagao de Curadores possui duas edi¢cdes, que ocorreram em
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ambito nacional, sendo a ultima em 2019 de 04 julho a 23 setembro.

O publico do curso na segunda edicao foi constituido por professores da educagao
basica ou técnicos educacionais indicados pelas secretarias municipais e estaduais
parceiras, e por alunos de licenciatura e/ou pedagogia indicados pela Faculdade de
Educacao da universidade parceira no projeto. O ndmero inicial de vagas para a segunda
edicdo do curso foi de 330 participantes, distribuidos em seis turmas de até 55 alunos (50
para professores e/ou técnicos das redes publicas de ensino e 5 para alunos de graduacao
da universidade). As redes publicas de ensino indicariam os cursistas para 300 vagas e a
Faculdade de Educacao para as demais 30 vagas. Para cada turma foi previsto um mediador
indicado pela universidade integrante do projeto. A segunda edicdo contou com 318
inscritos distribuidos em seis turmas mediadas. No grafico 1, ¢ demonstrada a distribui¢ao

dos cursistas por Estado. 2

Grafico 1: Distribuicdo dos cursistas por Estado
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Dos 318 inscritos, 29 nao participaram de nenhuma atividade. Dos 289 cursistas
restantes, 189 terminaram o curso e realizaram as atividades avaliativas, sendo 141

aprovados e 100 se evadiram em alguma etapa.

2 = . A . < . .
N&o hd convénio com o Estado do Ceard, mas exclusivamente com o municipio de Fortaleza.
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O curso é totalmente gratuito e a distancia, permitindo que o cursista possa
administrar a sua participacao conforme sua disponibilidade de tempo e horarios.
Acrescenta-se a isso que as turmas sao apoiadas por uma area de suporte tecnoldgico e
mediadas por profissionais que tem como missdo esclarecer e orientar toda a conducgao
pedagdgica do trabalho.

A despeito desses e outros apoios disponibilizados, ao longo do curso a todos os
cursistas, uma parcela significativa desses ndao chegou ao término do mesmo.

Dessa forma o objetivo geral desse estudo é identificar as razdes que levaram a
evasdo do curso para formacao de curadores, em sua segunda edi¢ao, tendo como objeto
a Plataforma Digital.

Apds a introducdo ao tema, descrevendo o contexto pesquisado, a delimitacao do
problema, o objetivo, o objeto e os sujeitos da pesquisa; o presente texto esta estruturado
pela fundamentacdo tedrica que aborda os temas EaD no Brasil, formacdo docente e
evasdo no curso EaD, a metodologia utilizada, os dados coletados e analisados e por fim a
discussao dos resultados de modo a produzir proposituras passiveis de apropriacdao em

contextos como o aqui pesquisado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico estabelece um didlogo com autores que subsidiam o presente estudo

abordando os temas EaD, formacao docente e evasao.

2.1 EAD no Brasil

O ensino a distancia no Brasil tem crescido significativamente. Conforme dados do
Censo EAD.BR, em 2008 havia no pais 2.648.031 alunos matriculados em EaD nos 1.752
cursos oferecidos. No Censo EAD.BR 2017 eram 7.773.828 alunos contabilizados, desses
1.320.025 em cursos totalmente a distancia. Esse nimero cresceu para 9.374.647 no Censo
2018. Esclarecemos que o censo EAD abrange tanto cursos regulamentados, quanto cursos
livres, corporativos e ndo corporativos (ABED, 2018).

Esse aumento se mostra significativo, porém ndo foi constante. Segundo o Censo

EAD.BR 2017, a série histdrica revela uma ascensao rapida do numero de alunos em cursos
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dessa modalidade entre 2009 e 2012, quando foi criada a maioria das institui¢des
formadoras em EaD, seguida de uma queda entre os anos de 2013 a 2015 e, desde entdo,
com a flexibilizacdo legal da oferta, uma nova e rapida ascensdo em 2017 (ABED, 2017).

As bases legais para essa modalidade foram estabelecidas no Brasil pela Lei de
Diretrizes e Bases na Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
regulamentada pelo Decreto n°5.622 de 20 de dezembro de 2005, que revogou os Decretos
n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e n° 2.561, de 27 de abril de1998 com normatizacao
definida na Portaria Ministerial n° 4.361, de 2004.

Moran e Valente (2015, p.1), definem o EaD como o “processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente.” Para Nunes (1992), a separacdo fisica entre professor e
aluno é a caracteristica basica dessa modalidade de ensino, mediada por tecnologias, o que
influencia a organizacdo educacional, alterando seu planejamento, seu projeto politico
pedagdgico e sua organizagdo estrutural. Segundo Bokumus e Maia (2018), o Brasil, por
sua extensao geografica, favorece uma educacao mediada por tecnologias que aproximam
as pessoas, de todas as partes do pais. Destaca-se um dado do censo de 2008, que 42% dos
estudantes matriculados em EaD estavam em outro estado que nao aquele de origem da
instituicao de ensino na qual estudavam.

Assim, o EaD tem se tornado uma opg¢ao para que o conhecimento alcance
individuos, tanto aqueles que moram em cidades grandes, quanto os que moram em vilas
distantes dos grandes centros. O EaD nao se limita ao espago e ao tempo, mas oferece
acesso as diferentes formacdes. Confirmando essa ideia, Litto (2008) da seu parecer a
respeito do EaD, afirmando que ele representa uma solucao apropriada para o acesso de
pessoas que nao tiveram essa oportunidade anteriormente.

O EaD oferece algumas, levando muitos alunos a preferirem essa modalidade pois
ela oferece flexibilidade, e livre administracao do tempo de estudo. O baixo custo e a
evolucdo acelerada da tecnologia sao fatores que permitem que o ensino alcance os
lugares mais distantes e pessoas que, de outra forma, dificlmente teriam acesso a

educacdo (BOKUMUS; MAIA, 2018).

2.2 Formacao docente e EAD
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Diante do aumento da oferta de cursos a distancia considera-se relevante tratar dos
desafios detectados naformagao dos professores nesse ambiente. Segundo Jesus e Maciel

(2015, p. 144):

O crescente aumento de curso de formagdao de professores por
intermédio da Internet tem revelado novas configuragées na vivéncia
desses profissionais na contemporaneidade. Docentes sdo quase sempre
peremptoriamente convidados a se debrucar nos labirintos da
cibercultura que os seduzem pela aparente praticidade de estudar diante
dos computadores. Contudo, apesar dessa comodidade, profissionais da
educacdo, cada vez mais, sao desafiados a lidar com novas praticas de
letramento digital que perpassam pela flexibilizacdo da gestao do tempo,
do espaco e das atividades educacionais propostas.

Ainda segundo Jesus e Maciel (2015), os educadores necessitam de oportunidades
que os envolvam em situa¢des de estimulos para explorar a tecnologia digital, a identificar
suas potencialidades e a refletir sobre suas acdes. Assim o educador podera compreender
sua experiénciarelacionando-a com teorias que o ajudem a superar o nivel intuitivo daacao
docente. Dessa forma quando oportunizado com atuagées em contextos praticos,
possivelmente vislumbrard reconfiguracdes que propiciem processos de reculturacdo e/ou
reestruturacdo de suas praticas docentes em ambientes virtuais de aprendizagem
(PINOTTI, 2010).

O conceito de reculturacdo de praticas docentes que Fullan (2012) expde, engloba
0 processo em que professores precisam desenvolver novos valores, crencas e normas
para que a constru¢do de novas percepcdes sobre suas praticas pedagdgicas, sejam
possiveis. O autor ainda enfatiza os aspectos de reestruturacdo, que perpassam por
mudancas nos papéis, estruturas e outros componentes que possibilitam a formacao de
novas culturas (FULLAN, 2012). A nova forma de estruturar o tempo no cotidiano escolar,
objetivando a aquisicao de novos valores advindos de processos de reculturacdo, pode
indicar uma reorganizacdao temporal de praticas docentes. Para exemplificar a

reculturacdo, Jesus (2007, p.5) afirma:

Os alunos iniciantes em cursos a distancia podem trazer praticas
interacionais tipicas dos diferentes contextos sociais nos quais eles ja
vivenciaram. No caso dos professores, especialmente, carregam uma
cultura especifica da sala de aula. Sdo eles que corrigem e dao permissao
para quem deve falar, por exemplo. Entretanto, no mundo digital a
dindmica de uma sala de aula pode diferir muito das experiéncias outrora
vividas pelos alunos, solicitando aos discentes e aos docentes que se
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reculturem ao novo contexto de aprendizagem. Talvez essa seja uma das
razdes que levam alguns alunos a viver situa¢des de extensa dificuldade,
como compreender o espaco do curso, interagir nas salas de aulas digitais,
organizar seu tempo diante das demandas do curso. Outros, pelo
contrdrio, aprendem a se comunicar nesse ambiente, adaptando-se ao
novo contexto, anteriormente desconhecido.

Os professores formados no paradigma tradicional sao impelidos a apreender uma
nova cultura, muitas vezes distante da sua realidade cotidiana, portanto complexa e
multifacetada (JESUS, 2007). H& de se considerar a formacdo de professores para o
desenvolvimento de curriculos e projetos pedagdgicos, em que as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo ndo representem apenas ferramentas, mas recursos
instituintes de novas formas de aprender e ensinar, na perspectiva das redes colaborativas

e da autonomia dos sujeitos (PINOTTI, 2010).

2.3 Evasao nos cursos de EAD

Segundo os dados do Censo as taxas de evasao nos cursos a distancia, estao cada
vez mais proximas das taxas dos cursos presenciais. Mas, segundo esse mesmo
documento, as taxas de evasao sao sempre uma preocupacao em qualquer nivel e drea de
ensino, e o EaD ndo é uma exce¢do. Ainda segundo o censo, menos de 50% das instituicbes
conhecem os motivos dessas evasGes, que hoje se constituem indices de 26% a 50% (ABED,
2018).

Holder (2007) indica que um aluno de sucesso no ensino on-line deve possuir certas
habilidades de aprendizagem que nao sdo essenciais ao ensino presencial. Algumas
caracteristicas peculiares do ensino on-line podem ajudar a explicar estes nimeros. No EaD,
o estudante é corresponsdvel pelo seu processo de aprendizagem, construindo
conhecimentos e desenvolvendo uma autonomia, atitudes e habitos relativos ao estudo, a
profissao e a sua prdpria vida, no tempo e no local que se adequam a sua rotina, sem a
participacdo em tempo integral de um professor. Assim, professor e/ou tutor é um
mediador deste processo, auxiliando no processo de aprendizagem do estudante,
ajudando-o a se organizar temporalmente para permanecer atento as necessidades dos

saberes de cada disciplina e incentivando-o a interagir com o grupo. Para desenvolver esta
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mediacao, ele conta com o apoio de AVA, com materiais didaticos intencionalmente
organizados e apresentados em diferentes suportes de informacgao.

Segundo Santos e Neto (2009), a evasdo € tratada como a desisténcia definitiva do
estudante em qualquer etapa do curso. Pesquisas buscam entender e explicar suas
possiveis causas, de forma a propiciar acdes corretivas e preventivas em relacdo a evasao.
Santos e Neto (2009), reuniram quatro autores que tratam da evasdo sob diferentes
perspectivas elencadas a seguir.

Para Coelho (2002), as principais suposi¢cdes sobre a evasdo nos cursos sao o
insuficiente dominio técnico do uso do computador, a inabilidade em lidar com as novas
tecnologias que criam dificuldades em acompanhar as atividades propostas pelos cursos a
distancia. Soma-se a isso a relacdo presencial entre professor e alunos, pois neste tipo de
relacionamento julga-se haver maior interacao e respostas afetivas entre os envolvidos no
processo educacional. A auséncia de reciprocidade da comunica¢do, ou seja, dificuldades
em expor ideias numa comunicagdo escrita a distancia, inviabiliza a interatividade; e a falta
de um agrupamento de pessoas numa instituicao fisica, construida socialmente e
destinada, muitas vezes, a transmissao de saberes.

Tresman (2002), também buscou evidenciar as principais razdes que levariam ao
abandono de um curso a distancia. Elencou: o custo do curso, a incerteza de ter tempo em
se comprometer com o curso, mudancas na vida pessoal e dificuldade de fazer a escolha
entre diversas opcodes.

Shannon e Bylsma (2006) enumeram fatores relacionados ao estudante, a familia e a
comunidade que podem influenciar a evasao, bem como fatores relacionados a instituicao
de ensino, destacando algumas circunstancias possiveis: questdo socioecondmica,
realizacao académica insuficiente, cursos com poucos encontros presenciais, diversas
disciplinas com reprovacdes, doenca na familia, falta de um curriculo relevante, estratégias
instrucionais passivas, uso inadequado da tecnologia e desrespeito aos estilos de
aprendizagem dos estudantes.

Ainda, emrelagdo aos fatores que historicamente afetam os niveis de evasao em cursos
universitdrios a distancia, Xenos, Pierrakeas e Pintelas, (2002) os dividem em trés grandes
categorias: 1) fatores internos relacionados as percep¢des do aluno; 2) fatores relativos ao

curso e aos tutores; 3) fatores relacionados a certas caracteristicas demograficas dos
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estudantes, como idade, sexo, estado civil, nUmero de filhos, tipo de trabalho ou profissao,
entre outras.

Observa-se que as possiveis causas sdao decorrentes de multiplos fatores, sejam eles
pessoais, institucionais ou decorrentes do atual sistema educacional vigente. De acordo
com Yorke e Longden (2004), existem duas abordagens de pesquisa utilizadas para
entender o processo de evasao: quantitativa e qualitativa.

A abordagem quantitativa envolve a andlise dos dados educacionais para evidenciar
possiveis correlacfes entre a evasao e multiplos indicadores. Esta abordagem suporta
decisbes politicas em um nivel macro e pode ajudar a melhorar a eficiéncia e eficacia do
sistema ou instituicdo. A abordagem qualitativa pode ser empregada em uma escala menor
e tem como objetivo compreender o fenémeno sob o ponto de vista de um grupo de
individuos. Os métodos de coleta, utilizados nesta abordagem, sdo entrevistas. Na
presente pesquisa, 0 processo de evasdo € estudado na abordagem quantitativa e
qualitativa, analisando o relatdrio e os dados fornecidos pela instituicao que atua na gestao
e construcao da formacdo e evidenciando as possiveis correlagbes entre a evasao e os

diversos indicadores.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa objetiva identificar fatores que resultaram na evasao do curso
de formagdo de curadores, que é o nosso objeto, sendo os cursistas integrantes da
segunda edicdo, ocorrida em 2019, os sujeitos analisados. Apds a identificacdo do objeto
desta pesquisa e seus sujeitos, foi delimitado o problema a ser investigado e seu contexto,
assim como o planejamento para execu¢dao da mesma.

A natureza desta investigacao é descritiva, com uma abordagem quantitativa e
qualitativa. A andlise quantitativa buscou por meio da codificacdo, tratamento e andlise
dos dados construir de modo fundamentado e confidvel os resultados e discussbes
demonstrados. A abordagem qualitativa foi usada na andlise documental de relatos dos
sujeitos pesquisados. Essas abordagens sdo apoiadas nos fundamentos descritos por
Chizzotti (2017, 2018) e por Creswell (2014).

Foi estabelecido contato com as instituicbes envolvidas para obter junto a seus

representantes as aprovacdes necessarias mediante a descricao do projeto e respectivos
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objetivos. Nesse momento foi realizada uma entrevista com os coordenadores da
instituicdo gestora para identificacdo de hipdteses e levantamento de dados qualitativos
iniciais. Duas acdes ocorreram em paralelo: uma foi a busca pelos dados que subsidiariam
a andlise e a outra foi a pesquisa no Portal de Periddicos da Coordenacdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) por publica¢ées que abordassem
os temas correlatos nesta pesquisa. As buscas foram construidas por meio das equacdes:
EAD AND Brasil, com limitacdo temporal dos ultimos dois anos (2017 a 2019), EAD AND
evasdo AND formacdo, com limitacdo temporal dos ultimos dez anos (2009 a 2019), em
portugués e selecdo de artigos peer review (revisados por pares). Para ampliar os
resultados encontrados foi utilizada a estratégia backward search ou busca para tras
(OKOLI, 2019), que inclui na selecdo as fontes citadas nos textos inicialmente selecionados.

De posse dos dados fornecidos, a saber: planilhas de notas, de Estados de
localizagdo dos cursistas, de pesquisa de satisfacdo e de etapas realizadas pelos alunos;
além do relatdrio final; foi iniciado o tratamento dos dados e analise dos conteudos.

A acao inicial foi unificar as quatro planilhas, que traziam dados qualitativos e
quantitativos, em um Unico documento. Ato continuo alguns dados foram codificados em
1 e 0 (varidvel dummy)3, como: se o cursista foi certificado ou ndo; se concluiu o curso ou
nao e se o cursista era aluno da faculdade de educacao selecionada ou nao.

Os intervalos de quantidades de horas investidas pelos cursistas para a realiza¢ao das
atividades também foram tratados conforme média dos intervalos de tempo
disponibilizados nas alternativas do questionario. Esses procedimentos se fizeram
necessarios para a constru¢ao de uma analise que pudesse quantificar alguns dados e
estabelecer correlagdes.

Também foram calculados, conforme Morettin e Bussab (2017): a média, sendo a soma
de todos os valores da amostra, dividindo-se pelo nimero de elementos; desvio padrao
que mensura o grau de dispersdo do conjunto de resultados em torno da média; mediana,
sendo o valor da varidvel que separa ao meio o conjunto de observa¢des da amostra ou
populacao em dois subconjuntos: um com os maiores valores e outro com os menores

valores atribuidos a varidvel analisada. Trata-se do valor que se encontra no meio de um

3 Uma varivel binria (varidvel dummy) pode representar dois estados possiveis: 0, auséncia da caracteristica de
interesse (Fracasso) 1, presenca da caracteristica de interesse (Sucesso), de forma que possam ser aproveitadas para a
andlise estatistica (MAIA, 2017).
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conjunto de dados e moda que € o resultado mais recorrente de um conjunto de dados. Os
calculos foram realizados sobre todos os dados existentes, exceto sobre os cursistas sem
nenhuma nota e que ndo participaram da pesquisa de avaliacdo. Ainda assim para esses
cursistas foi possivel mapear seus Estados de origem.

Além do tratamento dos dados quantitativos, buscou-se realizar andlises qualitativas.
Para isso além do levantamento inicial de dados junto aos coordenadores do curso, o
relatdrio final da segunda edicao do curso objeto desta pesquisa foi analisado, assim como
as respostas dos cursistas as questdes abertas constantes na pesquisa de satisfacao

existente na plataforma e a nds disponibilizada.

4 ANALISES

Com base no relatdrio final da segunda edicao fornecido e em todo o tratamento
de dados anteriormente descrito, obtivemos as seguintes informacgfes: na 1* edi¢ao
concluiram o curso com certificagdo 136 cursistas e na 2* edicao foram 141 cursistas de um
universo de 318 participantes.

Foram pontuadas grandes diferencas entre as duas edic6es em relacdo ao layout do
ambiente, design, acompanhamento e conteddo. Essas mudancas foram realizadas para
corrigir e superar obstaculos da primeira para a segunda edicao. Segundo os
coordenadores ndo seria producente uma comparacao entre as duas edi¢Oes por se tratar
de cursos diversos.

Com base nesses levantamentos iniciais, foram estabelecidas hipdteses sobre a
evasao (40,56%) e a conclusdo com aprovacao de menos de 50% dos inscritos (44,34%),

elencadas no quadro 1.

Quadro 1: Hipdteses

Hipéteses | Contetudo

Atraso para inicio do curso (duas semanas depois da programagao
H1 inicial).

Inicio do curso nas férias - julho de 2019 (uma reclamacdo dos
H2 cursistas).
H3 Falta de tempo disponivel do professor.
H4 Mudanca na rede — governo e troca de equipes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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A despeito de nao existirem, segundo os coordenadores da institui¢ao gestora, metas
de conclusao e aprovacao; € possivel inferir que se busca identificar possiveis obstaculos a
superar para que as proximas edicdes tenham melhor indice de aproveitamento.

Como ja relatado, a segunda edicao do curso para formacdo de curadores, foi
composto por 318 cursistas dos quais: 29 ndo acessaram a plataforma, restando 289
cursistas; dos 289, 189 realizaram as atividades avaliativas e 100 ndo. Dos 189, 141 foram
aprovados. A pergunta aqui posta propde lancar luz sobre os fatores que contribuiram para
que o referido curso tivesse: 29 desisténcias iniciais, 100 desisténcias ao longo do curso.
Nos graficos 2 e 3 sdo demonstrados por Estado as quantidades percentuais e em nimeros
absolutos dos 129 ndo concluintes. Os percentuais foram calculados considerando a
totalidade da amostra de 318 cursistas.

Importante ratificar que ndo ha convénio com o Estado do Ceard, mas exclusivamente

com o0 municipio de Fortaleza.

Grafico 2: Percentual de ndo concluintes por Estado
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Grafico 3: Nao concluintes por Estado em nimeros absolutos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A disparidade de participacdo de cursistas por Estado subsidia o levantamento de
outra hipdtese adicional sobre como ocorre a indica¢ao do cursista e seu nivelamento para
conseguir participar e se apropriar do que a formacdo fornece (H5). Entende-se como
importante investigar o que ocorreu em Estados como Amapd, Distrito Federal,
Pernambuco, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, para que tivessem um ndmero significativo
de cursistas ndo concluintes, seja em nimeros absolutos ou percentuais. Uma observacao
importante é que dos 20 cursistas ndo concluintes em Sdo Paulo, 15 se referem as vagas
destinadas ao curso da Faculdade de Educagao da universidade selecionada.

Outra hipdtese importante é identificar a proximidade e apropriacao dos cursistas
em relacdo as tecnologias e aos ambientes virtuais de aprendizagem (H6). Tendo em vista
a diversidade dos cursistas inscritos, provenientes de regides de todo o pais. E possivel
supor que a apropriacao do uso de tecnologias também seja um obstaculo a superar dadas
as caracteristicas do curso.

Foi possivel estabelecer uma correlacao positiva ao analisar a dedicac¢dao ao curso
que é constituido por vinte e sete atividades, a serem realizadas com diferentes graus de
dificuldade. Nessa andlise identificou-se que os cursistas aprovados realizaram no minimo
dezesseis atividades dentro das vinte e sete propostas. Na tabela 1, demonstra-se a
quantidade de atividades realizadas e a quantidade de cursistas que as realizaram. Dos 318
participantes, 35 realizaram a totalidade das 27 atividades, dos quais cinco foram

reprovados.




Revista Intersaberes

Tabela 1: Atividades realizadas x quantidade de cursistas

Qte Ativ Qte Certificado Qte Ativ Qte Certificado
Realizadas Cursistas S Realizadas Cursistas s
27 35 86% 13 2 0%
26 37 86% 12 10 0%
25 25 80% 1 5 0%
24 22 68% 10 6 0%
23 13 100% 9 9 0%
22 8 75% 8 7 0%
21 20 65% 7 6 0%
20 10 60% 6 8 0%
19 7 14% 5 8 0%
18 6 33% 4 6 0%
17 5 40% 3 6 0%
16 3 33% 2 1 0%
15 2 0% 1 6 0%
14 4 0% 0 31 0%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Mesmo realizando todas as atividades, reprovacdes ocorreram. Ou seja, realizar as
atividades somente, nao é condigao suficiente para aprovagao, mas € condi¢ao necessaria.
A despeito desses dados e respectivas andlises demonstrados na tabela 1 se reportarem
aos cursistas concluintes, € possivel inferir que a construcao do curso e a apresentacao de
seus conteudos, influi nos fatores de evasdo (H7). Essa questdo tem relacdo direta com a
quantidade de horas necessarias de dedicacao pelo cursista, abordado a seguir.

O curso é dimensionado para cargas horarias de 40 horas ou 70 horas, a critério do
cursista. No guia disponibilizado aos inscritos é indicada uma dedicacao necessariade 30 a
60 minutos diarios.

A segunda edicdo transcorreu em um periodo de oitenta e dois dias corridos (04 de
julho a 23 de setembro de 2019), aproximadamente doze semanas.

No relatdrio fornecido, é apontado que 44% dos cursistas que responderam a
pesquisa, precisaram de até trés horas semanais para participar do curso. Nesse mesmo
relatdrio, é possivel identificar que 49% dos respondentes indicaram precisar mais do que
quatro horas semanais. Esses dados podem indicar a necessidade de um

redimensionamento do tempo e atividades e/ou a necessidade de orientagdo aos cursistas
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de modo mais contundente sobre a necessidade de auto regulacdo para a dedicacao ao

curso e uma conclusao exitosa.

Fica destacado na tabela 2 que ha uma correlacdo positiva entre horas dedicadas,

tarefas realizadas e sucesso na aprovacao.

Tabela 2: Horas dedicadas semanais

Cursistas

Aprovados

Média das tarefas

realizadas

acima de 10 horas 10 9 25
entre 8 e 10 horas 19 18 25
entre 4 e 7 horas 46 42 24
entre 1 e 3 horas 67 48 24
menos de 1 hora 1 8 22
ndo declarado 165 16 9
Total 318 141

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Em uma andlise mais detalhada identifica-se que a participagao dos cursistas se

desenvolveu de modo oscilante e decrescente ao longo da formagao. Os momentos dos

cinco féruns presentes no gréfico 4 (tarefas 3, 7, 11, 20 e 22), deixa claro a queda na

participacdo. Apds o férum do mddulo 2, terceiro ponto em declinio (tarefa 11), a

participacao se estabiliza em um patamar préximo a 55% dos cursistas realizando as

atividades. Houve ainda um pequeno aumento na participacdo na etapa final do curso. No

eixo horizontal estao indicadas as 27 tarefas realizadas durante o curso.

Gréfico 4: Indice de participacdo nas atividades
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Realizando uma abordagem mais qualitativa, temos as questdes na pesquisa de
satisfacao disponibilizada ao final do curso, para identificar as avaliacbes dos cursistas
sobre: o curso, seus conteldos, estrutura, suportes e mediadores; além de questdes para
auto avaliacdo. A despeito de ser uma fonte riquissima de informacdes, fica prejudicada a
visdo total pelo fato que o questionario é respondido por aqueles que chegam ao final das
atividades, mesmo assim de modo parcial (130 respondentes parciais). O questionario
composto por vinte e quatro questdes fechadas construidas sobre uma escala Likert, 4
também contou com trés questdes abertas e uma especifica sobre horas dedicadas, ja
abordadas nesse estudo.

As questbes que podiam ter 6 como nota maxima atribuida, receberam avalia¢bes
que na média oscilaram de 4,7 a 5,6. E medianas e modas predominantemente iguais a 6.
Isso leva a questionar a criticidade dos participantes.

Algumas perguntas e suas respectivas respostas, merecem um maior
aprofundamento. A andlise da questdo 18: “Participei frequentemente do curso lendo e
realizando as atividades e postando comentadrios nos féruns?”, resulta em médias mais
baixas principalmente nas turmas 4 e 5. A questdo 19: “Busquei interagir com os demais
participantes do curso nos féruns?”’, tem o mesmo comportamento, com as seis turmas se
auto avaliando com notas inferiores a cinco.

A questdo 23: “Considerei que o meu aproveitamento no curso foi plenamente
satisfatério?”, demonstra por suas respostas que os cursistas em uma parcela significativa,
nas turmas 2, 4 e 5, a despeito de terem finalizado e serem certificados como curadores,
nao se apropriaram integralmente da formacao.

Nas questdes que claramente objetivavam avaliar a atuacao dos mediadores, que
seriam as questdes de 09 a 15, observa-se atua¢des com avaliacdes relativamente préximas
e bem pontuadas. Na turma 2, esse comportamento se difere com avaliacdes abaixo da
média das outras turmas o que pode indicar alguma necessidade de alinhamento. O grafico
5 aponta como as respostas as 24 questdes fechadas foram atribuidas nas seis diferentes

turmas.

# Conforme Junior e Costa (2014), a escala Likert é uma escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios, e € a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questiondrio baseado nesta escala,
os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacao.
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Grafico 5: Pesquisa de satisfagao
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Os cursistas ao responderem sobre o que mais gostaram, destacaram videos e as
apresenta¢des. Muitos elogiaram o formato disponibilizado e os materiais. Nessa primeira
questdo aberta a interacdo, as novas possiblidades e aprendizados foram destacados.

Quando questionados sobre o que mais aprenderam com o curso, a referéncia aos
ODA é relevante. Sobre abordar a curadoria e 0 quanto compreenderam a importancia de
ser criterioso, nao ha referéncias aos planos de aula. Nessa questdo é identificada nas
respostas o quanto a tecnologia, e os aprendizados por ela propiciados, estdao abrindo
novas possibilidades aos participantes do curso.

A Ultima questdo aberta que solicita contribuicdes dos cursistas, se mostra como
um insumo de grandes propor¢des para a melhoria das edi¢cdes futuras. O comentdrio mais
recorrente é sobre a carga hordria e a dificuldade para conciliar a dedica¢ao a formagao e
as atividades como professores com extensa demanda de trabalho. Muitos indicaram
dificuldade para compreender as atividades, principalmente as nos dois ultimos féruns
referentes aos mdédulos 3 e 4. As criticas ao mddulo 4 sdo repetidas.

Esclarecemos que o citado mddulo quatro é o que agrega as atividades avaliativas
constituidas por uma avaliagdo em pares no férum e pela constru¢dao de um mini trabalho
de conclusdo de curso (TCC) Essas atividades precisavam ser concluidas com média minima
igual a 7,0 para que o cursista fosse considerado aprovado e assim ser certificado. Essas

respostas reforcam as hipdteses 3 e 7.
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Nota-se também os desafios a serem superados em um curso de abrangéncia
nacional e portanto, com ampla diversidade. Um desses desafios era o acesso a internet,
que em algumas respostas apareceu como obstdaculo, além de dificuldades como converter
um arquivo em PDF (Portable Document Format) e anexar documentos, o que se relaciona
a hipdtese 6.

Em algumas respostas na pesquisa de satisfacdo foi indicado como positivo a
realizacao de uma Live via Youtube, com a participacao de mediadores, coordenadores e
cursistas. Nessas respostas aparece a indicacao de ampliar esse tipo de estratégia

viabilizando comunicagdo, esclarecimento de duvidas e interagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSITURAS

A presente pesquisa foi construida em grande parte sobre dados analisados de
cursistas que finalizaram o curso. E o caso das informacdes extraidas da pesquisa de
satisfacdo e também de parte significativa dos dados sobre notas. Assim a analise
qualitativa trabalhou sobre os dados dos cursistas que efetivamente participaram do curso
e responderam a pesquisa de satisfacdo. Ja as andlises quantitativas versaram sobre todos
os cursistas, evadidos ou nao.

Tendo em vista que o objetivo principal era identificar fatores de evasao, esse foi
parcialmente atingido, j4 que ndo foi possivel acessar em sua totalidade os dados dos
cursistas que se evadiram do curso. A despeito desse fato que se mostrou como um
limitador da pesquisa, foi possivel extrair por meio do discurso dos cursistas e seus
indicadores que finalizaram a formacao, informacdes que reportam em parte aos cursistas
que evadiram. No quadro 2 relacionam-se as hipdteses construidas ao longo da presente

pesquisa.

Quadro 2: Hipdteses

Hipéteses | Contetdo

Atraso para inicio do curso (duas semanas depois da programagao
H1 inicial).

Inicio do curso nas férias - julho de 2019 (uma reclamagdo dos
H2 cursistas).
H3 Falta de tempo disponivel do professor.
Hg Mudanga na rede — governo e troca de equipes.
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Hs Indicagao do cursista.

Ndo apropria¢ao de habilidades tecnologia e seus recursos pelos
H6 cursistas.
H7 Inadequacao da distribuicdo das atividades, contetiidos e tempos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Para que o objetivo do presente estudo seja totalmente alcang¢ado e suas hipdteses
confirmadas ou descartadas, a pesquisa poderia ter continuidade e ser complementada
por meio de importantes dados demograficos dos cursistas como formacdo, area de
atuagdo, idade, género, familiaridade com tecnologias e sistemas digitais; que podem
agregar fundamentac¢6es maiores e melhores para identificar a real apropriacdo da
formacao como curador, fatores que contribuem para a ndo apropriacao e possiveis razdes
para evasdao. Esses dados poderiam ser coletados via questionarios. Isso se mostra
significativo para confirmar ou ndo a hipdtese de que um dos fatores de evasdao pode sera
ndo apropriacdo de habilidades tecnoldgicas, que segundo Fullan (2012) indica a
necessidade da (re) culturacdo e reestruturagdo.

Com a evolugdo da pesquisa e conforme os achados e dados fornecidos/coletados, a
mesma podera ser desenvolvida e acrescer em tempo futuro para identificar junto aos
curadores formados, se a atuagao como curador foi concretizada.

Metodologias como analise fatorial exploratdria, andlise de cluster e Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC); seriam bem indicadas para apoiar a andlise desses dados por meio
de instrumento de coleta como questiondrios estruturados, com questdes abertas e
fechadas. Para amostras superiores a cem observacdes, a andlise fatorial exploratdria se
mostra indicada para uma analise mais profunda e melhor validacao dos dados.

Conforme Figueiredo Filho e Silva Junior (2010), a andlise fatorial exploratdria
estabelece a relacdo entre um conjunto de varidveis identificando padrdes de correlacdo.
Essa técnica auxilia em muito nas pesquisas ao buscar identificar e medir varidveis que ndo
podem ser medidas diretamente, mas nas quais é possivel identificar os componentes
principais que podem ser agrupados em fatores (FIELD, 2009).

Seria importante também incluir na investigacdo a possibilidade de se identificar com
clareza, como os cursistas sao indicados em suas respectivas secretarias de educacao, ja

que nesta pesquisa a pergunta sobre como isso ocorre e o quanto 0 mesmo esta realmente
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alinhado com a formacdo proposta, ficaram sem resposta. Todas essas indicacdes
constituiriam estudos futuros.

A despeito de indicarmos a complementacao de dados para a ampliacdo da pesquisa
e a obtencdo de resultados, foi possivel identificar fatores e construir proposituras com
base nos dados e andlises realizadas neste estudo.

Fica clara a necessidade de ajustes na construcdo e estrutura do curso no que diz
respeito a conteldos, propostas de atividades e seus respectivos tempos. Damesma forma
areculturagao dos participantes com rela¢ao a aprendizagem por meio do EaD, se mostra
primordial.

Indica-se como primeira acao repensar a forma de indicacdo dos participantes de modo
a esclarecer aos mesmos a necessaria disponibilidade temporal e as caracteristicas de um
ambiente virtual de aprendizagem. Essa a¢ao poderia ser complementada com o acréscimo
na plataforma de pequenos videos tutoriais, orientando procedimentos que somados as
orienta¢6es dos mediadores, trariam maior conforto aos cursistas que ainda estdo se
apropriando de ferramentas tecnoldgicas.

Outro ponto importante € a estruturacao da evolu¢ao do curso em suas atividades
aumentando de modo gradativo e equilibrado, o volume de contetddo e seu nivel de
complexidade. Isso pode mitigar a percepcao dos cursistas de um aumento de dificuldades
abrupto, e que pode motivar as respectivas desisténcias como demonstrado no grafico 4.

Fica aqui como mais uma propositura, a reformulacao da pesquisa de satisfacao, pois

em algumas questfes ndo fica claro para o respondente sobre qual atuacdo se esta
perguntando: a do mediador, a do curso ou outra. As questdes 7, 16 17, sdo exemplos dessa
ocorréncia.
Conforme censo 2017 (ABED, p.7, 2018), o indice de evasdo do curso para formacdo de
curadores indica um indice significativo: “As taxas de evasdo da EAD ainda sdo superiores
aos cursos presenciais, mas temos 5% do total de instituicdes com taxas entre 0 e 5%, 5% das
instituicbes com taxas entre 6 e 10%, e somente 1% das instituicbes registraram taxas de
mais de 50%”.

A proposta de investigacao, entao, se mostra util na medida que pode contribuir para
a reducao desse indice com uma maior efetividade na formacao e ampliacao da rede de

curadoria.
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Concluindo, as possiveis causas para a evasao sao decorrentes de diversos fatores
como apontado por Santos e Neto (2009). Os pontos abordados no presente estudo vém
ao encontro, dentro do que foi possivel extrair, especificamente do que York e Longden
(2004) e Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002) apontam como fatores influenciadores para a
evasao de um curso, sejam eles relacionados aos alunos, ao curso, aos mediadores ou ainda
fatores sdcio demogréficos; cada um com seu nivel de importancia e potencial de
influéncia. Como bem destacado por Jesus e Maciel (2015) e por Pinotti (2010), sdo novas
configuracdes e reconfiguragdes no processo de formagdo profissional.
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