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RESUMO

A pandemia do coronavirus exigiu adaptacdes em praticamente todos os setores da sociedade, inclusive na
educacdo. Muitos foram os desafios a serem superados com criatividade e inovacdo. Neste cendrio de ensino
online, as redes sociais foram evidenciadas, utilizadas também como dispositivos auxiliares para educadores
e educandos. Sendo assim, este artigo objetiva analisar o uso do WhatsApp como mediador do processo de
ensino-aprendizagem de uma disciplina do Doutorado em Educac¢do, em uma universidade particular de
Curitiba, no Parang, durante a pandemia da COVID-19. Trata-se, portanto, de um estudo de caso, que utilizou
como instrumento de coleta de dados a prdpria rede social. A partir da identificacdo de mensagens
compartilhadas no grupo da disciplina, estabeleceram-se categorias para o uso do WhatsApp. Os dados
obtidos foram analisados a partir do paradigma da complexidade (BEHRENS, 2007) e de levantamentos
tedricos sobre as midias digitais (MARTINO, 2015). Oito funcionalidades para a rede foram identificadas,
destacando-se a possibilidade de compartilhamento de referéncias e de oferecer suporte para os problemas
tecnoldgicos enfrentados. Ressalta-se ainda que o uso do WhatsApp como um dispositivo de ensino-
aprendizagem ultrapassa as necessidades que emergiram com a pandemia. A rede pode ser utilizada em
consonancia com as atividades desenvolvidas em salas de aula, possibilitando uma maior interacao entre
educadores-educandos e educandos-educandos.

Palavras-chave: Redes Sociais; WhatsApp; Comunicacdo e Educacdo; COVID-19.
ABSTRACT

The coronavirus pandemic required adaptations in practically all sectors of society, including education.
There were many challenges to be overcome with creativity and innovation. In this online teaching scenario,
social networks were highlighted, also used as auxiliary devices for educators and students. Therefore, this
article aims to analyze the use of WhatsApp as a mediator in the teaching-learning process of a Doctorate in
Education discipline at a private university in Curitiba, Parand, during the COVID-19 pandemic. It is, therefore,
a case study, which used the social network itself as a data collection instrument. From the identification of
messages shared in the discipline group, categories were established for the use of WhatsApp. The data
obtained were analyzed from the paradigm of complexity (BEHRENS, 2007) and theoretical surveys on digital
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media (MARTINO, 2015). Eight features for the network have been identified, highlighting the possibility of
sharing references and providing support for the technological problems faced. It is also noteworthy that
the use of WhatsApp as a teaching-learning device goes beyond the needs that emerged from the pandemic.
The network can be used in line with activities developed in classrooms, enabling greater interaction
between educators-students and students-students.

Keywords: Social Networks; WhatsApp; Communication and Education; COVID-19.

RESUMEN

La pandemia de coronavirus exigid adaptaciones en practicamente todos los sectores de la sociedad, incluida
la educacion. Hubo muchos desafios que superar con creatividad e innovacién. En este escenario de
ensefianza en linea, se destacaron las redes sociales, utilizadas también como dispositivos auxiliares para
educadores y estudiantes. Por ello, este articulo tiene como objetivo analizar el uso del WhatsApp como
mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una disciplina de Doctorado en Educacién, en una
universidad privada de Curitiba, Parand, durante la pandemia de COVID-19. Se trata, por lo tanto, de un
estudio de caso, que utiliza la propia red social como instrumento de recoleccién de datos. Con la
identificacion de los mensajes compartidos en el grupo de la disciplina, se establecieron categorias para el
uso del WhatsApp. Los datos obtenidos fueron analizados a partir del paradigma de la complejidad
(BEHRENS, 2007) y de datos tedricos sobre medios digitales (MARTINO, 2015). Se identificaron ocho
funciones para la red, entre ellas la posibilidad de compartir referencias y dar soporte a los problemas
tecnoldgicos enfrentados. También es de destacar que el uso del WhatsApp como dispositivo de ensefianza-
aprendizaje va mas alla de las necesidades surgidas con la pandemia. La red se puede utilizar en consonancia
conlas actividades desarrolladas en las aulas, lo que permite mayor interaccién entre educadores-estudiantes
y estudiantes-estudiantes.

Palabras-clave: Redes Sociales Digitales; WhatsApp; Comunicacién y Educacién; COVID-19.

INTRODUCAO

Com a disseminacdao da COVID-19', o mundo precisou se adaptar. Muitas foram as
mudancas vivenciadas nos diferentes polos da sociedade, como na saude, politica,
economia e em diversos outros setores sociais. A educacao também sofreu grandes
interferéncias, ocasionadas, principalmente, pela impossibilidade do ensino presencial
(KIMMEL et al., 2020), uma vez que a pandemia exigiu isolamento e distanciamento social.
Para muitos educadores, foi preciso reinventar praticas, o que incluiu o uso e manejo das
tecnologias digitais.

Neste processo, as aulas online passaram a fazer parte do cotidiano de muitos
educadores e educandos. Apesar das suas potencialidades (SANTOS, 2019) - maior alcance
de pessoas, reducdo de despesas com o deslocamento, melhor aproveitamento do tempo,

entre outras coisas —, sao de conhecimento publico algumas das dificuldades enfrentadas,

" Em mar¢o de 2020, a Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) decretou pandemia do novo coronavirus, causador da
doenga pulmonar COVID-19. Apenas em 2020, a SARS-CoV-2 foi responsével por mais de um milhdo e meio de mortes.
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por exemplo: problemas com a queda da conexdo, insuficiéncia de equipamentos
tecnoldgicos, enfrentamento das barreiras digitais e até a falta de uma organiza¢ao mais
efetiva da aula, possibilitada pelo contato face a face.

Para auxiliar esta dinamica e resolver possiveis conflitos online, as redes sociais
foram evidenciadas e atuaram, muitas vezes, como importantes dispositivos de mediacao.
Apesar de ja existirem desde 19952 e apresentarem caracteristicas interessantes - como a
interatividade e a possibilidade do desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva - para
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem (MARTINO, 2015), a pandemia deixou essa
tematica mais presente no cotidiano das pessoas.

Mas serd que as redes sociais podem, de fato, atuar na mediacdo entre educandos-
educadores e educandos-educandos, e contribuir com o processo de ensino-aprendizagem
no ambiente online? Se sim, de que forma?

Pensando nesta realidade, este artigo objetiva analisar o uso do WhatsApp, uma das
redes sociais mais populares da atualidade, com cerca de dois bilh6es de usuarios ativos
(WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2021), como mediador do processo de ensino-
aprendizagem de uma disciplina do Doutorado em Educagdao, em uma universidade

particular de Curitiba-PR, durante a pandemia da COVID-19.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A pandemia da COVID-19 provocou grandes mudangas na sociedade. Ao cotidiano foi
incorporado o uso de mascaras e medidas de prevencdao como o uso de dlcool em gel, o
distanciamento e o isolamento social. Na educac@o nao foi diferente; para dar sequéncia
as aulas, foi preciso deixar os espacos fisicos e incorporar novos locais de aprendizagem
que, por sua vez, precisavam ocorrer em ambientes online.

Adaptar-se as novas midias (aplicativos de videochamadas, redes sociais, ambientes
virtuais de aprendizagem, entre outros) ndo foi apenas uma decisdo entre educadores e
educandos, mas uma necessidade. Foi preciso refletir sobre as praticas de ensino-

aprendizagem e modifica-las conforme as novas exigéncias sanitdrias.

2 Considera-se a primeira rede social digital da histdria a “Classmates”, criada em 1995, nos Estados Unidos e no Canada,
com o objetivo conectar universitarios.
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No entanto, apesar de o assunto ser reforcado diante da pandemia da COVID-19, a
mediacdo da sociedade — especialmente dos processos educacionais - ndao € uma
novidade. A midia ocupa um espaco consideravel nas experiéncias cotidianas e as
mensagens disseminadas por ela ganham sentido em um processo cultural complexo entre
os produtores e receptores de contetido (MARTIN-BARBERO, 1997).

Sendo assim, a comunicagao nao € um resultado exclusivo dos meios de comunicacao,
mas abrange também aspectos sociais, econdmicos e politicos, que fazem com que uma
mensagem ganhe sentido para uma determinada pessoa - dotada de subjetividade e do
seu préprio repertdrio cultural (MARTIN-BARBERO, 1997). Por isso, viver uma pandemia
possivelmente influenciou — ndo apenas devido a incorporacdo de recursos tecnoldgicos a
educac¢do - o modo como as pessoas atribuem significados as mensagens recebidas pelos
meios de comunicagdo.

Esta necessidade de dialogar sempre com arealidade é algo extremamente importante
para os educadores que assumem como paradigma a complexidade — uma visao critica,
reflexiva e transformadora da educacao, que exige a interconexdao de muiltiplas
abordagens, visdes e abrangéncias (BEHRENS, 2007).

No contexto complexo vivenciado, a educacdo deve estar em constante transformacao
para dar conta dos problemas - igualmente complexos — a serem enfrentados. Conforme
abordam Alarcdo e Tavares (2007, p. 103): “comeca a ser cada vez mais urgente formar e
preparar as pessoas para o incerto, para a mutagao e para situacdes Unicas e até chocantes
que lhes exijam um maior esforco para a paz e o desenvolvimento de maiores”.

Diante disto, para buscar o sucesso na aprendizagem dos educandos, € preciso analisar
suas realidades e oferecer processos metodoldgicos que os estimulem a produzir
conhecimento com criticidade e autonomia (BEHRENS, 2007). Sendo assim, o educador
ndo é o unico detentor do saber, mas junto com os educandos — de maneira interativa —,
ele constrdi novos conhecimentos (GOMEZ, 2015).

Vincular a educagdo a realidade dos educandos implica também adentrar no universo
digital, especialmente das redes sociais, uma vez que o Brasil ocupa o terceiro lugar no
ranking mundial de pessoas que passam mais tempo conectadas as redes. Sao mais de 150
milhdes de usudrios ativos, o que representa 70,3% da populacdo (WE ARE SOCIAL;
HOOTSUITE, 2021).
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Estudos sobre as midias digitais3 tendem a situda-las a partir de duas posi¢des extremas,
uma dotada de um excessivo entusiasmo e outra de uma desconfian¢a generalizada.
Busca-se, portanto, o equilibrio. Sabe-se que as redes possibilitam inimeras formas de
relacionamento humano, mas que existe uma grande barreira digital na sociedade,
resultante das desigualdades no acesso as tecnologias. Contrapdem-se também as
interagbes, questionamentos sobre a qualidade dos lacos construidos nesses ambientes,
que tendem a ser mais fluidos e flexiveis (MARTINO, 2015).

No entanto, fato é que os nimeros de usudrios e habitos de consumo ndo param de
crescer nas redes sociais e, portanto, fica evidente a necessidade de olhar com atencao
para estes novos espacos.

Algumas caracteristicas das midias digitais capazes de promover uma maior interacao
entre educandos-educadores e educandos-educandos sdo: o estabelecimento de uma
cultura participativa, na qual qualquer pessoa pode se tornar uma produtora de cultura,
recriando conteldos existentes ou produzindo novos; a possibilidade de uma inteligéncia
coletiva, em que, devido a formacao de redes, aumenta-se o conhecimento produzido de
maneira social e coletiva; a interatividade, na qual os usudrios interagem entre si e entre
os meios em diferentes niveis; a ubiquidade, que consiste no estabelecimento de conexdes
em qualquer tempo e espaco; e a velocidade, uma vez que a rapidez das conexdes se
articula com a aceleracdo de atividades da vida cotidiana (MARTINO, 2015).

Entre as redes sociais que contemplam estas caracteristicas esta o WhatsApp, um
aplicativo de compartilhamento de mensagens de texto, dudio e video, que permite a
criagdo de grupos para a transmissao de mensagens em massa e faz chamadas de voz e
video. Devido as suas possibilidades, o WhatsApp tem sido utilizado em contextos
educativos de diferentes formas, conforme demonstra uma revisdao sistematica de
literatura sobre essa tematica: como um ambiente para a realizagdo de cursos e formacao;
para a discussao de temas relacionados as disciplinas curriculares; e como estratégia para
a resolucdo de tarefas, problemas e esclarecimento de ddvidas (ANDRETTA; BERNARDI;
ZANKI CORDENONSI, 2019).

3 De acordo com Martino (2015), nas midias digitais os dados sio convertidos em sequéncias numéricas
interpretadas pelo computador, que permitem o compartilhamento, armazenamento e a conversao de dados.
Sendo assim, consideram-se as redes sociais um tipo de midia digital.
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Além disso, o aplicativo possibilita: maior interatividade, aumento da motivacao, e,
principalmente, a possibilidade de contato educando-educador e educando-educando para
além dos muros da instituicdo de ensino, facilitando o intercambio de saberes (ANDRETTA;

BERNARDI; ZANKI CORDENONSI, 2019).

METODOLOGIA

Conforme observado, diversos sdao os usos das redes sociais, potencializados pela
pandemia da COVID-19. Verificou-se que esses dispositivos oferecem possibilidades,
inclusive, para auxiliar na educacao.

Com base nisto, mostra-se essencial considerar dados advindos das redes, uma vez que
nao sé a educagao como um todo, mas também a pesquisa cientifica, deve acompanhar as
mudancas da sociedade, especialmente quando se trata da pesquisa qualitativa, na qual se
exploram os significados que individuos e grupos atribuem a problemas sociais ou
humanos (CRESWELL, 2014)

Deste modo, com o objetivo de analisar o uso do WhatsApp como mediador do
processo de ensino-aprendizagem de uma disciplina do Doutorado em Educag¢do, em uma
universidade particular de Curitiba-PR, durante a pandemia da COVID-19, optou-se pela
realizacao de uma pesquisa de abordagem qualitativa a partir de um estudo de caso.

De acordo com Creswell (2014), um estudo de caso envolve o estudo de um caso ou
contexto contemporaneo da vida real. Além disso, o caso deve estar situado dentro de um
sistema delimitado por tempo e lugar. O caso analisado nesta pesquisa € a interacao via
WhatsApp em um grupo de uma disciplina do Doutorado em Educa¢do, com duracao de
quatro meses (o grupo foi criado em 6 de agosto de 2020 e utilizado pela Ultima vez na aula
em 12 de novembro de 2020), composto por 10 participantes, sendo duas professoras
doutoras e oito estudantes de doutorado.

Outra caracteristica desta abordagem € a profundidade na andlise dos dados. Destaca-
se que todas as conversas trocadas ao longo dos quatro meses no grupo de WhatsApp
foram analisadas. Optou-se por enumerar essas mensagens de acordo com o tdpico da
conversa estabelecida, uma vez que um Unico assunto gerava uma série de mensagens.

Por exemplo, se uma pessoa compartilhou na rede um texto relevante e outros cinco

vol.17 n°40
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individuos comentaram sobre ele, isso, apesar de ter gerado seis mensagens, resultou em
apenas um tdpico de conversa. Nesse sentido, foram identificados 38 tdpicos de conversa.

Além disso, os dados obtidos com as intera¢bes na rede social foram organizados por
ordem cronoldgica e analisados por suas semelhancas, conforme orientado por Creswell
(2014). Posteriormente, foram criadas categorias de andlise, que possibilitaram enumerar
e exemplificar algumas possibilidades do uso da rede na mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Ao todo, dos 38 tdpicos de conversa emergiram oito categorias de andlise, sendo elas:
avisos gerais (Imagem 1), suporte para o uso de tecnologias (Imagem 2), apoio entre os
participantes (Imagem 3), momentos de descontracdo (Imagem 4), compartilhamento de
referéncias (Imagem 5), organizacdo da aula (Imagem 6), esclarecimento de duvidas

(Imagem 7) e feedbacks (Imagem 8).

Imagem 1 - Exemplo de “avisos gerais”

Colegas
Vou precisar sair as 11h, pois terei uma reunido de trabalho. Volto se a aula

ainda estiver acontecendo. Al

Fonte: a autora, 2021

Imagem 2 — Exemplo de “suporte para o uso de tecnologias”
Bomdia e

Alguém consegue me mandar o link por aqui? Tive que reiniciar o
computador e quero entrar pelo celular enquanto isso AT

Esta indo por e-mail

E pelo Teams

You
Alguém consegue me mandar o link por aqui? Tive que reiniciar o computador e

quero entrar pelo celular enquanto isso

Vamos te chamar direto pelo teams!

Obrigada, gente JJ, 09:09

Fonte: a autora, 2021
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Imagem 3 - Exemplo de “apoio entre os participantes”

8/11/2020

Ol4, colegas

Assisti a gravagao do final da aula passada agora, e para confirmar o que a
Professora Patricia comentou, me coloco a disposigdo caso precsiem de
ajuda com o CMAP, como ja fiz a disciplina conhego um pouco o aplicativo,

e caso eu ndo saiba descobrimos juntos. Um beijo &3 5540

Otimo Ana Lucia..valeu por ajudar quem precisar..até quinta G

Fonte: a autora, 2021

”»

Imagem 4 — Exemplo de “momentos de descontragao

Eu na aula de ontem! Kkkk

Vi isso hoje e lembrei da aula... ainda comentei com minha mae...kkk

Verdade os desafios sdo muitos..mas nés vamos vencer..

Photo ﬁ

Mas a sra se saiu mto bem, mesmo com o barulho ndo perdeu o foco
Super Professora da Quarentena ...

Mas a sra se saiu mto bem, mesmo com o barulho ndo perdeu o foco Super

Professora da Quarentena ...

Obrigada

Vi isso hoje e lembrei da aula... ainda comentei com minha mae...kkk

Kkkk

Fonte: a autora, 2021
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Imagem 5 - Exemplo de “compartilhamento de referéncias”

Pessoal eu de novo compartilhando artigo. Fiz pro Educere..aborda trabalho
em equipe...ou aprendizagem colaborativa ou cooperativa...mas de modo

bem pratico com dispositivos avaliativos...boa leitura se desejarem! —_—

DIMENSAO RELACTIONAL DA APRENDIZACEAL:

& Artigo_Educere_Rosilei_Compet... [ L |

pages - PDF - 383 kB

Fonte: a autora, 2021

Imagem 6 — Exemplo de “organizagao da aula”

'ﬂ ﬂ.
e

2%

Para organizar e todos visualizarem:

- PBL;
- Projetos
- Team-Based-learnig (TBL);
- Peer instruction;
- Sala de aula invertida;
- Design Thinking;

_ Aprendizagem por pares ou rotagado por estagao;
-2

A ordem de apresentagao vemos amanha...

Fonte: a autora, 2021
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Imagem 7 - Exemplo de “esclarecimento de duvidas”

Ola, pessoal!
Bom dia

Profas, gostaria de tirar uma duvida: este € um dos textos para a atividade

desta semana? 9:4¢

(7]

ﬁ 2_03_Aprendizagem-colaborati... 4. )

34 pages - PDF « 1 MB 09:45

Sim é esse.

na-E7

Fonte: a autora, 2021

Imagem 8 — Exemplo de “feedbacks”

Que delicia a aula de hoje...ter um professor brllhante nos ensmando.
Parabéns a todos e todas por sermos professores!!! \.g '@?

Fonte: a autora, 2021
RESULTADOS

Diante dos exemplos apresentados, identificou-se que o WhatsApp atuou como um
dispositivo de mediacao importante no processo de ensino-aprendizagem, pois a rede
permitiu trocas de informacdes entre educadores-educandos e educandos-educandos,
importantes para o contexto pandémico vivenciado, como: avisos gerais, suporte para o
uso de tecnologias, apoio entre os participantes, momentos de descontracao,
compartilhamento de referéncias, organizacao da aula, esclarecimento de duvidas e

feedbacks.
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Conforme exposto, observou-se a interacao entre os membros do grupo ao longo de
toda a disciplina, em diferentes niveis, 0 que € uma das principais caracteristicas das midias
digitais, ja que elas sao formadas a partir de uma cultura participativa dos seus usudrios.

A partir da categorizacao das mensagens, percebeu-se ainda que duas funcionalidades
se destacaram para o uso do WhatsApp (Grafico 1): o compartilhamento de referéncias e o
suporte para problemas tecnoldgicos, que geraram 10 e 7 tdpicos de conversa,

respectivamente.

Grafico 1 - Uso do WhasApp durante a disciplina

4

Avisos gerais

Feedbacks

Esclarecimento de dividas

7

Suporte para o uso de
teenalogeas

Organizagdo da aula

4

Apoio entre os paricipantes

10

Compartilhamento de referéncias 3

Momentos de descontragao

Fonte: a autora, 2021

O uso do WhatsApp para o compartilhamento de referéncias reflete uma das principais
caracteristicas das midias digitais listadas por Martino (2015), que é o estabelecimento de
uma inteligéncia coletiva, na qual o conhecimento produzido € aumentado de maneira
social e coletiva. No ambito da educagdo, essa é uma importante premissa do paradigma
da complexidade, uma vez que o educador n3ao pode ser o unico detentor do
conhecimento, mas ele também aprende a partir das experiéncias vivenciadas e

compartilhadas pelos educandos.
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No que diz respeito ao suporte para os problemas tecnoldgicos, nota-se que o uso do
WhatsApp foi ainda mais importante diante do contexto vivenciado, a pandemia da COVID-
19 — que exigiu mudancas profundas na pratica dos educadores e educandos -, uma vez
que 18% das intera¢des visaram suprir problemas tecnoldgicos enfrentados, por exemplo,
nas videochamadas e conexdes de internet. Diante dessas trocas, as dificuldades foram
enfrentadas e solucionadas rapidamente, e a colaboragdao gerada na rede permitiu a
participacdo sincrona e assincrona de todos nas aulas. Essas funcionalidades identificadas
também refletem as caracteristicas de ubiquidade (possibilidade de interacdo
independentemente do espaco e do tempo) e velocidade das redes, respectivamente.

Além disso, a rede social foi utilizada ndo somente durante todos os dias em que
ocorreram encontros da disciplina, mas também em datas aleatdrias, em que foram
compartilhadas referéncias, como sugestdes de textos, congressos, lives, entre outras.
Isso representou 26% das trocas, nas quais o conhecimento foi disseminado para além da
“sala de aula”, isso é, em dias que ndo iriam ocorrer o encontro, abordando assuntos que
nado tinham sido previstos na aula. Trata-se de mais uma possibilidade da rede: promover
trocas conforme as experiéncias e cotidianos dos educandos.

Apenas 8% das trocas de mensagens foram destinadas aos momentos de descontracao.
Isso demonstra que apesar das redes sociais terem sido criadas inicialmente com a
finalidade de entretenimento, elas podem contribuir no processo de ensino-aprendizagem,
quando direcionadas para um objetivo especifico.

Ressalta-se ainda o aspecto social e politico que permeou a comunicacao ao longo da
disciplina. Estar diante de uma pandemia possivelmente mudou a relacdo entre as pessoas
e as redes sociais, que muitas vezes deixaram de lado as criticas a esse meio e olharam as
redes como uma ferramenta de media¢ao da educacao.

Outras funcionalidades identificadas para o WhatsApp foram: esclarecimento de
dudvidas referentes as aulas, avisos gerais, apoio entre participantes e organizacdo da aula,
que representaram 10% das interacdes cada; e um meio para dar e receber feedbacks,
observado em 5% das trocas.

Estar atento as novas maneiras de ensinar, aprender e investigar — seja de forma
presencial ou por meio de redes sociais como o WhatsApp - € uma atitude essencial ao
assumir o paradigma da complexidade, no qual se busca superar uma abordagem

conservadora e positivista da educagao. Nesse contexto, é preciso ainda estar alinhado
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com o complexo mundo vivenciado, no qual situa¢bes incertas, Unicas e até chocantes -
como uma pandemia —estdo cada vez mais frequentes. Cabe, entao, ao educador formar o
educando em sua capacidade de resiliéncia e promocdo da paz (BEHRENS, 2007).

Isto inclui ainda uma atitude reflexiva constante das praticas por parte dos
educadores que, diante dos avancos tecnoldgicos, devem incluir o uso de recursos

tecnoldgicos com criticidade, a partir de metodologias de ensino transformadoras.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pandemia da COVID-19, que assolou o mundo em 2020, muitas pessoas e
instituicdes precisaram se adaptar a nova realidade. Com o distanciamento e isolamento
social, as aulas presenciais tiveram que ser interrompidas e passaram a ocorrer no universo
online.

Nesse cendrio, mais um desafio precisou ser enfrentado; foi necessdrio lidar com
diferentes realidades, como a falta de conhecimento para o uso das tecnologias;
velocidades baixas de conexao com a internet; entre outros fatores.

Dispositivos como as redes sociais, especialmente o WhatsApp - que ja eram utilizadas
por muitos educadores — ganharam ainda mais adeptos, atuando como mediadoras do
processo de ensino-aprendizagem.

A partir da andlise das interacdes em um grupo do WhatsApp de uma disciplina do
Doutorado em Educacao, foram identificados oito diferentes usos para a rede, destacando-
se a possibilidade de prestar um suporte para a utilizacdo de tecnologias e do
compartilhamento de referéncias.

Compreender o dificil momento pelo qual o mundo esta passando e aderir ao uso
das redes sociais para auxiliar educadores e educandos nesse novo cendrio se mostra
extremamente importante e vai de encontro com o paradigma da complexidade, no qual
avaliar o contexto e suprir as distintas realidades é essencial no processo de ensino-
aprendizagem.

No entanto, a mera incorporacao das tecnologias digitais nos processos
educacionais ndo é suficiente, uma vez que a mediacao nao ocorre somente por conta dos
meios de comunicacao, mas envolve um complexo cendrio cultural de atribuicdo de

significados.
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Logo, mostra-se importante legitimar as redes sociais como novos espa¢os em que
é possivel aprender, trocar e dialogar. Mas é preciso reforcar que, para o seu uso ocorrer
da melhor maneira possivel, é necessario estabelecer uma finalidade precisa e contar com
pessoas/usuarios comprometidos com esse fim, conforme ocorreu no caso analisado.

Ressalta-se ainda a possibilidade do uso das redes sociais, como o WhatsApp, para
além de contextos de pandemia, no qual é exigido o isolamento social. Essas interfaces
apresentam caracteristicas como o estabelecimento de uma cultura participativa, a
interacao entre usudrios, maior velocidade e ubiquidade na comunica¢ao, que podem ser

utilizadas em consonancia com as atividades desenvolvidas em salas de aula.
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