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RESUMO

O objetivo deste artigo é debater a avaliacdo institucional e sua relagao com a educacao de qualidade. Trata-
-se de pesquisa bibliogréfica de abordagem qualitativa e direcionamento epistemoldgico histérico-critico. Os
resultados sinalizam que, atualmente, a maioria das avalia¢des institucionais aplicam questionarios de autoa-
valiagdo, cujos quesitos envolvem desde a estrutura fisica da instituicdo até o clima institucional e os proces-
sos internos. Tal pratica mobiliza a comunidade escolar para alcangar as metas institucionais. Entretanto, o
resultado dos testes cognitivos também comeca a ser considerado e sua andlise garante assertividade nas
intervencGes, como se espera de uma avaliacdo formativa. A avaliacdo institucional tem forte relacdo com
a educacdo de qualidade, porquanto auxilia a reflexdo sobre os processos institucionais, os quais precisam
estar a servico da aprendizagem dos estudantes, objetivo maior da educacao.

Palavras-chave: avaliagdo institucional; educagdo bdsica; educagdo de qualidade.

ABSTRACT

This article’s objective is to discuss institutional evaluation and its relationship with quality education. It is
bibliographical research of qualitative approach and epistemological historical-critical direction. The results
indicate that, currently, most institutional assessments apply self-assessment questionnaires, whose ques-

tions range from the physical structure of the institution to the institutional climate and internal processes.
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Such practice mobilizes the school community to achieve institutional goals. However, cognitive test results
also begin to be considered and its analysis ensures assertiveness in interventions, as expected from a for-
mative evaluation. The institutional assessment has a strong relationship with quality education, as it helps
reflect on the institutional processes, which need to be at the service of students’ learning, the highest goal
of education.

Keywords: institutional assessment; basic education; quality education.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es discutir la evaluacién institucional y su relacién con la educacién de calidad. Se
trata de una investigacién bibliografica de orientacién cualitativa y enfoque epistemolégico histdrico-critico.
Los resultados sefialan que, actualmente, la mayor parte de las evaluaciones institucionales aplican cuestio-
narios de autoevaluacién, que tratan desde la estructura fisica de la institucién hasta el clima organizacional
y los procesos internos. Tal practica moviliza a la comunidad escolar para alcanzar las metas institucionales.
Sin embargo, los resultados de las pruebas cognitivas también comienzan a ser considerados y su analisis
garantiza asertividad en las intervenciones, tal como se espera de una evaluacién formativa. La evaluacién
institucional tiene fuerte relacién con la educacién de calidad, porque induce a la reflexién sobre los procesos
institucionales, los cuales necesitan estar al servicio del aprendizaje de los estudiantes, objetivo mayor de la
educacion.

Palabras-clave: evaluacidn institucional; educacidon bdsica; educacién de calidad.

INTRODUCAO

O tema avaliagdo é alvo de muitos debates no campo da educagdo. A partir dessas
discussbes, tornou-se consenso a compreensao da necessidade de entender a avaliacao
como processo que almeja crescimento dos alunos, em vez de pratica que serve apenas
para classifica-los. Neste cendrio, apresenta-se também o direito a uma educacdo voltada
para o sucesso, aqui compreendida como aquela em que o sujeito que estuda percebe
seu proprio crescimento e se torna capaz de modificar sua realidade. Ou seja, a educacao
voltada para o sucesso tratada neste artigo condiz com a educacdo de qualidade pensada
por Anisio Teixeira, grande defensor da escola publica, gratuita e de qualidade para todos.
O autor entendia que uma educacdo verdadeiramente de qualidade “[...] terad de inculcar
o0 espirito da objetividade, o espirito de tolerancia, o espirito de investigacao, o espirito de
ciéncia, o espirito de confianca e de amor ao homem e o da aceitagao e utilizacao do novo”
(TEIXEIRA, 1996, p. 43).

A educacgdo de qualidade tem estreita relacdo com a autonomia e a descoberta, ou
seja, a pesquisa. Trata-se, portanto, de uma educacao integral e integradora que implica
ensinar por meio das competéncias. A preocupacao em formar cidaddos éticos, competen-
tes e responsaveis para a vida necessita de uma estrutura que desenvolva suas aprendiza-
gens, visando um futuro melhor. Visto que o estudante deveria ser preparado para a vida,
a avaliagdo precisa ser continua e sistematica durante o processo, em fun¢ao de objetivos

claros de melhoria na aprendizagem. Reconhecer a importancia da avaliagao formativa
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para verificar o avanco do educando em cada etapa proposta permite viabilizar estratégias
para o crescimento integral do discente (HADJI, 2001).

Portanto, a avaliacdo da aprendizagem é uma das dimensdes fundamentais no pro-
cesso educativo e se torna norteadora do trabalho escolar, pois, por meio dela, é possivel
ter uma visdo sobre o desempenho dos estudantes. No entendimento de Hoffmann (2003,
p. 56), a avaliacdo “[...] é substancialmente reflexdo, capacidade Unica e exclusiva do ser
humano, de pensar sobre os seus atos, de analisa-los, julga-los”.

Luckesi (2000, p. 87) compreende que a “[...] avaliacdo é um julgamento de valor
sobre manifesta¢des relevantes da realidade, tendo em vista uma tomada de decisao”.
Contudo, o autor alerta que o propdsito de tal julgamento ndo pode ser meramente classi-
ficatdrio, mas, auxiliar nas decisdes sobre estratégias adequadas para o estudante superar
dificuldades e potencializar conquistas.

Interessa, no espaco escolar, ver a avaliacao segundo uma perspectiva formativa,
como tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho docente, que acompanha pas-
SO a passo 0 processo de ensino-aprendizagem. Por meio dela, os resultados obtidos no
decorrer do trabalho conjunto do professor e dos alunos aproximam-se das competéncias
propostas, a fim de constatar progressos, dificuldades, bem como reorientar o trabalho
docente. Assim, a avaliacao é uma tarefa complexa que ndao se resume a provas escritas e
atribuicbes de notas. Ao se referir a avaliacdo formativa, Perrenoud (1999, p. 103) esclarece
o seguinte: “é formativa toda avaliacao que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver,
ou melhor, que participa da regulacdo das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido
de um projeto educativo”.

Isto posto, a avaliacdo institucional se apresenta como importante instrumento
para proporcionar ao espaco escolar mecanismos de qualificacao, sempre com vistas a me-
Ihoria da qualidade do ensino. Para tanto, é necessaria acao conjunta, na qual todos os
agentes desse ambiente sintam-se mediadores da constru¢ao da qualidade. Ou seja, a ava-
liacdo institucional € uma oportunidade de repensar todo o processo escolar, ampliando o
escopo do que serd observado.

Logo, a avaliacao traz oportunidade de reflexdo, tanto daquilo que apresenta bons
resultados, como daquilo que precisa melhorar ou mudar. Esses pontos passam por toda a
gestao da escola. Como explica Melchior (2004, p. 185), “a avaliacdo institucional é essen-
cial para se conhecer e melhorar o que se faz”, seja no processo de ensino e aprendizagem
com o estudante, na gestao, ou no trabalho docente.

O objetivo deste artigo € suscitar debate em torno da avaliag¢do institucional e sua
relacao com a educacao de qualidade. Para tanto, recorre-se a pesquisa bibliografica com
abordagem qualitativa, que utiliza subjetividade em sua andlise (GIL, 2008), segundo o
passo a passo recomendado por Bardin (2016, p. 95): “pré-andlise, exploracdo do material
e tratamento dos dados, inferéncia e interpretacao”.

Compdbem a estrutura deste texto, além desta introdu¢do, uma secao com a base
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tedrica, em que se apresenta o tema avaliacdo na perspectiva de autores contemporaneos,
seguida por debate com as inferéncias das autoras a partir de suas experiéncias com a do-
céncia e a gestao escolar, a partir de abordagem histdrico-critica. Por fim, as considera¢oes
finais encerram o artigo, mas, sem a pretensao de esgotar as possibilidades de discussao
a respeito de assunto tdao necessario aos profissionais da educacao preocupados com a

qualidade da aprendizagem de seus estudantes.

BASE TEORICA

Avaliar significa identificar habilidades e competéncias, resolver situa¢cdes-proble-
ma, contextualizar o conhecimento, refletir sobre o saber, compreender os processos me-
tacognitivos, as rela¢bes entre o objeto de estudo, criar solug¢des, instigar uma postura
participativa e comprometida, saber escutar e respeitar o outro, além de desenvolver uma
atitude proativa e autébnoma (LUCKESI, 1996). Entretanto, o que sdo as competéncias? Se-
gundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (BRASIL, 2018), trata-se de compreender

ser necessario que o educador tenha a

[...] indicacdo clara do que os alunos devem “saber” (considerando a constituicao
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) e, sobretudo, do que devem
« ” . v = . o

saber fazer” (considerando a mobilizacdo desses conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno
exercicio da cidadania e do mundo do trabalho), a explicitacdo das competéncias
oferece referéncias para o fortalecimento de a¢cdes que assegurem as aprendiza-
gens essenciais (BRASIL, 2018, p. 13).

O conceito de competéncia, apesar de, em um primeiro momento, apresentar certa
complexidade, esta alinhado a educacdo integral referida por Teixeira (1996), compreen-
dida como aquela que articula conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emocdes. A
BNCC explicita compromisso com a educacdo quando afirma que “[...] a sociedade contem-
poranea impde um olhar inovador e inclusivo a questdes centrais do processo educativo: o
que aprender, para que aprender, como ensinar, como promover redes de aprendizagem
colaborativa e como avaliar o aprendizado” (BRASIL, 2018 p. 14).

Portanto, percebe-se aimportancia da avaliacao nesse processo. Atentar as diferen-
tes situacdes de ndo aprendizagem é parte constante do processo avaliativo. A percepcao
das dificuldades, dos sucessos e dos fracassos aponta a adaptacao de novos instrumentos,
por isso deve haver constancia avaliativa, um permanente processo do primeiro ao ultimo
dia letivo. Menezes (2018) compreende a avaliacdo no ambito da BNCC como proposta de
educacao integral, pensando ndo apenas em conteuddo, mas, na autoestima, no respeito
reciproco e na responsabilidade social.

De acordo com Silva (2018), pensar na avaliacdo é também preocupar-se com o

todo, porquanto nao pode ser apenas seletiva, qualitativa, classificatdria. De acordo com
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0 autor, os instrumentos de avaliacdo foram historicamente utilizados como métodos pu-
nitivos que davam certo empoderamento ao professor, ignorando que o objetivo do pro-
cesso de ensino-aprendizagem € a formacao integral do estudante e como isto determina
o desempenho docente. Para ocorrer avaliacao que considere integralmente o estudante,
os professores precisam compreender e refletir sobre os critérios avaliados, com intuito
de repensar instrumentos avaliativos que favorecam desenvolvimento da criatividade, da
imaginagao e da autonomia.

Rays (1999) e Vasconcellos (2013) salientam que a importancia da avaliacdo no con-
texto escolar estd relacionada a uma aprendizagem reciproca, na qual professor e estudan-
te trocam informacgdes e saberes. Paulo Freire reforca essa ideia ao afirmar que “ensinar
exige disponibilidade para o didlogo. [...] Minha seguranca se funda na convic¢do de que
sei algo e de que ignoro algo que se junta a certeza de que posso saber melhor o que ja
sei e conhecer o que ainda ndo sei” (FREIRE, 2009, p. 85). A autonomia pretendida com a
educacao integral, portanto, pressupde relagao de interlocu¢ao cooperativa e solidaria nas
situacdes de aprendizagem.

A avaliagdo deve ocorrer criativa e reflexivamente, segundo Luckesi (2000). O autor
discute a Pedagogia do Exame, na qual a prova, a quantidade, torna-se mais importante
que a qualidade da aprendizagem na totalidade. Neste sentido, Freire (2009) diz que en-
sinar nao é apenas transferir conhecimento, mas, criar possibilidades para construcdao no
processo de ensino e de aprendizado.

Acerca disso, Hoffmann (2003) diz que a metodologia do trabalho pedagdgico esta
especialmente relacionada ao educando, de modo que o professor atue como mediador
do processo de ensino e de aprendizagem, respeite e ouca seus estudantes nos momentos
de aprendizagem para avalid-los em um contexto cognitivo e social. A autora descreve a
avaliacao classificatéria como desmotivadora para o estudante, porquanto o professor ndao
apresenta e discute os resultados alcancados, apenas considera o desempenho do aluno
bom ou ruim conforme a pontuacao alcancada.

Hadji (2001) aborda o conceito de avaliacdo formativa, ou seja, visando a formacao
do sujeito, como principio formativo e ndao apenas operacional. Nesse modo de avaliacao,
o professor instrui o aluno sobre sua prépria trajetdria, com seus éxitos e suas dificuldades

para juntos tracarem estratégias de superacao.

RESULTADOS

A discussao em torno da avaliacao é antiga. Nos Parametros Curriculares Nacionais
(PCNs) (BRASIL, 1997), hd mais de 30 anos, falava-se que os educandos precisam experi-
mentar um processo de autorregulacao que inclui a capacidade de autoavaliacao e de per-
cepcado de seu desenvolvimento intelectual. O texto apela fortemente ao pilar da educacao
aprender a aprender, de Jacques Delors (UNESCO, 1996).
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Atualmente, a partir da Base Nacional Comum Curricular, a educacdo é direcionada
a mobilizacao de competéncias, de forma que a avaliacao também devera se orientar por
esse idedrio. Contudo, o que seria a avaliacdo por competéncias, especificamente? De acor-
do com Santos (2003), para pensar a avaliacdo por competéncias é necessdrio, primeira-
mente, desvincular o conceito de avaliacdo do conceito de medir, de mensurar. A partir dai,
a avaliagdo ndo ocorre somente “para” os alunos, mas também “com” os estudantes. Isto
significa diversificar instrumentos avaliativos, pois, ndo se trata de conduzir testes da ca-
pacidade de memoriza¢ao dos nossos educandos, mas provocar constru¢ao, mobilizacao
de conhecimentos, de habilidades, de atitudes, bem como de valores e de emoc¢des. Como
dird Masetto (2012), trata-se de “virar a CHAVE”, contemplando Conhecimentos, Habilida-
des, Atitudes, Valores e Emoc¢6es no momento de ensinar e de avaliar.

Entretanto, como fazer a avaliacao institucional? Do que se trata exatamente e para

que serve tal avaliacao? Este é o assunto do préximo tdpico.
Avaliacdo institucional: o que € e para que serve?

Internacionalmente, existem as chamadas avaliaces externas, ou de larga escala,
como o PISA. De acordo com a plataforma digital do MEC/INEP (2007), o Programme for
International Student Assessment (PISA) — Programa Internacional de Avaliacdo de Estu-
dantes, em portugués, é coordenado pela Organiza¢ao para Cooperagdo e Desenvolvimen-
to Econdmico (OCDE), do inglés Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD). Cada pais participante também tem uma coordenacdo nacional. No caso do Brasil,
a responsabilidade cabe ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

O PISA, uma avaliacao internacional em larga escala que acontece a cada trés anos
(iniciou em 2000; ocorreu novamente em 2003, 2006, 2009, 2012 e 2015), analisou estudan-
tes dos paises participantes por meio de aplicacao amostral a estudantes matriculados a
partir do 8°ano do ensino fundamental na faixa etdria dos 15 anos, idade presumidamente
de término da escolaridade bésica obrigatdria na maioria dos paises (INEP, 2007). O ob-
jetivo do teste é “produzir indicadores que contribuam para a discussao da qualidade da
educacao nos paises participantes, de modo a subsidiar politicas de melhoria do ensino
basico” (INEP, 2007), buscando saber “até que ponto as escolas de cada pais participante
estdo preparando seus jovens para exercer o papel de cidadaos na sociedade contempo-
ranea” (IDEM).

Segundo a plataforma digital da OCDE, em 2015, mais de 28 milhdes de jovens de
15 anos, em 72 paises e economias, realizaram o teste e foram avaliados em Ciéncias, Ma-
tematica, Leitura, Competéncia Financeira e Resolu¢ao Colaborativa de Problemas: “Em
2015, mais de meio milhdo de estudantes de 15 anos em 72 paises fizeram o teste interna-

cional. Os alunos foram avaliados em ciéncias, matematica, leitura, resolucao de proble-
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mas colaborativos e alfabetizacdo financeira” (OCDE, 2014, p. 26, traducdo nossa).

O PISA recolhe informacgdes que servirdo a elabora¢ao de relatdrios com indicado-
res que possibilitam relacionar o desempenho dos estudantes a varidveis demograficas,
socioecondmicas e educacionais. Muitos desses relatdrios subsidiam a instrumentalizagao
do trabalho dos governos da maioria desses paises para definicao e refinamento de poli-
ticas educativas. Além disso, parametrizam politicas internacionais de financiamento das
politicas publicas de paises de média e baixa rendas (INEP, 2007).

Segundo a OCDE (2014, p. 2), “Una de las principales preocupaciones de quienes ela-
boran politicas en todo el mundo es dotar a los jévenes de habilidades para que desarrollen
su potencial al maximo, participen en una economia global cada vez mas interconectada”.
As avaliagbes em larga escala sao somente parte deste processo. O PISA, portanto, assim
como outras avalia¢des de larga escala, tem carater diagndstico, com intuito de aproximar
teoria e pratica. Cabe a reflexdo: o que fazer com os resultados dessa avaliacao? Que po-
liticas publicas serao geradas a partir dos relatdrios produzidos pela OCDE? Tais politicas
estao focadas na aprendizagem dos estudantes?

O Ministério da Educagao brasileiro langou material intitulado Brasil no PISA 2015:
andlises e reflex6es sobre o desempenho dos estudantes brasileiros (INEP/MEC, 2016). O do-
cumento, de quase 300 paginas, resgata caracteristicas do exame, analisa participacdes
e resultados de Ciéncias, Leitura e Matematica. Além disso, apresenta pesquisa relativa a
interesse, a motivagao, as crengas e outras percep¢des dos estudantes em seu aprendiza-
do, bem como sobre 0 ambiente escolar e as condi¢cdes de aprendizagem, a equidade nas
condicbes de aprendizagem, a rela¢dao entre o PISA e o Sistema de Avaliagao da Educacao
Bdsica (SAEB).

Como se lé no relatdrio em questao, a intengao € fornecer subsidios as decisdes dos
gestores escolares, assim como aos pais dos estudantes: “[...] é importante que atores do
contexto escolar, especialistas e a sociedade em geral entendam a avalia¢dao e o que sus-
tenta seus objetivos, de modo a pensar como poderao fazer a diferenca nos resultados dos
estudantes brasileiros” (INEP/MEC, 2016, p. 18). O estudo aponta que o PISA oferece trés

tipos principais de resultados:
1) Indicadores que fornecem um perfil basico de conhecimento e habilidades dos
estudantes; 2) Indicadores derivados de questionarios que mostram como tais
habilidades sao relacionadas a varidveis demograficas, sociais, econdmicas e edu-
cacionais; 3) Indicadores de tendéncias que acompanham o desempenho dos es-
tudantes e monitoram os sistemas educacionais ao longo do tempo.

Com relacao ao primeiro item, no Brasil, o estudo apontou, entre outros pormeno-
res e especificidades, que se trata de ‘“Nascidos em 1° de janeiro de 1999 a 31 de dezembro
de 1999 cursando a partir do 7° ano do Ensino Fundamental de nove anos de duracao”
(INEP/MEC, 2016, p. 27). Portanto, trata-se de jovens que, em maio de 2015, época da rea-
lizacao do exame, estavam com 15 anos completos. Outro dado apontado é a inclusao de

jovens dessa idade no sistema escolar, ainda um desafio para o Brasil: “[...] em torno de
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17% deles estavam fora da escola ou matriculados no 6° ano ou em séries inferiores” (INEP/
MEG, 2016, p. 28). Dessa forma, a cobertura do PISA 2015 correspondeu a somente 71% do
total de jovens brasileiros de 15 anos.

Sobre os indicadores derivados dos questionarios dos discentes, além de trazer ex-
plicacao completa dos detalhes das provas, o documento sinalizou pontos fortes e fra-
cos dos educandos brasileiros — indice geral, por género, estados e em comparacao com
outros paises — em cada uma das disciplinas avaliadas. Os indicadores de tendéncias que
acompanham o desempenho dos estudantes e monitoram os sistemas educacionais apre-
sentaram o ambiente escolar, as condi¢des de aprendizagem e a equidade nas condi¢bes
de aprendizagem. Neste sentido, observam-se dados sobre defasagem escolar e repetén-
cia (outro desafio para o Brasil), disciplina e indisciplina (um dos piores indices é o brasilei-
ro), clima na escola, tamanho da turma, da escola, recursos, etc. No item equidade consta
o indice dos niveis educacional e ocupacional dos pais e o indice dos bens domésticos,
recursos educacionais e culturais presentes no lar.

Sobre a relagdo entre o PISA e o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB),
o estudo esclareceu que esta avaliagao prevé “oferecer subsidios a formulagao, reformula-
¢ao e monitoramento de politicas publicas, além de produzir informacdes sobre os fatores
do contexto socioeconémico, cultural e escolar que influenciam o desempenho dos estu-
dantes brasileiros” (INEP/MEC, 2016, p. 252). Explica, ainda, que o SAEB é formado por trés
outras avaliacdes internas do pais: a) Avaliacdo Nacional da Educagdo Bdsica (Aneb), uma
avaliacao amostral realizada nas redes publicas e privadas do pais, com estudantes do 5° e
9° anos do Ensino Fundamental e no 3° ano do Ensino Médio, em Leitura e Matematica; b)
Avaliagdo Nacional do Rendimento Escolar (Anresc), ou Prova Brasil, uma avalia¢cdo censita-
ria dos estudantes do 5° e 9° anos do Ensino Fundamental das escolas publicas, em leitura
e matematica; c) Avaliagdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA), realizada com estudantes do
3° ano do Ensino Fundamental das escolas publicas para avaliar alfabetizacdo e letramen-
to em Lingua Portuguesa, Alfabetizacdo em Matematica e condi¢bes de oferta do Ciclo
de Alfabetizacdo das redes publicas. Isto posto, conclui-se que os objetivos do PISA e do
SAEB convergem no sentido de produzir informag6es precisas sobre o cendrio da Educa-
¢ao Basica do Brasil. Com rela¢ao a fun¢do do documento, os dados apresentados “podem
fornecer informacdes para a tomada de decisGes necessadrias para que o pais alcance me-
Ihores niveis de proficiéncia em leitura e, consequentemente, forme leitores mais criticos e
capazes de atuar na sociedade” (INEP/MEC, 2016, p. 270).

A avaliagdo institucional, como o nome sugere, ocorre no ambito da institui¢do.
Tanto na Educacdo Bdsica como na Educacdo Superior, Siveres e Santos (2018) sinalizam
que tal avaliacao deve ser uma construcdo conjunta e seus dados devem servir a um proje-
to de intervencao. De acordo com os autores, a avaliacao institucional deve passar, neces-
sariamente, por trés fases: “inicio, implementacdo e continuidade ou institucionalizacao”
(SIVERES; SANTOS, 2018, p. 225). Isto significa que:
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O inicio diz respeito a decisao de se adotar ou continuar uma mudanca e ao pro-
cesso que conduz a essa decisdo. A implementacdo, por sua vez, refere-se as pri-
meiras experiéncias de colocar em prdtica uma ideia ou um programa. Ja a insti-
tucionaliza¢do nada mais é que a continuac¢do da mudanca ou sua rotinizacdo. E,
desse modo, uma implementacdo que ndo é descontinuada. Essas fases, porém,
nao sao lineares nem independentes; o que ocorre em uma reverbera nas demais
(SIVERES; SANTOS, 2018, p. 225).

Segundo os autores consultados, a implementacao de uma avalia¢do institucional
— seja em rede publica ao nivel de municipio, de estado, ou na rede particular —, geral-
mente consiste em duas partes: autoavaliacao e avaliagao externa. Ou seja, o intuito da
avaliacdo institucional é verificar ndo somente a aprendizagem dos estudantes, mas a ins-

tituicdo integralmente. De acordo com Melchior (2004, p. 185),

E através do processo avaliativo que se toma conhecimento de como estd se
desenvolvendo o trabalho, se as propostas estao sendo alcancadas, se o ritmo
esta adequado. Portanto, [...] o sucesso serd maior se os envolvidos assumirem
como os gestores 0 compromisso com as mudangas através de reflexdo conjunta
e da auto avalia¢do, desenvolvendo desta forma sua autonomia para aprimorar-
se.

Portanto, a autoavaliagdo normalmente ocorre no ambito da gestao democratica
e envolve a participacdo de toda a comunidade escolar. Isto pressupbe um movimento
no qual os docentes geram sinergia com alunos, pais, funciondrios e a prépria gestdo para
alcancar a representatividade de todos a fim de responder ao instrumento de avaliagao,
geralmente um questionario. Além disso, gera-se expectativa sobre os resultados.

Quanto a avaliagdo da aprendizagem, algumas redes particulares investem em
avaliacbes proéprias, enquanto as escolas publicas normalmente utilizam os resultados do
SAEB. Neste sentido, Souza (2014, p. 416) exemplifica com o modelo aplicado em Campi-
nas-SP, onde a administracao recorre a uma “avaliagdo institucional participativa, vivencia-
da como politica publica da rede municipal de ensino”. Segundo o autor, o ponto forte do
modelo de Campinas é a media¢ao e a negociacdo da gestao democratica com o governo
do municipio e a prépria comunidade escolar: “nesta proposta, a avaliacdo se situa no ni-
vel das escolas, prevendo-se, no entanto, articulacao entre estas e a instancia central, por
meio de didlogo entre os atores dos diferentes niveis da rede, tendo como central a cate-
goria da negociacdo” (SOUZA, 2014, p. 416).

Relativamente aos ganhos alcancados por meio da avaliagao institucional, Siveres e

Santos (2018, p. 244) pontuam que:

Destacam-se, na institui¢do, a superacdo da falta de trabalho coletivo, os avangos
na participagao da comunidade escolar, o fortalecimento dos drgdos colegiados
da escola, o0 aumento da capacidade de negociacdao da escola e a melhoria da for-
magdo continuada. Para os sujeitos, o ganho mais significativo diz respeito a mu-
danga na concepcdo de avaliagao.
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Para facilitar o entendimento, os autores construiram um esquema reproduzido no
Quadro 1, que apresenta as mudancas encontradas em cada eixo, relacionadas a imple-

mentacao da avaliagdo institucional em escolas ou redes de ensino.

Quadro 1 — Mudancas relacionadas a avaliacao institucional
EIXO ASPECTOS OBSERVADOS

Trabalho coletivo Superacdo da falta de trabalho coletivo; Identificacdo coletiva

das prioridades.

Negociacao Negociacao na escola; Negociacao da escola junto ao drgao cen-
tral; Didlogo da escola com o drgao central.

Gestao democratica | Maior participagdo na escola; Fortalecimento de colegiados
como o Conselho Escolar e o grémio estudantil; Fortalecimento
dos atores da escola; Compartilhamento de poder; Fortalecimen-
to da gestao democratica.

Concepcdes e usos | Alteracao da concepcao de avaliacdo; Sentido formativo da ava-
da avaliacao liacdo; Melhora na compreensao dos resultados das avalia¢bes
externas; diagndstico dos problemas; Elabora¢do ou revisao do
PPP de forma participativa; Propiciacdo ou melhora da formacao
continuada; tomada de decisdo dos gestores.

Relagbes na escola | Melhora na relagao professor-aluno; Melhora no clima institucio-

nal.

Fonte: Siveres e Santos (2018, p. 245).

Isto posto, verificou-se que a avaliacdo institucional, implementada coletivamente,
traz muitos beneficios para uma almejada educacao de qualidade. Entretanto, existem im-
portantes condicionantes que determinam certa complexidade. Segundo Siveres e Santos
(2018, p. 249), a avaliacdo institucional é complexa porque

[...] seu sucesso estd relacionado com a implementacdo de outras mudancas edu-
cacionais, igualmente desafiadoras, como a gestdo democrdtica, o trabalho cole-
tivo, a cultura de avaliacdo voltada para a melhoria escolar, a horizontalizacdo das
relacbes de poder, dentre outras.

Portanto, trata-se de tarefa coletiva, que — conduzida com seriedade e andlise dos
dados para empregar a sinergia da comunidade escolar em fun¢do da qualidade da educa-
¢do —, torna-se formativa e contribui grandemente para aprimoramento do processo de
ensino-aprendizagem, da escola e da comunidade. Assim, a avaliacao institucional pode se
tornar mais um recurso na busca por uma educagao de qualidade, direito de todos os estu-
dantes, como apresentado a seguir.
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O direito a educacdo de qualidade

Internacionalmente, a educagdo de qualidade é tema de debates e de acordos entre
os paises ligados a Organizac¢do das Nagbes Unidas, desde a promulgacdo da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH) em 10 de dezembro de 1948 (UNESCO, 1998). Con-
siderando a educagao como um dos direitos fundamentais da pessoa, o primeiro artigo da
DUDH disp6e que “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacao uns aos outros com espirito
de fraternidade” (UNESCO, 1998). Dessa forma, garante-se o direito também a educacao
de qualidade.

A educacgdo para todos é um direito constitucional brasileiro previsto no Artigo 205
da Constitui¢ao Federal: “A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboracdao da sociedade, visando ao pleno desenvolvi-
mento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o tra-
balho” (BRASIL, 1988, [n.p.]). A educacdo de qualidade também é uma das bases estabe-
lecidas para a estrutura organizacional do sistema educacional brasileiro, como dispde a
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da educacdo nacional, Lei 9394/96, em seu Artigo 2°, que
menciona a “garantia de padrao de qualidade”. Contudo, o que se considera educacao de
qualidade? Quais sao os parametros dessa qualidade? No Artigo 4° da mesma Lei encontra-
-se uma definicdao de “qualidade”, no inciso IX: “Padrées minimos de qualidade de ensino,
definidos como a variedade e quantidade minimas, por estudante, de insumos indispensa-
veis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem” (BRASIL, 1996, p. 3).

A qualidade estd intimamente ligada a aprendizagem. Neste sentido, Vasconce-
llos (2013) esclarece que, se ndo houver aprendizagem, ndo hd ensino. Sdo dois processos
indissociaveis, considerados por Freire (2009, p. 16): “[...] ensino porque busco, porque
indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar, constato, intervenho, in-
tervindo, educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar
ou anunciar a novidade”.

Souza (2014) explica que a avaliacdo institucional colabora enormemente para uma
educacao de qualidade, desde que nao seja tratada de forma reducionista. Como explica o

proprio autor,
A avaliagdo €, sem duvida, um caminho promissor em dire¢dao a concretizagao do
direito a educacao, no entanto, ndao pode ser reduzida a medida de proficiéncia
dos alunos, nem seus resultados serem interpretados exclusivamente como res-
ponsabilidade das escolas e dos alunos e suas familias (SOUZA, 2014, p. 418).

Aeducacaode qualidade compreende aaprendizagem em primeiro lugar, bem como
o entendimento Itcido e transparente de seus processos, o que se alcanca com uma (auto)

avaliacao formativa e cuidadosa de cada agente envolvido, ndo somente do estudante.
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Trata-se de compreender que a aprendizagem é influenciada por outros fatores, como a
estrutura da escola, a formacao dos professores, bem como o discente enquanto ser hu-
mano com necessidades fisicas e psicoldgicas, de modo que experimente o aprendizado
plena e satisfatoriamente.

CONSIDERAGOES FINAIS

A discussao em torno da relagdo entre a avalia¢do institucional e a educagao de
qualidade € antiga, mas necessaria. A questao central da escola é a aprendizagem e, neste
sentido, a avaliagao precisa atuar diagndstica e formativamente.

As avaliacbes institucionais estdo progressivamente mais presentes nas agendas
das politicas publicas e na pauta da gestdo de escolas da rede particular. A partir dos auto-
res consultados nesta pesquisa, evidencia-se avanco significativo em rela¢ao a compreen-
sdo, da parte dos agentes envolvidos, da composicao das avaliagdes institucionais, que nao
se esgotam em testes de conhecimento para o aluno. Atualmente, a maioria das avalia¢bes
institucionais aplicam questiondrios de autoavaliacdo, cujos quesitos envolvem desde a es-
trutura fisica da instituicao até o clima institucional e os processos internos. Esta pratica
possibilita buscar resultados e mobilizar a comunidade escolar.

Entretanto, o resultado dos testes cognitivos também comeca a ser considerado e
sua analise proporciona interven¢des assertivas, como se espera de uma avaliacao formati-
va. Desejamos que este texto incentive pesquisas futuras na drea da avaliacdo institucional

e sua busca por boas praticas, estimulando ainda mais o debate a respeito do tema.

REFERENCIAS

ANTUNES, Celso. A avaliacao da aprendizagem escolar. Petrdpolis: Vozes, 2013.

BARDIN, Laurence. Andlise de Conteudo. Lisboa: Edi¢bes 70, 2016.

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: MEC, 2018.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Bra-
silia, DF: Presidéncia da Republica, [2022]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_o3/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 11 mar. 2022.

BRASIL. Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da edu-
cacao nacional. Didrio do Oficial da Unido: secdo 1, p. 27833, Brasilia, DF, 20 dez. 1996. Dis-

ponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/I9394.htm. Acesso em: 11 mar. 2022.

BRASIL. Parametros Curriculares Nacionais. Brasilia: MEC/SEF, 1997. Disponivel em: http://
portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livroo1.pdf. Acesso em: 11 mar. 2019.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Pau-

vol.17 n°40



jan/abr 2022 ISSN: 1809-7286

lo: Paz e Terra, 2009.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2008.
HADJI, Charles. A Avaliacao desmitificada. Porto Alegre: Artmed, 2001.

HOFFMANN, Jussara. Avaliagdo e Educacao infantil: um olhar sensivel e reflexivo sobre a
crianca. Porto Alegre: Mediacao, 2017.

HOFFMANN, Jussara. Avaliagao mediadora: uma pratica em constru¢ao da pré-escola a uni-
versidade. 21. ed. Porto Alegre: Mediacao, 2003.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP).
Acdes internacionais — o que é o PISA. MEC. dez. 2007. Disponivel em: http://portal.inep.
gov.br/artigo/-/lasset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/o-que-e-0-pisa/21206. Acesso em:
11 mar. 2022.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP).
Brasil no PISA 2015: analises e reflexdes sobre o desempenho dos estudantes brasileiros.
OCDE-Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico. Sao Paulo: Funda-
cao Santillana; MEC, 2016. Disponivel em: https://goo.gl/naEkpK. Acesso em: 11 mar. 2022.

KLAUS, Viviane. Gestdo & Educacdo. 1. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2016.

LIBANEO, José Carlos. Os contelidos escolares e sua dimens3o critico-social. Revista da
Ande, Goiania, v. 11, p. 5-13, 1986.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliacao da aprendizagem escolar: estudos e proposicdes. Sao
Paulo: Cortez, 1999.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliacao da aprendizagem escolar. Sao Paulo: Cortez, 1996.

LUCKESI, Cipriano Carlos. O que é mesmo o ato de avaliar a aprendizagem? Revista Patio,
Porto Alegre, ano 3, n. 12, fev./abr. 2000.

LUCK, Helofsa. Gestdo educacional: uma questdo paradigmatica. 9. ed. Petrépolis: Vozes,
2011.

MASETTO, Marcos Tarciso. Competéncia pedagdgica do professor universitario. Sao Paulo:
Summus editorial, 2012.

MELCHIOR, Maria Celina. O Sucesso Escolar Através da Avaliagdo e da Recuperacao. Porto
Alegre: Premier, 2004.

MENEZES, Luis Carlos. BNCC de bolso: como colocar em pratica as principais mudancas da
Educacado Infantil ao Ensino Fundamental. Curitiba: Editora do Brasil, 2018.

MORETTO, Vasco Pedro. Prova: um momento privilegiado de estudo, ndo um acerto de
contas. 9. ed. Rio de Janeiro: Lamparina, 2014.



Revista Intersaberes vol.17 n°40

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE). Resul-
tados de PISA 2012 en foco: Lo que los alumnos saben a los 15 afios de edad y lo que pueden
hacer con lo que saben. [S.l.]: OCDE, 2014. Disponivel em: https://goo.gl/9fPXKb. Acesso
em: 11 mar. 2022.

PERRENOUD, Philippe. Avaliacdo da exceléncia e regularizacdao das aprendizagens: entre
duas ldgicas. Porto Alegre: Artmed, 1999.

RAYS, Oswaldo Alonso. In: ILMA, P. A. Veiga (org.). Repensando a didatica. 16. ed. Campi-
nas: Papirus, 1999. v. 11. p. 83-96.

SANT’ANNA, llza Martins. Por que avaliar? Como avaliar? Critérios e instrumentos. 3. ed.
Petropolis: Vozes, 1995.

SANTOS, Leonor. Avaliar competéncias: uma tarefa impossivel? Educacao e Matematica,
Lisboa, v. 74, p. 16-21, 2003.

SILVA, Solimar. Avalia¢6es mais criativas: ideias para trabalhos nota 10. Petrépolis: Vozes,
2018.

SIVERES, Luiz; SANTOS, José Roberto de Souza. Avaliacdo institucional na educacdo bésica:
os desafios da implementacdo. Est. Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 29, n. 70, p. 222-253, jan./abr.
2018.

SOUZA, Sandra Z3kia. Concep¢es de qualidade da educacdo basica forjadas por meio de
avaliacbes em larga escala. Avaliacao, Campinas, v. 19, n. 2, p. 407-420, jul. 2014. DOI: ht-
tps://doi.org/10.1590/S1414-40772014000200008

TEIXEIRA, Anisio. Educacao é um direito. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1996.

UNESCO. Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Brasilia: UNESCO, 1998. Disponivel
em: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf. Acesso em: 11 mar.
2022.

UNESCO. Educagdo: um tesouro a descobrir. Relatdrio para a UNESCO da Comissdo In-
ternacional sobre Educacao para o século XXI. Sao Paulo: UNESCO, 1996. Disponivel em:
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590por.pdf. Acesso em: 11 mar. 2022.

VASCONCELLOS, Celso dos Santos. Avaliagao da Aprendizagem: praticas de mudanga —
por uma praxis transformadora. 13. ed. Sao Paulo: Libertad, 2013.



