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RESUMO

Neste ensaio, de natureza critica e descritiva, discutem-se aspectos da recente reconfiguracdo do
contexto digital do dispositivo ChatGPT, que repercutiu dimensdes positivas, no que diz respeito ao
desenvolvimento, de fato, como uma Inteligéncia Artificial, mas, ao mesmo tempo, apresenta um
descompasso por parte da docéncia e das organizagbes educativas. Desse modo, pretende-se
dimensionar o ensaio em sua natureza critica, observando o dispositivo como um elemento constituinte
da cultura digital e das IA. Assim, objetiva-verificar que as praticas curriculares possam incorporam tais
dispositivos com inventividade e critica, propondo caminhos vidveis para a articulagdo
tecnologia/curriculo.

Palavras-chave: ChatGPT; Cultura digital; Web curriculo; Educagado; Tecnologias.

ABSTRACT

In this essay, of a critical and descriptive nature, aspects of the recent reconfiguration of the digital
context of the ChatGPT device are discussed, which had positive dimensions, with regard to development,
in fact as an Artificial Intelligence, but, at the same time, presents a mismatch on the part of teaching and
educational organizations. In this way, we intend to scale the essay in its critical nature, observing the
device as a constituent element of digital culture and Al. Thus, the objective is to verify that curricular
practices can incorporate such devices with inventiveness and criticism, proposing viable ways for
technology/curriculum articulation
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RESUMEN

En este ensayo, de cardcter critico y descriptivo, se discuten aspectos de la reciente reconfiguracion del
contexto digital del dispositivo ChatGPT, que tuvieron dimensiones positivas, en cuanto al desarrollo,
precisamente como Inteligencia Artificial, pero, al mismo tiempo, , presenta un desajuste por parte de la
ensefianza y las organizaciones educativas. De esta manera, pretendemos escalar el ensayo en su caracter
critico, observando el dispositivo como elemento constitutivo de la cultura digital y la IA. Asi, el objetivo
es verificar que las prdcticas curriculares puedan incorporar tales dispositivos con inventiva y critica,
proponiendo vias viables para la articulacién tecnologia/curriculum.

Palabras-clave: ChatGPT; Cultura digital; Web curriculum; Tecnologia; Educacidn.

INTRODUCAO

Pode-se afirmar que nos ultimos anos, o desenvolvimento tecnoldgico gerou
inimeros dispositivos que enriquecem o processo educativo e contribuem para pensar e
constituir um curriculo em constante evolucao, conforme as necessidades formativas
humanas e de acordo com uma sociedade tecnologicamente desenvolvida. Assim,
inseridos na cultura digital, as possibilidades curriculares acabam por oportunizar praticas
diversificadas, inventivas e inovadoras para o contexto educacional, criando novos
caminhos para repensar o processo educativo.

Assim, cabe destacar que o curriculo e a cultura digital estdo intrinsecamente
ligados, uma vez que a cultura digital acaba por exigir umarevisao curricular constante para
manté-lo atualizado e cumprir um papel fundamental nas acbes formativas
contemporaneas, o que denominamos como web curriculo (ALMEIDA; VALENTE, 2012).
Para além disso, como exposto, a revisao do pensamento curricular e seu desenvolvimento
deve estar atento as transformagdes sociais, ao cotidiano concreto e, sobretudo as
inovacdes que se interpde as metodologias para o ensino e aprendizagem.

Desse modo, este ensaio, de natureza critica, objetiva discutir dimensGes da
apropriacao do dispositivo digital ChatGPT, oportunizando perspectivas, contextos e
novos territérios da IA. Todavia, tal dispositivo pode caracterizar um novo espaco-tempo
em que 0 acesso ao conhecimento se tornou uma a¢ao acelerada e dinamica - propiciada
por meio da cultura digital e da IA. Outrossim, por outro lado, ha de se considerar que tal
fendbmeno evoluiu em novas preocupacdes por parte do trabalho docente e para os
territdrios escolares, tais como escolas e universidades.

Nesse sentido, recorda-se que em novembro de 2022, a empresa OpenlA lancou o

ChatGPT, que surgiu como um objeto digital a ser utilizado para o desenvolvimento e
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processamento da linguagem natural, que utiliza da IA para gerar respostas com
textualidades complexas a partir de perguntas. Esta tecnologia pode ser utilizada para
fornecer informages atualizadas e precisas em tempo real e para ajudar os estudantes a
desenvolver habilidades de pesquisa, atualizacao informacional, dirimir ddvidas e solucao
de problemas.

Para tanto, ao adotar o ChatGPT como uma tecnologia digital ao web curriculo, os
professores podem ampliar as habilidades que compde os processos de ensino e
aprendizagem. Além disso, o ChatGPT pode ser programado para fornecer “feedback”
personalizado, o que pode ser util e dinamico para o desenvolvimento de estimulos e
algumas habilidades especificas para cada discente. No entanto, torna-se importante
salientar que o ChatGPT nao deve ser visto como uma solucao para a educacao, porém
devemos compreendé-lo como um objeto digital que pode contribuir com as praticas da
docéncia, da pesquisa e dos discentes, no entanto, para tanto deve-se refletir sobre seu
uso e como este poderd auxiliar no processo educativo. Nesse sentido, tem-se como ponto
de partida que a escola, de modo especifico, e as organiza¢bes educativa, de um modo
geral, ndo devem ficar a margem das transformacbes que ocorrem na sociedade,
sobretudo, em novas configuracbes comunicacionais e uma de uma nova estética
tecnoldgica.

Cabe salientar, contudo, que o objetivo deste ensaio torna-se vidvel e oportuniza
observar o ChatGPT por vdarios vieses, considerando necessdria a condicao de analisar,
mesmo que de forma primaria, a utilizacdo do ChatGPT - numa perspectiva que seja guiada
por uma abordagem critica e reflexiva, a fim de evitar a perpetuacao de conceitos e
informacOes equivocadas, além de preconceitos tdo evidenciados na atual sociedade

ubiqua.

CULTURA DIGITAL

O pesquisador espanhol Manuel Castells, ja nos anos 2000, destacava que
estdvamos diante de um novo paradigma tecnoldgico. De acordo com o seu pensamento,
a cultura digital vislumbra uma nova organizagao social em torno das tecnologias da
informacdo da comunica¢ao associadas as profundas mudancas de uma nova sociedade

que deixa de ser apenas informacional e do conhecimento para ser tecnologicamente
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ubiqua (FOFONCA, 2019). Nesse sentido, as mudancas sociais no mundo do trabalho

tracam um contexto que é despertado ao longo da histéria da educacdo, cumprindo a
funcdo de preparar as pessoas para o exercicio das fun¢des adultas na sociedade, em
especial, paraum bom desempenho no mundo do trabalho. Em estudos anteriores Fofonca
(2015; 2019) reflete sobre a necessidade de se compreender a cultura digital e sua relacdo
com a educacao, considerando, especialmente, perspectivas analiticas e criticas para o
curriculo no contexto formativo das escolas e universidades. Além disso, para o autor,
torna-se importante verificar que o préprio curriculo das formac¢des nas licenciaturas
brasileiras acaba, por ndo ter um didlogo flexivel com a cultura digital e com a construcao
de um possivel web curriculo na formacdo inicial de docentes. O que se percebe é um
distanciamento, no qual ainda se observa a passividade discente em da sala de aula e a
transmissibilidade de contelddos por parte da docéncia. O fato de transmitir conhecimento
por parte da docéncia afeta de maneira contundente o processo pedagdgico e formador
critico, especialmente quando esperamos que novas competéncias digitais e metodologias
mais ativas e inventivas sejam apropriadas nas praticas profissionais da docéncia e dos
discentes que estdo no contexto formal de aprendizagem.

Cabe salientar, assim, que o contexto formativo inicial de professores ainda nao
preenche uma lacuna formativa em torna das abordagens que advém da cultura digital,
invisibilizando algumas caracteristicas que podem dar vida a um curriculo criativo,
inventivo, cocriativo, colaborativo e que sensibilize para praticas e estratégias pedagdgicas
em torno das dimensées do digital.

Para tanto, deve-se verificar que toda e qualquer mudanca deve ser compreendida
pela docéncia e pela comunidade escolar, mas especialmente motivando os discentes para
entenderem que novos espacos de criatividade estao sendo abertos em seus contextos da
escolarizacdo formal (Fofonca, 2015). Contudo, pode-se considerar que as mudancas que
devem ser ocasionados na relagdo curriculo/tecnologias devem ser reflexivas e colocadas
em pauta nas discussdes curriculares com os todos os atores das organizacdes educativas,
ou seja, deve-se considerar, inevitavelmente, uma reorganizacao metodoldgica para que
se tenha uma dtica de acesso ao conhecimento e da aprendizagem ubiquos.

Isso posto, o conhecimento disponivel em novos contextos devem possibilitar

novos pensamentos, praticas e processos em torno da cultura digital, abrindo para uma




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 19 e24d03004 2024

cultura cada vez mais plural, sociocultural, mesmo em estagios iniciais nos processos

formativos docentes, mas tendo em vista que o apoio dos mesmos se torna fundamental
para que qualquer projeto amplie discussdes e evidencie o potencial das tecnologias
digitais na formacao humana. Nesse viés, “é igualmente através dos procedimentos de
abertura e participacdo que sdo contrariados os processos de cristalizacdo [...] do
conhecimento e o desenvolvimento das formas de resisténcia a mudanca que ocorrem no
seio dos grupos centralizados e fechados (DIAS, 2013, p.16). Pode-se dizer que a
participacdo efetiva da docéncia e seus discentes acaba por colaborar para que o
rompimento de paradigmas tradicionais e cartesianos, em torno do conhecimento, sejam
efetivamente vistos como obsoletos, especialmente no que se referem a reorganizagao de
uma praxis das discussdes curriculares, seus percursos narrativos vivos e territdrios a

serem escutados e investigados.

CURRICULO E WEB CURRICULO

Falar sobre curriculo é compreender que se trata de um termo com varios
significados e ampla abrangéncia. Analisado sob diferentes olhares e perspectivas que irdo
refletir num contexto: as organizacdes educativas com seus diversos atores. O campo de
pesquisa do curriculo torna-se cada vez mais uma drea complexa submetida a diferentes
andlises diante da diversidade cultural que nos encontramos. Gimeno Sacristan (2000),

nesse contexto, ressalta esse aspecto ao citar Grundy (1987) quando ressalta que:

O curriculo ndo é um conceito, mas uma construcao cultural. Isto é, ndo se trata de um
conceito abstrato que tenha algum tipo de existéncia fora e previamente a experiéncia
humana. E, antes, um modo de organizar uma série de préticas educativas (Gimeno
Sacristan apud Grundy, 2000, p. 14).

Pesquisar curriculo na contemporaneidade é submeté-lo as questbes de
conhecimento e de identidade, perguntando eminentemente: o que é? Para que serve? A
quem se dirige? Estao presentes nas diversas analises de autores, tais como Michael Apple
(2011), Henry Giroux (2011), Peter Mc Laren (2011), Roger Simon (2011), Gimeno Sacristan
(1998; 2000), Miguel Arroyo (2013) entre outros. Isso torna a discussdo curricular ndo
somente uma drea técnica, mas voltada, também, as questdes socioldgicas, politicas e

epistemoldgicas. Nesse sentido, Moreira e Tadeu (2011, p. 13) destacam que,
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O curriculo é considerado um artefato social e cultural. Isso significa que ele é colocado na
moldura mais ampla de suas determinac¢bes sociais, de sua histdria, de sua producao
contextual. O curriculo ndo é um elemento inocente e neutro de transmissao
desinteressada de conhecimento social. O curriculo esta implicado em relacdes de poder, o
curriculo transmite visdes sociais particulares e interessadas, o curriculo produz identidades
individuais e sociais particulares. O curriculo ndo é um elemento transcendental e
atemporal - ele tem uma histdria, vinculada a formas especificas e contingentes de
organizacao da sociedade e da educagao.

Ao continuar o pensamento dos autores que contribuem para esse pensamento,
Gimeno Sacristan (2000, p. 21) lembra que o curriculo é modelado num sistema escolar
concreto, “dirige-se a determinados professores e alunos, serve-se de determinados
meios, cristaliza, enfim, num contexto, que é o que acaba por Ihe dar o significado real”.
Para o autor, compreende que a formacao do curriculo é um complexo processo social
configurado por multiplas expressdes e com uma determinada dinamica, construido num
determinado tempo e em determinadas condic¢des. Essa ideia é corroborada por Lopes e
Macedo (2011, p.37) ao citar Cherryholmes (1988, p.149) que destaca: “a norma para o
curriculo, portanto, ndo € o consenso, a estabilidade e o acordo, mas o conflito, a
instabilidade, o desacordo, porque o processo € de construcao seguida de desconstrucao
seguida pela construg¢ao”.

Nessa perspectiva, configura-se uma nova forma de docéncia, pois o conhecimento
construido leva em conta o saber do aluno e as suas experiéncias, além de considerar a
diversidade cultural existente nos seus espacos e a diferentes experiéncias de vida
presente. Isso faz com que o professor tome consciéncias do seu papel diante do
desenvolvimento e construcao do curriculo e reflita acerca das questdes: “o que, como,
para que, para quem, a favor de quem” o ensino esta organizado, dessa forma, como Freire
(2007, p.26) pontua, constitui-se condicbes de verdadeira aprendizagem em que, os
educandos vao se transformando em reais sujeitos da constru¢ao e da reconstru¢ao do
saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo. SO assim podemos
falar realmente de saber ensinado, em que o objeto ensinado é aprendido na sua razao de
ser, e portanto, aprendido pelos educandos.

Nesse novo olhar de curriculo escolar, leva-se em consideracdao o jovem que
frequenta a escola, pois o seu saber faz parte da producdo cultural do conhecimento, o

qual também constitui o curriculo. Freire (2007) salienta que ensinar exige respeito aos
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saberes do educando e reconhecimento e assuncdo da identidade cultural, a qual faz parte

da dimensao individual e da classe dos educandos e é fundamental na pratica educativa,
para que ndo se tenha uma visdo pragmatica do processo.

Lopes e Macedo (2011, p. 141) lembram que Dewey j& demonstrava uma
preocupagdao com a experiéncia humana, e a vivéncia na sua ideia de curriculo e destacam
que “a escolarizacao sé faz sentido na medida em que constrdi condicdes para que os
sujeitos possam resolver problemas sociais reais”. Ressaltam, ainda, que essa abordagem
leva a uma recusa em separar a escola e os demais contextos de vida do sujeito e [...]
operam com a interpenetracdo dos miltiplos contextos habitados pelos sujeitos numa
tessitura complexa, denominada redes de conhecimentos e praticas, que ocorre em muitos
espacos e tempos (Lopes; Macedo, 2011, p. 159)

Considera-se que nesse arcabouco de concepgdes, constitui-se a formagao do
curriculo na contemporaneidade, compreendendo que as relacdes sao fluidas, horizontais,
criativas e coletivas. Diante disso, o conhecimento cientifico cede espaco para saberes que
estdo ligados a acdo cotidiana (Lopes; Macedo, 2011). No mesmo compasso, a producdo
do conhecimento é constituida a partir de uma inter-relacdo complexa de diferentes
contextos. O acontecimento que se passa na escola, ndo se produz apenas na escola e ndao
é restrito a ela somente. Nesse sentido, o curriculo é formado por contextos trazidos para
a escola pelos diferentes sujeitos que a constituem e passa a fazer parte de outros
contextos desses mesmos sujeitos.

Dessa forma, o curriculo passa a ser o que é praticado pelos sujeitos nos diversos
contextos dos quais fazem parte, bem como nos diferentes espacos e tempos. A escola
nao é mais um local de saber cientifico, mas agregado a esses saberes se encontram as
crencas e saberes que 0s seus sujeitos constitutivos trazem consigo. A partir dessas
consideracdes, nas quais curriculo é resultado de construcdo, processo, inserido num
contexto cultural, observa-se, na contemporaneidade, a Cultura Digital, na qual elementos
tecnoldgicos estdo inseridos de forma transparente em nossas vidas e se refletem na
escola e na educagao.

Com o advento da tecnologia e a populariza¢do da internet, surgiu o conceito de
web curriculo. Esse termo se refere ao uso das tecnologias digitais para a criacao e

disseminacdo do curriculo. Segundo Almeida e Valente (2012), o web curriculo é uma forma
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de ampliar o acesso ao conhecimento, promovendo a inclusdo digital e facilitando o

processo de ensino e aprendizagem. Para que o web curriculo seja efetivo, é preciso que
ele seja pensado de forma critica. Para tanto, vale ressaltar que o desenvolvimento do web
curriculo estd diretamente relacionado a cultura digital, que se refere ao conjunto de
praticas, comportamentos e valores que surgiram com a popularizacao das tecnologias
digitais. A cultura digital tem transformado profundamente a forma como as pessoas se
relacionam entre si e com o conhecimento, e tem um papel fundamental na promocao de
novas formas de aprendizagem.

Como manifesta¢do da cultura digital, o web curriculo usa tecnologias digitais para
criar, disponibilizar, compartilhar e construir o curriculo de forma mais interativa e
acessivel. Isso significa que o web curriculo vai além do formato tradicional de um
documento impresso, permitindo a adocao de elementos multimidia, links para outros
sites, foruns de discussdo, games educativos, multiletramentos e letramentos sociais entre
outros.

A importancia do web curriculo para o desenvolvimento da aprendizagem esta na
sua capacidade de tornar os processos de ensino e aprendizagem mais dinamicos,
colaborativos e engajadores. Pode ser através das tecnologias digitais que os discentes
podem acessar conhecimentos e materiais educativos de forma mais facil e rapida, bem
como interagir com professores e colegas em um ambiente virtual, que permite a

colaboracdo e a troca de conhecimentos. Almeida e Silva (2011, p.9) lembram que,

O desenvolvimento do web curriculo propicia a articulacao entre os conhecimentos do
cotidiano do universo dos alunos, dos professores e da cultura digital com aqueles
conhecimentos que emergem nas relagdes de ensino e aprendizagem e com os
conhecimentos considerados socialmente validos e sistematizados no curriculo escolar
(Silva, 1995). Os registros dos processos e producdes desenvolvidos pelos sujeitos do ato
educativo permitem identificar o curriculo real (Almeida, 2010), que decorre da recriacdo
do curriculo na acao.

Para além disso, o web curriculo possibilita uma personalizacao do processo de
aprendizagem, permitindo que os alunos desenvolvam suas habilidades e competéncias de
acordo com suas necessidades e interesses individuais. Isso porque, o web curriculo
permite a utilizacdo de diferentes mecanismos, artefatos e estratégias pedagdgicas, que

podem ser adaptadas para as necessidades discentes.
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Outra vantagem do web curriculo é que ele permite a utilizagdo de ferramentas de

andlise de dados, que podem auxiliar os professores a identificar os pontos fortes e fracos
dos alunos em relagcdo ao conteddo estudado. Com isso, é possivel desenvolver estratégias
mais eficientes para a aprendizagem e aprimorar o curriculo de acordo com as
necessidades dos alunos (Almeida; Silva, 2011). O desenvolvimento do web curriculo
mediado pelas tecnologias digitais, os processos de ensino e aprendizagem se constrdi
socialmente, agrega conhecimentos e praticas do contexto existente em nosso redor,
transformando-se em curriculo real e experenciado por estudantes. Desenvolve-se, assim,
um curriculo que aperfeicoa a pratica educativa, que reflita valores culturais de uma
sociedade e que possibilita e expressa a aprendizagem na escola e na sociedade, por meio

do dominio da cultura digital e da experimentacdo de novas possibilidades.

CHATGPT NO CONTEXTO DA SEMANTICA WEB CURRICULO

O ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained Transformer) é um elemento baseado em
IA desenvolvida pela OpenAl, que permite a geracao de textos com base em prompts do
usuario. Ele foi projetado para entender a natureza da linguagem e gerar respostas
inteligentes e relevantes as consultas do usuario. Foi testado com grandes quantidades de
dados, mas os modelos utilizaram dados até 2021, entdo eles podem ndo ter conhecimento
dos eventos produzidos apds essa data (Halaweh, 2023).

O ChatGPT é um dispositivo de IA que tem como obijetivo realizar conversas naturais
com os usudrios e oferecer respostas a uma ampla gama de perguntas e tdpicos. Essa
tecnologia tem sido cada vez mais utilizada em diferentes dreas, incluindo a educacao, e
pode ter uma influéncia significativa numa nova construgao curricular e pedagdgica.

Como o seu lancamento foi em novembro de 2022, as pesquisas sobre a sua
utilizagdao ainda sao poucas, contudo ja existem artigos internacionais como Rudolph, Tan
e Tan (2023), Leiter et al (2023), Halaweh (2023), Neumann, Rauschenberger e Shén (2023),
Zhang (2023) abordando a temdtica e verificando as possibilidades de uso desse objeto. Se
como Almeida e Valente (2012) destacaram que o web curriculo se constrdi ao se utilizar
um meio digital, é fato que o ChatGPT fara parte desse processo, como produto da cultura

digital.
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Ha indicios de que o ChatGPT podera influenciar na construcdo do curriculo por meio

do fornecimento de informacOes atualizadas e precisas sobre diferentes dreas de
conhecimento. Com a ajuda do ChatGPT, os professores podem obter informagdes sobre
as ultimas tendéncias e descobertas em suas areas de atuacao, o que pode ajuda-los a
atualizar e aprimorar o curriculo de acordo com as necessidades discentes, contudo pouco
tempo se passou para que se possa fazer afirmagdes concretas.

Essa tecnologia tem o potencial de revolucionar diversas atividades na educacao,
configuracdes, como busca de informacgdes, resposta a perguntas especificas, indagacdes
sobre qualquer assunto; engajamento em conversas e discussOes abertas; escrever e editar
relatdrios e ensaios; geracao de cddigos de software; fornece tutoria explicando cddigos;
fornecimento de amostras de dados para bases de dados e anadlises; e resolvendo calculos
matematicos e andlises estatisticas, bem como traducdo de textos para outros idiomas
(Halaweh,2023). No entanto, existem varias preocupacdes associadas ao uso do ChatGPT,
decorrentes de sua natureza baseada em IA por um lado e seu uso especificamente na
educacgdo, por outro lado; estes incluem potencial viés e discriminacao devido a sua
dependéncia do processamento de linguagem natural (Halaweh, 2023); preocupac¢des com
a privacidade, pois os dados de pesquisa e consulta podem ser salvos e usados para fins
ndo intencionais; preocupacdes com a perda do emprego (substituindo instrutores e
escritores académicos), o falta de criatividade e pensamento critico, bem como
imprecisdes e plagio.

Segundo Halaweh (2023), o ChatGPT pode ser um elemento digital valioso no ensino
superior para melhorar aredacao, pois pode gerar textos, resumir informagdes e esquemas
para economizar tempo e melhorar a qualidade do trabalho. Além disso, pode detectar
erros gramaticais e de estilo, tornando o contelido escrito mais compreensivel (Atlas,
2023). O ChatGPT também pode ajudar os alunos a desenvolver habilidades de pesquisa,
fornecendo-lhes informagbes e recursos sobre um determinado tdpico, sugerindo
aspectos nao descobertos e apresentando-os a novos tdpicos de pesquisa, permitindo-lhes
obter uma melhor compreensdo e avaliacdo do tépico (Kasneci et al., 2023). Kung et al.
(2023) constataram que pode auxiliar na educacdo médica e na tomada de decisGes
clinicas, pois produz respostas precisas em exames de licenciamento médico. Rudolph, Tan

e Tan(2023) referiram vdrias vantagens do ChatGPT, como a capacidade de gerar conversas
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semelhantes as humanas, a sua velocidade e eficiéncia, bem como a sua relacdo custo-

eficacia, uma vez que ndo é necessario trabalho humano.

Outra maneira como o ChatGPT pode influenciar a constru¢ao do curriculo é por
meio do uso de ferramentas de analise de dados. Com a ajuda do ChatGPT, os professores
podem coletar e analisar dados sobre o desempenho dos alunos em diferentes dreas de
conhecimento, o que pode ajuda-los a identificar areas que precisam de mais atencao no
curriculo.

Além disso, Neumann, Rauschenberger e Shén (2023) destacam que a adaptacdo
de um curriculo costuma ser um processo demorado, pois requer uma analise minuciosa
dos efeitos colaterais nos diferentes cursos, de acordo com as leis subjacentes e regras
(institucionais). Espera-se que pesquisadores discutam esse tépico minuciosamente, ja que
alguns podem nao querer integrar o ChatGPT em suas falas ou ter outras opinides sobre a
ferramenta em geral. No entanto, essas discussbes sdao de grande importancia, pois
oferecem uma oportunidade para os professores aprenderem uns com os outros e
encontrar solu¢Oes para os desafios emergentes, diante do contexto que se apresenta.

Neumann, Rauschenberger e Shon (2023) enumeram pontos que poderdo sofrer
influéncia do ChatGPT no ensino superior, tais como: na forma de ensinar do professor, na
elaboracao de textos pelos alunos, no curriculo, e nas normas e regulamentos dos cursos.
Ainda nao se tem nocao da extensao que havera, mas tem-se que ficar atento para verificar
as adaptacOes que serdo necessdrias fazer nesse nivel de ensino.

Zhang (2023, p.7) fez um levantamento, baseado em artigos (Azaria, 2022; Eaton et

al., 2021; Mintz, 2023) sobre as limitacées do uso do ChatGPT:

Embora vejamos as vantagens e desvantagens, existem limitacdes do ChatGPT e de outros
geradores de texto em seu desempenho, conforme revelado em varios artigos:

* Pode fornecer informacdes nao confidveis sobre tdpicos com poucas citacoes.

* Eincapaz de alterar palavras e usar expressdes idiomaticas de forma inteligente. ¢ Pode
produzir referéncias factuais imprecisas ou falsas.

e Eincapaz de citar fontes de forma correta e precisa.

* Sua capacidade de produzir respostas enfraquece depois de vérios paragrafos. « Hd uma
auséncia de consideracdes éticas.

e Eincapaz de avaliar a qualidade e confiabilidade das fontes.

e Erros ldgicos podem ser encontrados ocasionalmente e podem se contradizer.

* Existem erros gramaticais relacionados a adjetivos e advérbios.

e Existe um viés potencial dentro da tecnologia, como ela favorece nimeros especificos
em detrimento de outros na matematica.
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e Tem incapacidade de calcular o valor de express6es matematicas complexas e dificeis.

e Desempenha-se em um nivel de grau C a B em trabalhos de redacao e outras dreas
académicas de estudo.

¢ Desconhece sua falta de conhecimento.

No processo de construcao desse ensaio utilizou-se o ChatGPT como consulta sobre
vantagens e desvantagens do seu préprio uso, pediu-se para ‘“enumerar as vantagens do

uso do ChatGPT para a educacdo” e ele respondeu (2023):

. Acesso instantaneo a informagdes: O ChatGPT é capaz de fornecer informacdes
instantaneamente em uma ampla variedade de tdépicos, o que pode ajudar os alunos a
aprender mais rapidamente e com mais eficiéncia.

. Personalizacdo: O ChatGPT pode ser programado para personalizar o aprendizado
para as necessidades individuais de cada aluno. Ele pode identificar as dreas em que um
aluno precisa de mais ajuda e fornecer informacg6es especificas para ajuda-lo a progredir.

o Disponibilidade 24/7: O ChatGPT esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
o que significa que os alunos podem acessa-lo a qualquer momento, independentemente
de onde estejam. Isso é particularmente Util para estudantes que precisam de ajuda fora do
hordrio escolar ou que estudam em fusos hordrios diferentes.

. Aprendizagem auténoma: O ChatGPT pode ajudar os alunos a se tornarem mais
autdbnomos em seu aprendizado. Ele pode fornecer informacbes e orientacdo sem a
necessidade de um professor ou tutor fisico.

. Aprendizagem ltdica: O ChatGPT pode ser programado para fornecer informacdes
de forma lddica e envolvente. Isso pode tornar o aprendizado mais divertido e aumentar a
motivacao dos alunos para aprender.

. Aprendizagem adaptativa: O ChatGPT pode se adaptar as necessidades e
habilidades individuais de cada aluno, fornecendo informagbes e orientacdao
personalizadas. Isso pode ajudar a maximizar a eficacia do aprendizado.

. Melhoria na comunicagado: O ChatGPT pode melhorar a comunicagao entre alunos e
professores. Ele pode ser usado para esclarecer duvidas e fornecer informacdes adicionais,
0 que pode ajudar os alunos a terem uma compreensao mais clara do material.

Contudo, deve-se lembrar que essas vantagens de uso foram elencadas por ele
mesmo e que € uma ferramenta complementar de aprendizado e ndao deve substituir
completamente a intera¢do presencial entre alunos e professores. Ao mesmo tempo que
pode trazer vantagens, devemos questionar e elencar desvantagens. Para isso, perguntou-
se novamente ao ChatGPT “quais as desvantagens de seu uso na educacao” e foram

elencadas as seguintes respostas (2023):

. Falta de interacdo humana: O ChatGPT é uma ferramenta automatizada e ndo pode
substituir completamente a interacdao humana. A interacdo com professores e colegas é
importante para o desenvolvimento social e emocional dos alunos.
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. Limitagdes na capacidade de resposta: Embora o ChatGPT possa fornecer
informagdes instantaneamente, ele pode ndo ser capaz de responder a todas as perguntas
de forma adequada ou precisa, especialmente quando se trata de tépicos mais complexos.
] Dependéncia tecnoldgica: A dependéncia excessiva do ChatGPT pode levar a
dependéncia tecnoldgica e a uma diminui¢do na capacidade dos alunos de resolver
problemas e pensar de forma independente.

J Dificuldades de acesso: Nem todos os alunos tém acesso a tecnologia necessdria
para usar o ChatGPT, o que pode criar desigualdades educacionais entre os alunos.
. Limitacbes na personalizacdo: Embora o ChatGPT possa ser programado para

personalizar o aprendizado para as necessidades individuais dos alunos, ele pode nao ser
tdo eficaz quanto um professor ou tutor fisico que pode fornecer feedback imediato e
personalizado.

. Falta de feedback individualizado: O ChatGPT pode fornecer informagbes e
orientacao, mas ndo pode fornecer feedback individualizado sobre o trabalho dos alunos
ou ajuda-los a corrigir erros especificos.

. Limitagbes na aprendizagem colaborativa: O ChatGPT pode ser limitado em sua
capacidade de facilitar a aprendizagem colaborativa, o que é importante para o
desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais dos alunos.

Percebe-se que a propria ferramenta destaca a impossibilidade de interacao entre
0s sujeitos que participam do processo educativo, feedback individual, limitacao na
personalizacdo, sdo todas respostas que possuem relacao com essa intera¢do, além disso,
ao perguntarmos “quais deveriam ser as preocupag¢des do uso do ChatGPT na educagao”,

ele aponta (2023):

. Seguranca e privacidade: O uso do ChatGPT na educagao pode envolver a coleta e
armazenamento de informacées pessoais dos alunos. E importante garantir que essas
informagdes sejam mantidas seguras e protegidas contra acesso ndo autorizado.

] Viés algoritmico: O ChatGPT pode ser programado com viés algoritmico, o que
significa que pode fornecer informag¢Ges que refletem os preconceitos de seus
programadores. Isso pode resultar em desigualdades e discriminagdao na educacao.

. Dependéncia tecnoldgica: O uso excessivo do ChatGPT pode levar a dependéncia
tecnoldgica e diminuir a capacidade dos alunos de resolver problemas e pensar de forma
independente.

. Falta de interacdo humana: Como mencionado anteriormente, a falta de interacao
humana pode ser uma desvantagem do uso do ChatGPT na educacdo. A interagdo com
professores e colegas é importante para o desenvolvimento social e emocional dos alunos.
. Limitagbes na personalizacao: Embora o ChatGPT possa ser programado para
personalizar o aprendizado para as necessidades individuais dos alunos, ele pode nao ser
tdo eficaz quanto um professor ou tutor fisico que pode fornecer feedback imediato e
personalizado.

. Acesso limitado: Nem todos os alunos tém acesso a tecnologia necessaria para usar
0 ChatGPT, o que pode criar desigualdades educacionais entre os alunos.
. Responsabilidade: O ChatGPT nao é capaz de assumir responsabilidades legais ou

éticas pelas informacdes fornecidas, o que pode ser um problema se as informagoes
fornecidas forem imprecisas ou inadequadas.

2024
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Dentre as respostas, destacamos a Ultima, que menciona aresponsabilidade. Entdo,
a ferramenta ndo se responsabiliza de forma ética ou por meios legal pelas informacdes.
Ao trabalharmos com docéncia e pesquisa, evidenciamos os principios éticos envolvidos
nesse processo, o que demanda um esforco individual acerca da coleta de informacdes que
0 aluno faz. O prdéprio ChatGPT se isenta dessa situacao e repassa a responsabilidade ao
individuo que esta manipulando a ferramenta.

Dessa forma, percebe-se que o ChatGPT pode ter reflexos significativos na
constru¢ao do curriculo, contudo, por ser uma area nova, ainda demandara futuras
pesquisas e analises de seu uso na drea educacional. Como Freire (2007) diz: “A educacdo,
qualquer que seja ela, é sempre uma teoria do conhecimento posta em pratica”, o ChatGPT
nos traz nova informacdo acerca da producao do conhecimento, e serd necessario ficar

atento para esse novo contexto que emerge e suas consequéncias para o web curriculo.

CONCLUSOES

Ja estd se tornando lugar-comum afirmar que as tecnologias mais contemporaneas
e a cultura digital estao transformando ndo apenas as formas de entretenimento e lazer,
mas potencialmente todas as esferas sociais: da organizacao do trabalho ao consumo; da
comunicagdo e das ecologias comunicacionais aos processos educativos. Sendo assim, por
considerarmos que cada vez mais as tecnologias digitais estao presentes no cotidiano das
pessoas. Assegura-se que a escola e a universidade se colocam como |6cus importante de
tais transformac6es, desvinculando seu uso apenas aos laboratdrios como foi vivenciado
nos anos 90 e oportunizando cada vez mais uma ubiquidade das rela¢c6es humanas com as
tecnologias mdveis nas décadas posteriores.

Compreende-se que a cultura digital estd, da mesma forma, na proposta expandida
da educagao formal, visto que maximiza e amplia os conhecimentos oportunizados por
aplicativos e dispositivos como o caso do ChatGPT, o que resulta num impacto de mudancas
também nos contextos formais, ndo formais ou informais de ensino e aprendizagem.
Assim, diante de uma perspectiva de impactos e mudancas, novos paradigmas
educacionais interpdem possibilidades da criacdao e producdao de mensagens, textos,

argumentos e tessituras, que descrevem o mundo e tecem argumentos, o que ndo se pode
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dizer é que tais dispositivos mdveis e digitais ndo estejam abrindo-se para a formacgao

cidada, desde que estes facam que a producdo realizada pela IA n3o oportunize a
criticidade e a evolu¢ao de uma sociedade tecnologicamente desenvolvida.

No caso do ChatGPT, consideramos que, 0 mesmo transforma muitas areas de
conhecimento, assim como afeta a produgdo escrita e oral/textual, bem como os processos
de ensino e aprendizagem, considerando, sobretudo, a elabora¢ao de concepc¢des acerca
da |IA e os porqués de um pensamento mais global em torno da cultura digital e dos efeitos
do crescente contexto digital na educacdo. Essa ideia é corroborada por Buckingham
(2010) ao lembrar que a escola ndo vai desaparecer. Contudo, num ambiente que é cada
vez mais dominado pela proliferacao da midia eletrénica e das demandas e dos imperativos
da cultura de consumo, as organizacbes educativas precisam assumir um papel de
proatividade e valorizagdo do conhecimento fora dos muros da escola. A tecnologia talvez
possa dar sua contribuicdo, embora ndo o faca espontaneamente. Ha de se pensar nessas
questdes com o simples foco nos termos tecnoldgicos, mas comecar a interpretd-los como
novos idedrios de aprendizagem, comunicacao e cultura.

Recorda-se que em 1984, o pensamento de Seymour Papert destacava que no
futuro ndo haveria mais escolas. Segundo o autor, o computador acabaria com as escolas.
Tal fato ndo se concretizou, tendo em vista que as organiza¢6es educativas ainda possuem
o0 seu territdrio formal de ensino e aprendizagem em nossa sociedade. O ChatGPT é um
novo capitulo desse processo de adocdo critica das tecnologias digitais na educacao, qual
serd o seu destino e qual serad a profundidade que a cultura digital e seus dispositivos
afetardao o campo educacional é o questionamento ainda posto. O que o futuro reserva aos
estudantes, escolas, organiza¢des universitarias € um campo a ser descoberto e desvelado
a comunidade académica. Enquanto isso, ao lermos um texto, vamos questionar: sera que
foi produzido pelo autor ou pelo ChatGPT? Possivelmente, o futuro nos trard respostas para

todas essas questdes.
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