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RESUMO

No contexto estratégico da educagdo de ensino superior, apresentar novos produtos e servicos exige das
institui¢des componentes essenciais do conhecimento tecnoldgico, de modo a assegurar a qualidade nos termos da
educacdo. E comum, entre os discentes, a pratica de propor desafios aos docentes, em termos de novos trabalhos
académicos voltados para as exigéncias de mercado. Os fundamentos da pedagogia, versada na escola tecnicista,
abriu o caminho para as orienta¢ées de Paulo Freire, no sentido em que o aprendizado de uma profissdo se da nos
didlogos e na troca do conhecimento. Na construcdo do conhecimento, é papel do docente apresentar como fazer e
aprender com as experiéncias; desenvolver e sistematizar conceitos; exemplificar a prdtica pedagdgica e
metodoldgica. Tal interagdo continuada conduz o aluno ndo somente a reflexdao, mas também a uma pratica didria
nos processos de uma organizagdo. Para uma andlise sobre a metodologia aplicada numa Instituicdo de Ensino
Superior (IES) podemos observar trés momentos: a técnica da exposi¢do didatica, o material didatico e o mididtico.
A base sustentavel do ensino fundamenta-se no processo de planejamento das aulas, do plano de ensino a
constru¢do da metodologia. Diante deste cendrio e, para que a mantenedora possa desenvolver uma dinamica
compreensiva e estimulante na gestdao da IES, este trabalho fundamenta-se na investigacdo dos fatores que
estimulam os alunos a ndo desistirem do curso superior de Engenharia de Produgdo. A escolha por esse grupo deve-
se ao fato de ser um importante publico que avalia e promove a tecnologia e a qualidade de uma instituicdo privada
de ensino superior. Foram avaliados os sistemas adotados na gestdo da instituicdo que alimentam determinadas
relagdes administrativas. Com os dados coletados, foi elaborada uma andlise quantitativa e qualitativa.

Palavras-chave: Ensino Superior. Aprendizagem e Metodologia. Inovacdo. Engenharia.

ABSTRACT

In the strategic context of education in higher education, introducing new products and services requires essential
components of technological knowledge from the institutions, in order to ensure quality in terms of education.
Among students, it is common practice to suggest challenges to teachers, in terms of new academic work focused
on the market demands. The pedagogy foundations, in the light of the technicist school opened the way to Paulo
Freire’s guidance, in the sense that the learning process of a profession occurs in dialogs and in knowledge
exchange. In the construction of knowledge, it is the teacher’s role to present how to do and learn from
experiences; develop and systematize concepts; exemplify the pedagogical practice and methodological approach.
This ongoing interaction leads the student not only to reflection, but also to a daily practice in the processes of an
organization. For an analysis of the methodology applied in an institution of higher education (IHE) it can be
observed three moments: the technique of didactic exposure, the teaching material and media. The sustainable
basis of teaching is grounded on the procedure for planning lessons. In other words, from the lesson plan up to the
methodological construction. Faced with this scenario, in order to be developed a comprehensive and stimulating
dynamic in the management of a higher education institution by the maintainer, this work is based on a research of
factors that encourage students not to give up the Production Engineering in higher education course. Such group
was chosen due to the fact that it is an important public that evaluates and promotes the technology and the
quality of a private institution of higher education. The adopted systems in the institution management that feed
certain administrative relations were evaluated. With the collected data, a quantitative and qualitative analysis was
developed.

Key words: Higher Education. Learning and Methodology. Innovation. Engineering.
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INTRODUCAO

Com a abertura acelerada de novas instituicbes privadas de ensino e novos cursos
superiores € evidente a competicdo no mercado, exigindo gestores mais capacitados na
conducdo e sobrevivéncia de uma Instituicdo de Ensino Superior (doravante, IES) com
infraestrutura adequada e intrinseco relacionamento entre alunos, professores e
coordenadores. Novos alunos apoiados em informacdes de fontes diversas e por conhecimento
adquirido procuram uma excelente IES para dar continuidade aos estudos. Para Braga e
Monteiro (2005) quando a competitividade aumenta, o nimero de inscricbes e matriculas cai e
sobe a pressao sobre os valores das mensalidades. Para enfrentar novas mudancas é preciso
muito controle, condi¢bes estratégicas e mercadoldgicas.

Repensar a questdo estratégica da educagao presencial e da educacao a distancia é
desafio continuo das instituicdes. Segundo Oliveira (2009) a possibilidade de interacdo entre
professores, alunos e pessoas envolvidas no processo de ensino, altera a dinamica da aula e
surgem novos vinculos entre eles. O presencial tem uma vantagem de ensino quanto a troca de
experiéncia entre aluno e professor e de contato com os responsdaveis pelo material didatico;
uma das fun¢des neste ensino é complementar com programas que auxiliem na formacao
interdisciplinar, ou seja, homogeneizar o conhecimento adquirido. Neste cendrio, as tecnologias
contribuem para ampliar as possibilidades do ensino.

O professor, para ser competente, deve ter uma formacao tedrica condizente com o
processo para a construcdo conceitual quanto a interdisciplinaridade. Para Fazenda (1998) o
estimulo a memdria docente pode evidenciar a formacdo interdisciplinar e empreender ao
professor seu projeto educacional, ou seja, contribuir para a sua identidade pessoal e ética.
Nesse processo, encontra-se o desempenho do professor no discurso pedagdgico-comunicativo
de suas préprias aulas. Para Santos (2007) o educador deve ter vontade politica e refletir sobre
seu fazer pedagdgico com uma visao intercontextual e interdisciplinar, aprimorando o
desempenho professoral e promover uma melhor formacao dos alunos na educacao superior.

Portanto, este trabalho aborda diferentes fatores que estimulam alunos a escolherem
um curso de ensino superior em Engenharia de Produ¢dao numa instituicdo privada localizada

numa cidade do estado do Parand. Procurando meios para contribuir com a melhoria continua
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na questao do ensino superior e ganho de mercado por meio da vantagem competitiva pela
instituicdo privada, busca-se nas informacbes coletadas a chave para a lideranca de mercado,
comprometimento e responsabilidade com a sociedade. Além disso, o artigo tem como
finalidade colaborar para o esclarecimento progressivo do conceito no meio académico e
profissional, realizando uma revisdao bibliografica de autores sobre o tema. Assim, o resultado
visa contribuir para a melhoria na gestao da mantenedora. A questao desse artigo, portanto é:
qual o impacto na gestao estratégica, em uma IES, de um conjunto de elementos que auxiliem o
processo educacional? Como esses elementos podem contribuir para assegurar a continuidade
do aluno no curso superior Engenharia de Producdo? O objetivo geral desse trabalho é
compreender os determinantes que levaram os alunos a escolherem o curso e os principais

motivos que leva um percentual destes a desistirem.

Referencial tedrico

O cenario complexo, percebido em toda a drea educacional e na sociedade em geral
com as novas tecnologias, forca a questdao de implanta¢ao uma nova cultura de facilitacdo e de
compreensdao do ensino para o desenvolvimento de alunos auténomos. Por outro lado, a
expansdao do ensino superior trouxe uma nova clientela para as salas de aula, uma clientela
diversificada e que, na maioria das vezes ja atua no mercado de trabalho. Para Pimentel (2012), o
professor terd que lidar com grupos socialmente heterogéneos e ser capaz de utilizar recursos e
instrumentos de maneira interativa e integrada. Segundo o censo 2010 do IBGE, nos ultimos dez
anos, os dados coletados sobre a situacao escolar do pais apontam uma reducao do percentual
de pessoas sem instru¢ao e com o ensino fundamental incompleto. No entanto, apenas 14,9%
possui ensino superior. Ou seja, os desafios para a elevacao do nivel da escolarizacdo da
populacdao sao imensuraveis para os gestores da educacao.

Face ao exposto, o presente trabalho interessa-se pela maneira com que a instituicao
privada gera o conhecimento que aplica em suas atividades produtivas e inovadoras, voltadas
ao estimulo do processo educacional. O estudo ratifica-se na fundamentacdao tedrica e

observacbes no que tange as praticas educacionais, sejam elas formais ou informais.

Revista Intersaberes | vol. 8, n. 15, p. 68-88| jan. —jun. 2013| ISSN 1809- 7286
70



Estudo- de fatores que estimudanm alunos av escolherenm curso- superior de
engenharia de producio nuwma instituicio- privada de ensino- superior

afp
o

2onads2iedn

O mercado das IES e seus clientes

Cada regiao do pais compde um publico diferenciado, apresentando uma segmentacao
de mercado adequado e possiveis alunos com perfis diferenciados. Uma instituicao de ensino
precisa elaborar um plano estratégico igualmente diferenciado para atender o publico da regiao
em que se situa. Ressaltam Cobra e Braga (2004), que a segmentacdo de mercado utiliza o
agrupamento por tipo de consumidor e direciona o foco estratégico para um publico especifico.
Observar estes aspectos seria uma importante saida para as IES. Num determinado grupo
homogéneo de alunos, em uma determinada regido, observamos diferentes tipos de
conhecimentos, elementos esses que podem se tornar aprendizado entre a comunidade e a
instituicdo. Segundo os dados da Brand Asset Valuator (BAV) sobre tipos de consumidores,
encontramos:

a) Transformadores: jovens de autoexpressdo que, por meio de atividades, geram o

reconhecimento e o respeito. Querem mudar o mundo.

b) Exploradores: jovens individualistas, autocentrados e preocupados consigo mesmos.

Valorizam a inovacdo. Querem instituicbes modernas.

¢) Emuladores: jovens preocupados com o status social. Valorizam marcas e aspectos de

estilos.

d) Vencedores: buscam o sucesso, prestigio e fama. Procuram cursos de sucesso

renomado. Valorizam qualidade e alto desempenho.

e) Integrados: apresentam poucos recursos e se arriscam muito pouco. Valorizam cursos

com possibilidades de ascensdo profissional e confidveis. SGo um publico prestativo e

confidvel quanto as tradicdes.

f) Batalhadores: apresentam poucos recursos, pois trabalham para o sustento de suas

familias. Procuram ascensdo profissional. Tém pouco a arriscar e tomam decisdes

quanto a sua disponibilidade financeira.

g) Inconformados: jovens que levam sua vida fora da realidade. Valorizam marcas

populares e estao despreocupados com o restante. O curso de sua escolha deve estar

em sintonia com escolha de vida.
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Esses indicadores podem determinar o posicionamento de uma IES, de modo que nao
se situa na qualidade real mas na sua qualidade percebida, como prestigio e reputacao. Para
Souza (2007), hd uma posicdo estratégica quanto a sinais, gestos, manifestacdes e tipos de
comunicacdo que, ao serem identificados, atendem as expectativas dos seus clientes, e isto
pode levar a superar seus concorrentes.

Quanto ao aspecto qualidade no ensino a IES, esta relacionada ao corpo docente e
discente. Assim, uma IES tem que concentrar seu foco naquilo que pode oferecer de melhor na
sua regiao de atuacdo, ou seja, identificar as varidveis controldveis e as nao controldveis. Para
Boas (2008), o mercado educacional tem em seu ambiente dois valores importantes: os alunos e
os professores. Em uma IES, essas duas forcas sdo moldadas nos seguintes aspectos:

a) Compradores: alunos ativos, inativos e prospectos.
b) Fornecedores: professores, colaboradores administrativos e empresas terceirizadas.
) Substitutos: fontes de entretenimentos, academias e concorréncia ja estabelecida.

Nesta era da informacdo, conhecer elementos que auxiliem o planejamento estratégico
de uma instituicdo de ensino é administrar com conhecimento, ou seja, gerar vantagem
competitiva com base em dados e ser um diferencial neste novo mercado econémico. Uma IES
com uma gestdo de informacao definida pode estruturar sua estratégia e criar mudancas para
uma administracao moderna. Em outras palavras, ¢é necessario considerar como ponto
estratégico: um corpo docente com titulacbdes; um projeto pedagdgico; boa infraestrutura e
insercdo dos alunos no mercado de trabalho (BOAS, 2008).

As Ultimas pesquisas realizadas pelo Ministério da Educacdao apontam que houve
evolu¢ao na qualidade da educagao superior privada no Brasil. Na ultima avaliacao do Conceito
Preliminar de Curso, realizada em 2011, 4.703 instituicbes de ensino superior tiveram uma
melhoria de 16,9% em relacdo a pesquisa realizada em 2008. Para esta pesquisa, foram
consideradas as variaveis: rendimento dos alunos; infraestrutura e corpo docente.

Atualmente, na macrogestao das instituicbes de ensino nota-se um descuido com o
custo do baixo nivel de qualificacdo dos alunos. Assim, os alunos que passam por um ensino
médio fraco fazem com que as IES tenham custos adicionais para nivelar e recuperar seus novos
alunos. O efeito disto estard refletido nos resultados de uma avaliacdo futura (COLOMBO e

CARDIM, 2010).
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Inovac¢ao no ensino superior

O desenvolvimento do ensino superior deve estar inserido num ambiente de didlogo e
compreensao do mundo empresarial e académico. Um aspecto importante é criar programas
para possibilitar a inovacdo numa IES. Os docentes devem buscar novos modelos de ensino que
fornecam uma constante comunicacao com os alunos, como, por exemplo, a interatividade por
meio do uso da midia. Segundo Falavigna (2009), o cendrio da inovacdo na educacdo deve
propiciar uma escola critica, holistica em praticas pedagdgicas, embasada numa reestruturacao
mental com capacidade de reflexdao e releitura da realidade.

Para Zanchet (2009), a inovacdo pedagdgica traz algo novo e ndo estreado; é uma
mudanca de grande esfor¢o que requer persisténcia nas possibilidades inovadoras. Neste
ambiente educacional, as inova¢des surgem por meio das estratégias e recursos de ensino
utilizados pelos docentes, com o intuito de facilitar o processo de aprendizagem. Numa IES, a
inovagao estd nos pilares constitutivos da organizacao do papel estratégico do ensino, flexivel o
suficiente para atender as mudancas na sociedade. A inovacao deve ser valorizada e incentivada
pela IES para que a melhoria continua possa se instalar como pratica frequente (AUDY e
MOROSINI, 2008).

N3ao ha dudvida quanto a tecnologia ser um instrumento para colaborar no
desenvolvimento do processo de aprendizagem. Para Moran, Masetto e Behrens (2007), quatro
elementos apontam neste processo para o desenvolvimento educacional:

a) conceito de aprender;

b) papel do aluno;

) papel do professor;

d) uso da tecnologia.

Segundo Kenski (2007), existe uma relacdo entre processo educacional e as tecnologias
que se reflete na socializacdao da inovacao. Para focar em novas aprendizagens, precisamos de
informacdes de modo a utilizar os mais diferentes meios de aprendizagem. Assim, quando
forem colocadas em pratica, vao determinar novas descobertas, rela¢bes, valores e

comportamentos.
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Evasao no ensino superior

Num cenario de grandes mudangas na aprendizagem e novas ferramentas que auxiliam
na constru¢ao do conhecimento, somos confrontados com a evasao recorrente nas instituicbes
de ensino superior. A evasdao no ensino superior € um grande problema para o sistema
educacional e uma grande perda de receitas para uma IES privada. Podemos notar que as
instituices concentram-se diretamente em marketing de atracdao de novos alunos, mas sao
descuidadas com aqueles que devem manter matriculados. Segundo Filho, Motejunas, Hipdlito e
Lobo (2007) a evasdo pode ser entendida sob dois aspectos:

a) Evasdo anual média: medida percentual de alunos matriculados em um sistema de
ensino ou em um curso que nao se formou e nem se matriculou na sequéncia do seu ano letivo.

b) Evasdo total: medida de nimero de alunos de um curso ou de um sistema de ensino
que ndo obtiveram o diploma.

Para Oliveira (2009) um ponto importante a ser observado numa avaliacdo de ensino é o
turno da noite, pois 0 aluno tem menos horas de aula, ausenta-se na sexta-feira, chega atrasado
a primeira aula, mas sai mais cedo por causa do transporte e da seguranca. Outra dimensao a ser
questionada € a qualidade. Qual é perfil deste aluno? Como ele entrou na IES? Para Colombo e
Cardim (2010) o problema esta ligado a fragilidade da educacdo de base. Podemos salientar que
certas deficiéncias de aprendizado aparecem em Matematica e Portugués nas dreas exatas e
tecnoldgicas. Segundo Antunes (1999), estes alunos ndo apresentam danos de natureza médica
ou psicoldgica, mas ndo atingem um nivel satisfatdrio quanto a: expressao e compreensao oral;
expressao e adequacgdo na escrita ortografica; habilidades com pesquisa e cdlculo matematico.

Para Rainer M. da Costa, chief academic officer at ABC Education, ndo existe uma Unica
causa para a evasao, mas um conjunto de fatores que a desencadeiam. A questao da satisfacao
com o curso e com a IES leva o aluno a continuar seu objetivo em concluir sua formagao.
Estrategicamente, alguns pontos criticos estdo relacionados entre o aluno e a IES - ver o quadro

1.
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Quadro 1- Fatores que fomentam a evasdo

ALUNO

IES

Satisfacdo com ainfraestrutura da IES.

Infraestrutura (prédios, salas de aula, dreas sociais,
biblioteca, banheiros, estacionamento, etc).

Satisfagdo com ainfraestrutura do curso.

Infraestrutura do curso (laboratdrios, tecnologias
usadas).

Desempenho académico em fungdo do conhecimento e
motivacdo.

Atendimento (corpo docente, coordenacdo,
administrativo).

N&o identificacdo com o curso.

Processos burocréticos (administrativo e académico).

Situacdo financeira e motivacdo.

Comunicacdo entre aluno e IES.

Incompatibilidade de hordrio.

Qualidade docente (didética; acessibilidade e clareza).

Compreensdo da matriz curricular.

Matriz curricular rigida.

Satisfacdo do aluno com o status da IES.

Imagem da IES com a sociedade.

Fonte: Adaptado de Costa (2012)

Segundo Cabrera, Colbeck e Terenzini (2001), os resultados apresentados pelos alunos,

com relagdo ao desempenho académico, acontecem num contexto de caracteristicas destes

alunos, nas praticas instrucionais em sala de aula e no ambiente em sala de aula criada pelo

docente e pela turma. Ver a figura 1.

Figura 1- Modelo de desenvolvimento pessoal

Fonte: Adaptado de Cabrera, Colbeck e Terenzini (2001)
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Para Cabrera, Colbeck e Terenzini (2001), a pratica de ensino estd relacionada com o

resultado esperado do aluno, como descrito no quadro 2.

Quadro 2 - Prdticas de ensino e os resultados dos alunos

PRATICAS DE ENSINO

RESULTADOS DO ALUNO

Ensinar com clareza.

Motivacdo para rematricula no curso.
Rendimento.
Esforco académico.

Feedback continuo e especifico.

Rendimento.

Aula expositiva.

Aquisicao de conhecimento.

Discussdo em sala de aula.

Habilidades de resolu¢do de problemas.
Retencdo de conhecimento em longo prazo.

Métodos de resolucdo de problemas.

Habilidade de pensamento critico.
Retengdo de conhecimento em longo prazo.
Aquisi¢ao de conhecimento.

Rendimento.

Treinamento.

Habilidade para criar.

Aprendizagem colaborativa.

Permanéncia na instituicdo de ensino.
Habilidade de resolucdo de problemas.
Retencdo de conhecimento em longo prazo.
Habilidades em grupo.

Habilidades para criar.

Assumir riscos intelectuais.
Rendimento.

Abertura para a diversidade.

Esfor¢o académico.

Entendimento de ciéncia e tecnologia.
Habilidades analiticas.

Fonte: Audy e Marosini (2008)

As |IES devem procurar compreender as relacdes dos alunos no seu ambiente interno,

observar a possibilidade de identificar os fatores que possam impedir ou favorecer a sua

integracdo no sistema académico. Segundo Reis, Cunha e Spritzer (2012) existem causas para o

problema da evasao em cursos de Engenharia que podem ser percebidos com a aplicacao de

técnicas de discussao e planejamento. Entre as principais, temos:

a) Falta de tempo para o estudo devido ao trabalho;

b) Desmotivacdo para o estudo devido ao tipo de trabalho;

c) Falta de identificacdo do aluno com o curso escolhido;

d) Relacionamento com os docentes;
e) Dificuldade de aprendizado;

f) Desempenho nas avaliagées;

g) Bons salarios em outras areas de conhecimento;

h) Dificuldade de adaptacdo com o sistema pedagdgico da IES;
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i) Ndo atendimento das expectativas quanto a0 Curso;

j) Dificuldade de acesso a IES;

k) Falta de financiamento estudantil;

) Falta de capacitacdo dos docentes.

O mercado atual estd exigindo cada vez mais novas solu¢bes quanto ao sistema
educacional das IES, um exemplo € a incorpora¢do de novas tecnologias ao ensino superior.
Neste sentido, as IES devem estar preparadas para absorver estas evolucdes e deixarem de

resistir as mudancas, o que representa um grande passo para a sua otica.

A investigacdo realizada: aplicacao do questionario e analise dos resultados

Método

Para o estudo em questdo foi aplicada a técnica de survey. Sua natureza descritiva
atende a caracterizacao de levantamentos apresentados neste trabalho, determinando a
incidéncia e distribuicdo das caracteristicas e opinides de alunos e, desta forma, torna-se possivel

obter umarepresentacao dentro deste cenario.

Coleta de dados

Foram utilizadas escalas tipo Likert com 5 pontos para o tratamento das varidveis
continuas. Para escalas com esta classificacao, a atitude do entrevistado é medida numa série
continua, entre “altamente favoravel” até “altamente desfavordvel”, ou vice-versa, com igual
numero de possibilidades positivas e negativas de resposta e uma categoria média ou neutra
(REA e PARKER, 2000).

A coleta de dados foi feita por meio de questionarios elaborados para o tipo de amostra,
ou seja, o grupo de respondentes é composto por alunos do curso de Engenharia de Producao
da IES pesquisada, totalizando 93 questionarios respondidos. Os participantes receberam um
link por e-mail para o modelo survey elaborado na plataforma de pesquisa online Qualtrics - ver
quadro 3. A fim de manter a confiabilidade da IES contida na amostra, sera identificada como

“instituicao”.
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Quadro 3 - Questionario aplicado aos alunos de Engenharia de Producdo

1. Qual o seu principal objetivo quando se inscreveu para cursar Engenharia de Produgao?

2. Faga uma avaliagdo do seu curso de Engenharia de Producdo considerando as proposi¢des abaixo.

2a.  Os equipamentos atuais (data show, quadro giz e audiovisual) da Instituicdo sdo necessarios para um bom
andamento das aulas.

2b.  As instalag¢Ges fisicas (salas de aula, banheiros, portaria e biblioteca) sdo visualmente agradaveis.

2¢.  Os funciondrios da Instituicdo (Porteiros, Assistentes, Secretdrias e Professores) estdo sempre bem vestidos e
com identificacdo visivel.

2d.  As instalagGes fisicas (areas de estudo, salas de orienta¢do e laboratdrios) estdo adaptadas de acordo com as

necessidades dos alunos.

3. Nas proposicdes abaixo faca uma avaliagdo quanto a confiabilidade da qualidade do sistema que a Instituicdo

oferece.

3a. Ha comprometimento a fazer algo em determinado prazo (ex: atividades complementares, estdgio
supervisionado, orientacdo de TCC e documentos) pelos Coordenadores.

3b.  Os problemas ou reclamagbes com relagdo a Instituicdo sempre sdo atendidos de forma prestativos pela
Secretaria da Instituicdo.

3c.  H3 confiabilidade na proposta de ensino para o curso Engenharia de Produgao.

3d. H34 cumprimento da carga hordria das aulas e dos contelidos propostos pelos Professores.

3e. A manuten¢do do cadastro dos alunos sempre € atualizada (endereco, telefone, aniversario e financeiro) pela
Secretaria.

3f. O ambiente interno da Instituicdo é uniformemente confortdvel e percebido em todos os seus blocos.

4. Quanto a sensibilidade de certos instrumentos, avalie as proposi¢ées abaixo que evidenciam a existéncia desta
percepcao no curso de Engenharia de Producao.

4a. As informacbes sobre datas de prova sdo sempre informados com antecedéncia e muita clareza pela
Coordenagao.

4b.  N&o ha atrasos ao iniciar as aulas pelos Professores.

4c.  Os Professores sempre dispostos e atenciosos quanto as expectativas dos alunos.

4d.  Os funcionarios (Assistentes e Secretdrias) da Instituicdo sempre dispostos a atender as solicitagdes dos
alunos.

4e.  Os Professores planejam suas aulas para motivar aintera¢do entre os alunos.

4f.  Os Professores comunicam suas ideias claramente e sempre criativas.

4g. Os Professores mostram respeito e ética aos alunos.

4h.  Os Professores variam teoria com pratica durante as aulas.

4i.  Os Professores trabalham a gestdo na Engenharia aconselhando os alunos.

4j.  Os Professores sdo organizados na aplicagdo das aulas.

4k.  Os Professores tiveram experiéncia no mercado antes de ingressar na Instituicdo.

5. Quanto a seguranga presente na Instituicdo, avalie as proposi¢bes abaixo escolhendo uma das opgdes.

5a.  Os funciondrios responsdveis pelas Portarias da Instituicdo transmitem total controle na entrada e saida de
pessoas.

5b.  Os Professores especializados transmitem seguranca aos alunos em relacdo a matéria.

5¢.  Os funciondrios (Assistentes e Secretdrias) sdo gentis com os alunos e demonstram qualidades distintas.

5d.  Os Professores possuem conhecimento suficiente para responder as duividas dos alunos.

5e.  Os funciondrios da Biblioteca transmitem informagbes corretas e ndo deixam incertezas aos alunos quanto a
pesquisas no acervo.

5f.  Os Professores incentivam os alunos ao mercado de trabalho aliando areas de gestdo com a da exata.

6. Avalie as proposi¢des abaixo quanto a capacidade de compreender as outras pessoas imaginando-se nas mesmas
circunstancias.

6a.

A Institui¢do oferece atencdo individual aos alunos (Coordenacdo, Secretaria e Ouvidoria).
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6b.  As Assistentes Administrativas tratam os alunos de forma ética e atenciosa.

6¢c.  Os Alunos de Engenharia tratam outras pessoas (alunos de outros cursos) de forma ética e respeitosa.

6d. A Instituicdo demonstra interesse em satisfazer as necessidades dos alunos (énibus, sistema financeiro,
lanchonete e dreas de lazer).

6e.  Os Alunos sdo incentivados pelos Professores a pesquisas e constantemente utilizar o acervo da Biblioteca da
Instituicdo.

7. Confrontando com os objetivos da questdo 01 que o levaram a cursar a Engenharia de Produ¢do, como vocé avalia
seu nivel atual de conhecimento?

8. Qual periodo vocé estd cursando?

9. Qual é o seu género?

10. Analise as proposi¢es adotadas acima, existe alguma que vocé gostaria de comentar ou complementar?

Fonte: Os autores

Resultados

Os resultados da aplicacdo dos questiondrios passaram por tabulacdo e cdlculo
estatistico amostral em relacdo ao estudo quantitativo dos fenémenos coletivos e
empiricamente observaveis. Considerou-se um nivel de confianca de 95%. Os respondentes eram
17,24% do género feminino e 82,76% do género masculino.

Para os dados apresentados na questdo 1 do quadro 3, segundo respostas diretas do
alunos, foi criado uma word clouds (nuvem de palavras) para atrair a atencdo quanto a
frequéncia de ocorréncias das palavras dentro das frases respondidas. Ou seja, quanto maior for
o numero de vezes que a palavra aparece no texto, maior serd a sua fonte exibida (figura 2).
Observa-se num total de 96% respondentes as cinco palavras mais acentuadas que aparecem na
mente dos alunos como fatores decisdrios para a escolha do curso de Engenharia de Producao:
trabalho; conhecimento; mercado; engenharia e profissao.

Figura 2 - Word clouds
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Fonte: Os autores
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Nos dados apurados quanto as proposicdes apresentadas na figura 3, observa-se na
estatistica descritiva apurada na questao 2 do quadro 3 uma variancia acentuada para o item 2a
igual a 1,18; e, para o item 2b, de 1,11. Dois itens se destacam pelo alto percentual de
concordancia: o item 2a com 43,18% indicando a satisfacdo com os equipamentos que a
Instituicao oferece; o item 2c, com 52,27%, indicando a satisfacao dos alunos com aparéncia e
identificacao dos funcionarios. Dois itens que tiveram um percentual alto de divergéncia devem

ser observados e investigados: o item 2b com 27,27% e o item 2d com 29,55% (quadro 4).

Figura 3 - Avaliacdo do curso de Engenharia de Producao ofertado pela Instituicao

50
B Discordo totalmente
40
30 B Discordo
20 N3o discordo e nem concordo
10 B Concordo
0 - ¥ Concordo plenamente
2a 2b 2c 2d
Quadro 4 - Andlise estatistica descritiva da questdo 2
% Discordo o %Ndo discordo o % Concordo i
Item % Discordo e nem % Concordo Varidancia
totalmente plenamente
concordo
2a 3,41 12,50 13,64 43,18 27,27 1,18
2b 6,82 27,27 23,86 37,50 4,55 1,11
2¢ 0,00 13,64 21,59 52,27 12,50 0,76
2d 10,23 29,55 27,27 32,95 0,00 1,02

Nos dados apurados quanto as proposicdes apresentadas na figura 4, observa-se na
estatistica descritiva apurada na questao 3, do quadro 3, uma variancia acentuada para o item 3b
igual a 1,31; e para o item 3f de 1,08. Dois itens se destacam pelo alto percentual de
concordancia: os itens 3b e 3f, com 28,74%, indicando que os problemas ou reclamag6es com
relacdo a instituicdo sempre sdo atendidos de forma prestativa pela secretaria. E a visualizacao
do ambiente interno da instituicdo é uniformemente confortavel para os alunos. Dois itens

tiveram um percentual alto de divergéncia que devem ser observados e investigados: o item 3¢,

com 51,72%, e o item 3d com 52,87% (quadro 5).
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Figura 4 - Avaliacdo quanto a confiabilidade da qualidade do sistema oferecido pela Instituicao

50
40 B Concordo plenamente
30 A B Concordo
20 - N&o concordo e ndo discordo
10 - B Discordo
0 - B Discordo totalmente
3a 3b 3c 3d 3e 3f
Quadro 5 - Andlise estatistica descritiva da questao 3
Item % Discordo % Discordo ANaZ rcxhesr?'lordo % Concordo % Concordo Variancia
totalmente concordo plenamente
3a 6,90 35,63 36,78 16,09 4,60 0,93
3b 3,45 22,99 25,29 28,74 19,54 1,31
3C 2,30 51,72 28,74 14,94 2,30 0,72
3d 3,45 52,87 21,84 19,54 2,30 0,84
3e 9,20 47,13 24,14 14,94 4,60 1,01
3f 5,75 36,78 21,84 28,74 6,90 1,08

Nos dados apurados quanto as proposicdes apresentadas na figura 5, observa-se na
estatistica descritiva apuradana questdo 4, do quadro 3, uma variancia acentuada para o item 4h
igual a 1,12; e para oitem 4ide1,17. Dois itens se destacam pelo alto percentual de concordancia:
o item 4¢, com 49,43%, indicando satisfacao dos alunos com a disposicao e atencao dos
professores quanto as suas expectativas; o item 4k com 56,32% indicando que os alunos
observam seus professores como capacitados e experientes para atendé-los. Trés itens tiveram
um percentual alto de divergéncia que devem ser observados e investigados: o item 4b com

6,90%; o item 4h com 10,47% e o item 4i com 6,90% (Quadro 6).

Figura 5 - Avaliacdo quanto asensibilidade de certos instrumentos

60
B Nunca
40 M Raramente
20 - Devez em quando
B Muitas vezes
0 - ® Todo tempo
4a  4b  4c  4d  4e  4f  4g  4h 4 4j 4k
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Item % Nunca % Raramente % Zi:r?czi:m % Muitas vezes % Todo tempo Varidncia
4a 1,15 4,60 21,84 42,53 29,89 0,81
4b 6,90 22,99 40,23 21,84 8,05 1,06
4c 1,15 10,34 29,89 49,43 9,20 0,72
4d 1,15 9,20 32,18 42,53 14,94 0,80
4e 2,30 12,64 39,08 34,48 11,49 0,87
4f 2,30 14,94 36,78 36,78 9,20 0,86
4g 4,60 6,90 14,94 48,28 25,29 1,07
4h 10,47 22,09 37,21 24,42 5,81 1,12
4i 6,90 16,09 33,33 32,18 11,49 1,17
4j 2,30 12,64 26,44 45,98 12,64 0,90
4k 2,30 10,34 14,94 56,32 16,09 0,87

Quadro 6 - Andlise estatistica descritiva da questao 4

Nos dados apurados quanto as proposicdes apresentadas na figura 6, observa-se na
estatistica descritiva apurada na questao 5 do quadro 3 uma variancia acentuada para o item 5a
igual a 1,30 e para o item 5f de 1,02. Trés itens se destacam pelo alto percentual de concordancia:
o item 5¢ com 55,17%, indicando satisfacao dos alunos com o atendimento realizado pela
secretaria da instituicdo; o item 5d com 59,77%, indicando suficiéncia satisfatdria por parte dos
alunos quanto ao conhecimento apresentado dos professores; o item 5e com 55,17%, indicando
satisfacao dos alunos quanto ao atendimento da equipe de funciondrios da biblioteca. Dois itens
tiveram um percentual alto de divergéncia que devem ser observados e investigados: o item 5a

com 22,99% e o item 5b com 12,64% (quadro 7).

Figura 6 - Avaliacdo quanto aseguranca presente na Instituicao

60 B Discordo plenamente
40 B Discordo
20 - N&o discordo e nem concordo
B Concordo
0 - B Concordo plenamente
5a 5b 5c 5d Se 5f
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Quadro 7 - Andlise estatistica descritiva da questdo 5

. % Nao
Item py]’eal;:g:?e % Discordo discordo e % Concordo ;Alecl:):n:(;t Variancia
nem concordo
5a 27,59 22,99 29,89 17,24 2,30 1,30
5b 1,15 12,64 31,03 43,68 11,49 0,81
5¢C 2,30 10,34 25,29 55,17 6,90 0,74
5d 1,15 575 21,84 59,77 11,49 0,61
5e 1,15 6,90 16,09 55,17 20,69 0,74
5f 3,45 11,49 27,59 41,38 16,09 1,02

Nos dados apurados quanto as proposi¢Oes apresentadas na figura 7, observa-se na
estatistica descritiva apurada na questdo 6, do quadro 3, uma variancia acentuada para o item 6a
igual a 1,10; e para o item 6d de 0,97. Dois itens se destacam pelo alto percentual de
concordancia: o item 6¢, com 29,89%, indicando preocupacao dos alunos de Engenharia com o
tratamento ético e respeitoso com outros alunos de outros cursos; o item 6d, com 18,39%,
indicando satisfacao por parte dos alunos quanto ao interesse da instituicdo em atendé-los e na
oferta dos atuais beneficios. Um item apresenta um percentual alto de divergéncia que deve ser

observado e investigado: o item 6a com 10,34% (quadro 8).

Figura 7 - Avaliacdo quanto a capacidade de compreender as outras pessoas imaginando-se nas mesmas
circunstancias

60
B Nunca
40 M Raramente
20 Devez em quando
B Muitas vezes
0 - ® Todo tempo
6a 6b 6¢ 6d 6e
Quadro 8 - Andlise estatistica descritiva da questao 6
Item % Nunca % Raramente % De vez em % Muitas vezes % Todo tempo Variéncia
quando
6a 10,34 20,69 35,63 28,74 4,60 1,10
6b 2,30 6,90 21,84 60,92 8,05 0,67
6¢ 2,30 1,15 16,09 50,57 29,89 0,72
6d 2,30 11,49 22,99 44,83 18,39 0,97
be 2,30 8,05 25,29 4943 14,94 0,83
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Nos dados apurados quanto as proposicdes apresentadas na figura 8, observa-se na
estatistica descritiva apurada na questao 7, do quadro 3, que 56% dos alunos de Engenharia de
Producao, avaliam seu grau de conhecimento como sendo de nivel médio, considerando-se uma
participacdo acentuada dos periodos: 4°, 7°, 8° 9° e 10°. Ver figura 9; avaliaram seus atuais

conhecimentos num nivel médio e 39% acreditam estar num nivel alto.

Figura 8 - Avaliagdo quanto ao nivel atual de Figura 9 - Indicagdo do
conhecimento periodo cursado
. . 0 1 1 1 1%
Muito baixo | 1 1% . . 5 -
T | 2w |7 A
40 ] 12 14%
Medip 49 | 3% = [ ¢ 0%
&° - 5 5%
Alt I — U 9% i — 15 17%
82 P 17 20%
[|L||t'3 3“'3 I 1 1“3 a° I 13 15%
10° _— 12 14%
. 10°
Tota 7 100% Total a7 100%

Pelos dados apresentados da instituicdio analisada, observa-se uma situacdo de

refinamento do processo com as tendéncias do segmento do seu mercado.

Conclusao

Para o bom desempenho na gestao educacional os resultados sugerem que a instituicao
busque por competéncias individuais para os itens com alto percentual de divergéncia. Confirma-se
também uma exceléncia quanto a: administracdo dos departamentos internos; satisfacao dos
alunos com a infraestrutura e com seus professores quanto a importancia do uso dos
equipamentos didaticos que a instituicao oferece.

Os resultados obtidos contribuem significativamente para a importancia das competéncias
internas que atendam aos alunos de Engenharia de Producdo, formalizando, assim, uma percep¢ao
de lacunas existentes dentro da instituicdo a serem revistas. Este estudo promove a
competitividade da instituicdo em sua regido de atuacdo e deve ser adotada uma postura

estratégica em:

a) identificar oportunidades de inovacdo das mais vidveis e rentaveis;
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b) criar recursos que fomentem a inovacdo através de novas tecnologias em
equipamentos;

c) estimular as praticas educacionais para todos os funciondrios como forma de atender as
mudancas constantes do mercado.

E fundamental ressaltar que este estudo se caracteriza por limitacbes quanto as
metodologias utilizadas, ndo havendo garantias das conclusées de serem passiveis de
generalizacOes. Portanto, quanto as atividades futuras, sugere-se buscar novas compara¢des com

bibliografias atualizadas e aprimorar o instrumento de coleta de dados.
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