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RESUMO

O trabalho tem por objetivo tratar de um tema cada vez mais em voga no sistema judicial e doutrinario,
ao qual faz jus atengdo e importancia, uma vez que tende a permitir maior e mais satisfatdério acesso a
justica: os mecanismos alternativos de resolu¢do de conflitos. Em virtude de fatores econdmicos,
sociais, culturais e outros, a populacao tem se conscientizado da existéncia e do dever de prevaléncia
de seus direitos, ocasionando o aumento continuo da demanda pela prestacao jurisdicional, vindo o
Poder Judicidrio a sofrer grande aumento em sua demanda. Nesse aspecto, o trio arbitragem,
conciliagdo e mediagdo e meios alternativos ao judicial de resolu¢do de conflitos constituem um
instrumento de efetiva pacificacdo social. Nesse interim e o com auxilio de textos legais, doutrinas
juridicas, revistas online e matérias jornalisticas, pretende-se anotar as caracteristicas dos mecanismos
de resolucdo de conflitos citados, bem como a sua eficicia em detrimento do sistema judicial.

Palavras-chave: Arbitragem. Mediac¢do. Conciliagdo. Mecanismos alternativos.
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ABSTRACT

The work aims to address an increasingly topic in vogue in the judicial and doctrinal system, which lives
up attention and importance since it tends to allow greater and more satisfactory access to justice:
alternative mechanisms for conflict resolution. Due to economic, social, cultural and other factors, the
population has become aware of the existence and the prevalence of duty of their rights, causing a
continuous increase in demand for judicial relief and, as a result, the Judiciary has suffered a large
increase in its demand. In this respect, the arbitration, conciliation and mediation and alternative
means to judicial dispute resolution trio constitute an effective instrument of social pacification.
Meanwhile and through the aid of legal texts, legal doctrines, online magazines and newspaper
articles, it is intended to note the characteristics of the mechanisms for resolving the cited conflicts,
as well as their effectiveness at the expense of the judiciary.

Key words: Arbitration. Mediation. Conciliation. Alternative mechanisms.

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es tratar de un tema cada vez mds en boga en el sistema judicial y
doctrinario, el que merece atencién e importancia, ya que tiende a permitir mayor y mas satisfactorio
el acceso a la justicia: los mecanismos alternativos para la resolucién de conflictos. En virtud de
factores econdmicos, sociales, culturales y de otros, la poblacién toma consciencia de la existencia y
del deber de la prevalencia de sus derechos, lo que provoca un continuo incremento de la demanda
para resolver el caso, lo que resulta en un gran aumento en su demanda. En este aspecto, el trio
arbitraje, conciliacién y mediacién y medios alternativos al judicial resolucién de conflictos son un
eficaz instrumento de paz social. En ese interin, y con la ayuda de los textos legales, doctrinas legales,
revistas on line y materiales periodisticos, queremos tomar nota de las caracteristicas de los
mecanismos de resolucién de conflictos mencionados anteriormente, asi como su eficacia a expensas
del sistema judicial.

Palabras-clave: Arbitraje. Mediacion. Conciliacidn. Mecanismos alternativos.

INTRODUCAO

Ja se sabe que, em razdo de fatores diversos, a populacdo tem se
conscientizado da existéncia de seus direitos e, na busca por sua prevaléncia, aciona
o Poder Judicidrio de forma cada vez mais frequente. Com isso, o que se tem
atualmente é um sistema sobrecarregado e comprometido, cuja qualidade de
prestacdo jurisdicional decai e frustra a expectativa daqueles que o procuram com
anseio de solucionar, rapida e eficazmente, os conflitos que os permeiam.

Fala-se, portanto, em crise institucional e estrutural do Poder Judiciario, a

qual se alia o fato de as demandas sociais e os conflitos estarem cada vez mais
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complexos, fazendo com que, apesar de seu carater resolutivo, a via judicial ndo
implique, necessariamente, na imposicao da solucdo mais justa e eficaz ao direito
material controvertido.

Frente ao exposto, o Direito contemporaneo vem, paulatinamente, abrindo
espago para o surgimento e a institucionalizacdo de vias menos ortodoxas de solu¢ao
de conflitos, como forma de combate a crise do Judicidrio. Por isso, percebe-se que
desde o inicio do movimento pelo acesso a Justica, cuja intensidade aumentou
consideravelmente nos ultimos anos, os operadores do direito tém investido no
estimulo aos processos autocompositivos.

Isso porque ter acesso a Justica implica em algo mais do que apenas levar as
demandas dos necessitados ao apreco do Poder Judicidrio. Implica em tratar os
jurisdicionados sob o prisma da autocomposicdo, estimulando, difundindo e
educando o cidadao a melhor desenvolver seus conflitos, por meio de a¢des cujo
nucleo seja a comunicacdo.

Nesse sentido, hd de ser dito que o acesso a Justica ndo se confunde (e ndo
se exaure) com o acesso ao Judiciario, de forma que, em muitas situacdes, ndo basta
aos litigantes o comando decisdrio proferido pelo Magistrado para pér fim a questao
controvertida que originou o processo. H3, pois, que se falar em um tema que se
imp&e mais e mais constantemente no sistema judicial e nas doutrinas nacionais, por
se tratar de mecanismo tendente a ampliar e tornar mais satisfatério o acesso a
justica: os meios alternativos de resolucao de conflitos.

Nas técnicas autocompositivas, o individuo apropria-se do conflito e se torna
responsavel pelo seu tratamento e resolu¢ao, tirando uma parcela de poder das maos
do Poder Judiciario. Mas é certo que o que deve haver € uma convivéncia de praticas
auto e heterocompositivas em um mesmo Estado, para que se torne possivel uma
prestacao jurisdicional célere e efetiva para todos os tipos de demanda.

Por representarem uma forma mais econdmica, rdpida e eficaz de solucao
de litigios, o Conselho Nacional de Justica, em consonancia com as diretrizes de
planejamento estratégico, proposicao de politicas publicas judicidrias e amplia¢ao do

acesso ajustica, temincentivado e propiciado a difusdo desses meios alternativos por
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todo o Brasil. O Movimento pela Concilia¢ao €, dentre outras medidas, um exemplo
do anseio de incrementar, na sociedade brasileira, formas de solu¢dao que
excepcionem o processo judicial.

Ademais, a Resolucao 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que tem por objetivo consolidar uma politica publica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de litigio,
faz compreender que o acesso a justica, enquanto garantia constitucional, ndo se
alcanga apenas perante os érgaos judicidrios, mas também mediante o acesso a uma
ordem juridica justa.

Ndo menos importante, o Programa de Protecao de Defesa do Consumidor
(PROCON), também é uma alternativa de iniciativa estatal para resolucdo de
conflitos, no ambito das rela¢cbes de consumo, presente em diversos estados e
municipios brasileiros. Por meio dele, visa-se solucionar eventuais insatisfacdes do
consumidor para com o servico ou produto adquirido do fornecedor.

Cumpre destacar que também existem mecanismos alternativos de solucao
de controvérsias incentivados sem a participacdao do Estado, conforme se pode
verificar das instituicbes voltadas a religidao, fato este que comprova que o
desenvolvimento de outros meios de pacificagdao social considera um acesso ajustica
promovido ndo apenas pela via judicial, mas também pela conexdao desta com os
movimentos sociais e populares.

Especialmente, o trio arbitragem, conciliagdo e mediacdo merece destaque
no presente estudo, por apresentar os trés principais métodos extrajudiciais de
solucao de controvérsias como alternativas a justica publica brasileira. J4 aderidas ao
ordenamento do pais, sao medidas cada vez mais utilizadas e que estimulam as
partes a desenvolverem solug¢bes criativas, que permitam compatibilizar os
interesses aparentemente contrapostos, motivando o0s envolvidos para,
prospectivamente, resolverem seus impasses.

Assim, percebe-se que os meios alternativos de resolu¢ao de conflitos
proporcionam a reducdo de tempo do litigio, a economia processual, o sigilo e a

preservacao das relacdes entre as partes, zelando pelo futuro da relacdo social dos
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individuos que protagonizam a desavenca. Em face do carater social e pedagdgico a
que se propdem, sao medidas que tém sido alvo de incentivo por parte do Estado,
uma vez que também sdo hdbeis a diminuir a demandajudicial e, ainda, apresentarem
a populagao diferentes formas de solucionar eventuais desavencas oriundas das
relacdes interpessoais.

Apesar dos obstaculos que postergam a total adesdo aos institutos,
especialmente a cultura juridica paternalista do nosso ordenamento, pode-se notar
que os operadores do Direito estdao cada vez mais empenhados em promoverem
formas de viabilizar uma alternativa a crise do Judiciario, realidade em que se
enquadram, perfeitamente, os meios de resolu¢do ora apresentados.

Mesmo ndo sendo suficientes para solucionar todos os problemas do
Judicidrio, sem duvida representam um grande passo para propiciar o acesso a
justica, ja que consistem em uma maneira mais equanime de solucionar conflitos, sem
formalismos juridicos excessivos, mas com celeridade e economia.

Apostando no carater democratico, pedagdgico e preventivo dos meios
alternativos, Paulo Casella e Luciane de Souza (2009, p. 13)" esclarecem, pela via de

uma metafora, que:

Fica cada vez mais evidente que a solugao contenciosa deve ser evitada ao
maximo: o processo judicial tradicional estad para a realizacdo de direitos
como a cirurgia esta para a conservagao da saude - trata-se de caminho
caro, arriscado e ao qual somente se recorre quando falhou-se na
prevencao e o diagndstico do problema chegou muito tarde, ndo havendo
mais condi¢des de trabalhar nas causas. Aprender a exercer direitos de
forma pacifica seria, assim, um pouco como aprender a cuidar da prépria
salide: algo que se aprende um pouco mais a cada problema, e exige
monitoramento constante, mas consiste em condi¢do fundamental para o
desenvolvimento pessoal, ao qual todos os seres humanos estdo
destinados - afinal, sem salide e paz, é impossivel alcangar a felicidade.

! CASELLA, Paulo Roberto; SOUZA, Luciane Moessa (Coord.). Mediacdo de Conflitos: novo
paradigma de acesso a justica. Belo Horizonte: Férum, 2009, p. 13.
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Diante disso, é proposto e defendido o desenvolvimento de uma politica de
reforma do sistema de justica, cujo objetivo seja tornd-lo mais célere, eficiente,
moderno e, principalmente, acessivel. A adesao aos meios alternativos de resolucao
de conflitos contribui com o funcionamento e o fortalecimento desse sistema,
resultando no pleno exercicio da cidadania e na consequente consolidacdo da

democracia no pais.

CONCILIACAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM: ANALISE CONCEITUAL

Visando a correta compreensao dos métodos alternativos de resolucao de
conflitos, cumpre delimitar seus aspectos conceituais.

A conciliagao é método pelo qual o conciliador, que é terceiro imparcial,
dialoga com as partes no sentido de que encontrem denominador comum, a fim de
que desistam ou evitem o litigio judicial por meio da rendncia, submissao ou
transacao. Insta mencionar que, durante a conciliacao, ndo sao praticados quaisquer
atos de jurisdicdo (declaracao e aplicacdo do direito) pelo terceiro.

Doutro norte, a mediacdo consiste na interferéncia de terceiro em um
conflito ou negociacdo, mediante aceita¢do das partes interessadas, a fim de que
possam chegar, voluntariamente, a comum acordo. Logo, o elo de confianca entre
mediador e os interessados € essencial ao desenvolvimento do processo de
mediacdo e, assim como na conciliacao, o terceiro, ora mediador, ndo tem o poder de
decidir o litigio.

Ja aarbitragem é forma de resolugao de conflito com procedimento préprio,
em que as partes elegem um julgador, podendo ser o arbitro ou um érgao colegiado
de julgadores, denominado Tribunal Arbitral. A escolha da arbitragem implica na
exclusao do Poder Judiciario da apreciagao do conflito. Ademais, a sentenga arbitral

vincula as partes e é passivel de execu¢do perante o Judicidrio.
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ARBITRAGEM

ASPECTO HISTORICO

A existéncia da arbitragem pode ser constatada em diversos textos antigos,
0s quais mencionam o método como forma de resolucdo de conflitos, seja na esfera
privada ou estatal.

Na Grécia, a arbitragem foi utilizada no periodo designado como Classico. Na
mitologia grega, é mencionada na escolha da deusa (Atenas, Hera ou Afrodite) que
receberia a maga de ouro, prémio que era oferecido pela deusa da discérdia a mais
bela, tendo como arbitro Paris, filho do rei de Trdia, Priamo. Apds o julgamento, a
sequéncia de fatos culmina na guerra de Trdia, conforme narrado por Homero.

Os hebreus também faziam uso da arbitragem em suas disputas de direito
privado, que se concretizava através de colegiado denominado Beth-Din, formado
por “doutores da lei”.

Em Roma, acredita-se que a arbitragem teve sua utilizag¢do iniciada durante
o periodo dos reis etruscos, em que pese o fato de que s6 venha a estar registrada
textualmente na Lei das Xll Tabuas.

No Brasil, a arbitragem é conhecida desde o século XV, instituida pelos
portugueses. Era prevista nas Ordena¢bes Manuelinas e Filipinas, aplicadas no pais
até 1822, quando da declaracao de sua independéncia. Apds, encontrava amparo no
art. 160 da Constituicdto do Império de 1824 e nas demais legislacbes
infraconstitucionais.

No periodo de 183121867, tornou-se obrigatdria nos conflitos que envolviam
colisdo de embarca¢bes maritimas. Com a proclamacdao da Republica, em 1889, a
competéncia para regular sobre a arbitragem passou a ser dos Estados da Federacao

(SANTOS, 2004, p. 27).?

2 SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos. No¢oes Gerais da Arbitragem. Floriandpolis: Fundagao

Boiteux, 2004; pag. 27.
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No Cddigo Civil brasileiro de 1916, a arbitragem também foi positivada, sendo
que também encontrava previsao nos Cédigos de Processo Civil de 1939 e 1973, vindo
a se tornar objeto de legislacao especifica no ano de 1996.

A pratica da arbitragem no Brasil é escassa, uma vez que encontra certa

resisténcia por parte da populacdo, dos juristas e do Poder Judiciario.

NATUREZA JURIDICA

A natureza juridica da arbitragem é mista, uma vez que possui natureza
contratual e jurisdicional.3

Se faz presente a natureza contratual quando da celebra¢do da convencgao
de arbitragem pelas partes, enquanto a natureza jurisdicional surge na sentenca
arbitral, que, ressalte-se, ndo é parte integrante da convencao arbitral, pois decorre
da legislacao e nao da vontade das partes. Ademais, importante mencionar que a
legislacao patria concede a sentenca arbitral os mesmos efeitos juridicos da sentenca
judicial, dispensando a necessidade de homologacao pelos drgaos do Poder
Judicidrio e, ainda, atribuindo-lhe os efeitos da coisa julgada, conforme arts. 17 e 31,

da Lei 9.307/96.

CLASSIFICACAO

E possivel classificar a arbitragem de diversas formas, importando destacar
as mais relevantes: arbitragem voluntaria ou obrigatdria, ad hoc ou institucional,
formal ou informal, de direito ou de equidade e, ainda, nacional ou internacional.

Arbitragem voluntdria se caracteriza pela livre manifestagao volitiva das

partes, sendo que a obrigatdria € marcada pela imposicao da lei.

3 SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos. No¢6es Gerais da Arbitragem. Floriandpolis: Fundagdo
Boiteux, 2004; pag. 33.
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Ad hoc é a arbitragem estabelecida e organizada pelas préprias partes. J4 a
institucional tem as suas regras criadas por uma instituicdo publica ou privada,
nacional ou internacional de arbitragem.

De outra via, a arbitragem de direito é aquela em que o litigio somente pode
ser decidido com fundamento em regras de direito positivo. Contrariamente,
arbitragem por equidade permite seja o conflito solucionado com base no
sentimento de justica do arbitro para o caso concreto.

Em relagdo a arbitragem formal, esta é regulada pela ordem juridica,
disciplinada por regras processuais de ordem publica, o que faz com que produza
efeitos jurisdicionais. Em contrapartida, a arbitragem informal é de forma livre, ndo
desencadeando, em regra, efeitos juridicos.

Por ultimo, a diferenca entre arbitragem nacional e internacional esta no fato
de que naquela ndao ha elementos relevantes conectados a ordem juridica

estrangeira, sendo que nesta tal elemento se faz presente.

PROCESSO E PROCEDIMENTO

O processo e o procedimento arbitral tém como intuito a prestacao
jurisdicional estabelecida na sentenca arbitral, onde o mérito do conflito sera
analisado pelo arbitro ou turma julgadora.

O tempo de duracao do procedimento pode ser fixado pelas partes, sendo
que, ndao havendo convencdo, o prazo para apresentacao da sentenca é de seis

meses, conforme dispde o art. 23, da Lei 9307/96, abaixo descrito:

Art. 23. A sentenca arbitral serd proferida no prazo estipulado pelas partes.
Nada tendo sido convencionado, o prazo para a apresentacao da sentenca
é de seis meses, contado da instituicdo da arbitragem ou da substitui¢ao
do arbitro.
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De acordo com o art. 21, da Lei 9307/96, o procedimento arbitral pode ser
estabelecido pelas partes, sendo que, caso assim nao facam, devera o arbitro ou o
tribunal arbitral regular o procedimento, nos termos do §1° do mesmo artigo.

O desenvolvimento do procedimento arbitral deve obedecer ao conjunto de
normas juridicas que Ihe sdao aplicaveis, ou seja, o procedimento que estabelecerem
as partes ou o arbitro esta limitado aos termos da lei e ndo devem contrariar os
principios processuais constantes na legislacao patria.

Logo, de acordo com o procedimento, os envolvidos podem estabelecer a
necessidade de se fazerem representar por advogado, conforme disposto no art. 21,
§3°, da Lei 9307/96.

Instituido o Juizo arbitral, as partes deverao apresentar suas alegacdes
iniciais, obedecendo ao prazo designado pelo arbitro. De acordo com Redfern e
Hunter, nas alegacdes finais, as partes devem apresentar os fatos, a causa de pedir e
o pedido, devendo informar, ainda, as provas que pretendem produzir.4

Apresentadas as alegacdes iniciais, a parte contraria serd notificada para
apresentar sua resposta, no prazo estabelecido pelo arbitro, podendo, ainda,
apresentar excecdes, caso admitidas pelas regras do procedimento.

Superada a fase inicial, a subsequente é a fase de instrucao, pela qual as
partes visam comprovar suas alegacdes por meio das provas que solicitarem. Em
regra, o 6nus da prova cabe a parte interessada, salvo disposicao em contrario nas
normas procedimentais. Entretanto, € importante mencionar que o arbitro poder3,
de oficio, determinar a realizacdo das provas que entender cabiveis. As modalidades
de prova comumente utilizadas no procedimento arbitral sdo a documental, pericial,
testemunhal e depoimento pessoal da parte contraria.

Instruido o processo, o drbitro passara ao julgamento do feito.

4 REDFERN, Alan; HUNTER, Martin. Law and practice of international comercial arbitration. 3.
ed. Londres: Sweet; Maxweel, 1999, p. 304-305.
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VANTAGENS DA ADOCAO DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

As principais vantagens que podem ser destacadas na adocao do
procedimento arbitral face aos demais meios alternativos de resolu¢ao de conflitos,
bem como do processo judicial, sdo que os interessados podem escolher o julgador
(arbitro) e as regras aplicaveis ao procedimento, de forma que a solucdo do conflito

se dé de maneira mais célere e até mesmo mais sigilosa.>

CONCILIACAO
HISTORICO DA CONCILIAGAO NO BRASIL

Inicialmente prevista nas Ordena¢bes Manuelinas e Filipinas, o instituto da
conciliagdo continuou a ser mencionado na 1* Constituicao Imperial, outorgada em
25.03.1824, sendo que, posteriormente, foi-lhe dada maior importancia a partir do
Codigo de Processo Civil de 1974, em razao dos problemas estruturais que ja
acometiam o sistema judiciario a época.

Atualmente, a conciliacdo é prevista na Lei dos Juizados Especiais (Lei n°
9.099/95), da Arbitragem (Lei n° 9.307/96), no Cédigo de Processo Civil atual e na
legislacao trabalhista, além de ser amplamente incentivada no ordenamento juridico

em geral.

CARACTERISTICAS

De facil confusao com o instituto da mediacdo, a conciliagao tem como

escopo aresolucao do conflito por meio de um acordo, instigado por um terceiro que

> SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos. Nog¢Oes gerais da arbitragem. Floriandpolis: Fundagao
Boiteux, 2004, p. 30.
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nao tem papel ativo na desavenca e ndo a aprecia com profundidade, evitando-se,
assim, o processo judicial.

O conciliador tem como papel, tdo somente, interferir e sugerir as partes
envolvidas na desavenca solucdes para instruir um possivel acordo. Logo, é
perceptivel que a conciliagdo nao tem como objetivo precipuo aproximar as partes
de modo a diminuir o conflito pessoal existente entre elas, mas sim colocar fim a
questdo conflituosa apresentada. A mencionada caracteristica é a diferenca notdria
entre os institutos da conciliacao e da mediacao.

No Brasil, a conciliacdo é exercida em virtude de lei e por servidor publico. E
instituto quase sempre utilizado quando uma das partes ja procurou o Poder
Judicidrio para a resolu¢ao de seu problema, sendo, portanto, o préprio dérgao
responsavel pelo julgamento do litigio o instituidor da conciliacdo como meio de
soluciona-lo.

Por ser instituto que, assim como a mediacdo, visa evitar o processo judicial,
o Conselho Nacional de Justica (CNJ), com fulcro no art. 5°, LXXVIII, da Constituicdo
Federal de 1988, que dispde que ‘““a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razodvel duragao do processo e os meios que garantam a celeridade
de sua tramita¢ao” - grifo nosso, instituiu o projeto “Conciliar é legal”’, com objetivo
de difundir, na sociedade e nos drgaos judiciais, a cultura da conciliacdo, se propondo
até mesmo a capacitar individuos para que exercam o papel de conciliadores e de
mediadores.

Insta ressaltar, ademais, a figura do conciliador privado, que surgiu com o
advento da Lei 9.958/00 e trouxe a figura de um conciliador eleito pela classe
trabalhadora de determinada empresa, ou por seu respectivo sindicato, a fim de que
ele componha a denominada Comissao Intersindical de Conciliagao ou Comissao de
Conciliagao Prévia, que também é composta por conciliadores escolhidos pelo
empregador ou pelos sindicatos patronais. A referida comissdo tem como obrigacdo
a tentativa de solucionar os conflitos envolvendo trabalhador e empregado antes de

serem remetidos a apreciacao do Poder Judicidrio.
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MEDIACAO
ASPECTO HISTORICO

Em tragos gerais, pode-se dizer que a mediacdo é uma forma de
comunicagdo entre os seres humanos de longa data, que existe simultaneamente a
existéncia do homem. Contudo, tendo em vista os objetivos do presente estudo, faz-
se necessario apresentar, ainda que brevemente, uma contextualiza¢ao histdrica da
mediacdo a partir dos movimentos doutrindrios e judiciais que buscavam - e buscam
— alcangar a efetividade da prestacao jurisdicional.

Com efeito, a histéria da media¢do estd intimamente ligada ao movimento
de acesso a justica, iniciado na década de 70, quando eram buscadas altera¢des no
sistema que permitissem um melhor acesso a ordem juridica, na perspectiva do
proprio jurisdicionado. A exemplo, buscavam-se formas de solucao de disputas que
colaborassem com a melhoria das rela¢des sociais envolvidas no conflito, tendo em
vista 0 sucesso que ja se alcancara com medidas desse género na Justica do Trabalho
e nas a¢des comunitarias.

Entendida como uma negocia¢dao catalisada por pelo menos um terceiro
imparcial®, a mediacdo comecou a ser incluida no ordenamento juridico quando se
iniciou nova fase de orientacao da autocomposicao para a satisfacao do usudrio, por
meio de técnicas apropriadas. Com isso, o ambiente passou a ser adequado para que
os debates e a relacdo social entre o mediador e as partes favorecessem o
entendimento.

Inspirado na mediacao dos juizados de pequenas causas dos Estados Unidos,
o Brasil passou a valer-se do intuito de substituir o modelo tradicional de “ganhar-
perder” pelo de “ganhar-ganhar’’?, a que se propdem as técnicas autocompositivas.
Dessa forma, é gerado um reconhecimento mutuo de interesses, de modo que as

partes aproximame-se e o conflito é “humanizado”.

6 BRASIL. Ministério da Justi¢a. Manual de mediagao judicial, 2012, p. 21.

7 LIMA, Ana Paula. Mediacdo - Construcdao de pontes para uma melhor compreensao das
margens. Disponivel em:
<http://www.multiculturas.com/textos/mediacao_construcao_pontes_Ana-Paula-Lima.pdf> Acesso
em: 04/02/2014.
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Outrossim, deve ser esclarecido que no Brasil foi apresentado em 1998, um
projeto de lei na Camara dos Deputados pela deputada Zulaié Cobra acerca da
mediacdo, o qual foi remetido ao Senado Federal em 2002 e aprovado nesta casa em
julho de 2006. Embasado nas legisla¢cbes argentina e colombiana, mas com aspectos
distintos e peculiares, o projeto foi remetido a Camara para a apreciacdao de
alteracbes propostas.

Entretanto, a dltima noticia® data de 11 de dezembro de 2013, quando a
Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) aprovou, por unanimidade,
projeto que disciplina a mediagao como meio alternativo de solu¢ao de conflitos. A
proposta, que prevé a mediacao judicial e extrajudicial, estabelece que qualquer
conflito pode ser mediado, exceto os que tratarem de filiacdo, adogdo, poder
familiar, invalidade de matriménio, interdi¢ao, recuperacao judicial ou faléncia. Como
foi aprovado em forma de substitutivo, o projeto terd votacao em turno suplementar.
Depois, segue para a Camara dos Deputados, a menos que haja recurso para votacao
em Plendrio.

Sob essa perspectiva, a mediacao surge nao apenas como um mecanismo de
colaboracdo para com o desabarrotamento do Poder Judicidrio. Surge, ademais,
como um instrumento de exercicio de cidadania, posto que se preocupa em buscar
decisdo autdbnoma e consensual por parte daqueles que s3ao os verdadeiros

protagonistas da demanda, ou seja, dos préprios envolvidos no conflito.

CARACTERISTICAS

Pode-se dizer que a mediacdo é um mecanismo de resolucao de
controvérsias pelas partes da desavenca, que constroem uma decisdo ponderada,

eficaz e satisfatdria para ambas, enquanto maiores interessadas que sdo. Essa

8 BRASIL. Senado Federal. Projeto que disciplina a mediacao judicial e extrajudicial é aprovado

pela CCJ. Disponivel em:
<http://[www12.senado.gov.br/noticias/materias/2013/12/11/projeto-que-disciplina-a-mediacao-judicial-
e-extrajudicial-e-aprovado-pela-ccj> Acesso em: 04/02/2014.
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decisdo construida pelas partes possui o mediador como seu facilitador, cujo objetivo
é restabelecer, pacificamente, o didlogo que foi comprometido pelo litigio.®

Desta feita, percebe-se que a mediagao é um processo autocompositivo,
incentivador da restituicdo do didlogo entre as partes. Em vista disso, ha principios
que devem estar presentes em todo processo de media¢ao, com vistas a permitir o
alcance de seu desiderato, quais sejam: liberdade das partes, ndo competitividade,
poder de decisdo das partes, participacao de terceiro imparcial, competéncia do
mediador, informalidade do processo e confidencialidade no processo.™

Em sintese, ao se falar em liberdade das partes como principio da mediacao,
impde-se que a participa¢ao destas no procedimento seja voluntaria, ou seja, a
mediacdo depende da vontade das partes interessadas para se realizar. Quanto a ndo
competitividade, presume-se que as partes estejam cooperando para que ambas
sejam vencedoras, eliminando-se o espirito de opostos que competem, perdendo um
e ganhando o outro. J4 o principio do poder de decisao das partes é auto-explicavel:
cabe as partes resolver o conflito em pauta. Por sua vez, a participacao de terceiro
imparcial é o principio que reflete na postura que o mediador deve adotar, ao qual a
imparcialidade deve ser inerente. A esta figura é que também se aplica o principio da
competéncia do mediador, uma vez que ele sé deve aceitar a tarefa de mediar

quando tiver as qualificacbes necessdrias para satisfazer as expectativas razodveis

K Nesse sentido: “Mediacdo procede do latim mediare, que significa mediar, dividir ao
meio ou intervir. Estes termos expressam o entendimento do vocabulo mediacdo, que se
revela um procedimento pacifico de solucao de conflitos. A mediacdo apresenta-se como
uma forma amigavel e colaborativa de solu¢ao das controvérsias que busca a melhor solu¢ao
pelas préprias partes. E um procedimento em que, e através do qual, uma terceira pessoa
age no sentido de encorajar e facilitar a resolu¢ao de uma disputa, evitando antagonismos,
porém sem prescrever a solucdao. As partes sao as responsaveis pela decisdao que atribuird
fim ao conflito. A mediagdo, quando oferece liberdade as partes de solucionar seus conflitos,
agindo como meio facilitador para tal, passa ndo somente a ajudar na solucdo de conflitos,

como também a preveni-los.” (SALES, 2004, p. 44)

10 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacao de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004,
p- 44.

Revistow Iug Gentivwn - jowu/junv 2014
301



Donner Rodrigues Queirog, Paula Marquez Medeiroy e
Vasco- Fernandes Alvawrenga Mamede

das partes. Finalmente, o processo de mediacao é, em sua esséncia, informal e
confidencial, conforme previsdo principioldgica.

Além do exposto, cumpre esclarecer quem sdao os envolvidos em uma
mediacdo. Havendo conflito de interesses entre duas ou mais pessoas, e estas
queiram soluciond-lo de forma pacifica e acordada, podem se valer do instituto para
fazé-lo. O condutor da mediagao de conflitos é denominado mediador. ™

Quanto as atitudes do mediador, nao lhe sao prdprias, nas palavras de

lldemar Egger:

(...) @) o mediador n3do € juiz, porque nem imp&e um veredito, nem tem o
poder outorgado pela sociedade para decidir pelos demais; b) o mediador
ndo € um negociador que toma parte na negociagdo, com interesse direto
nos resultados; e, ¢) o mediador ndo é um arbitro, pois ndo emite nenhum

parecer técnico, nem decide nada.”

Nessas condi¢des, o mediador deve fazer com que as partes participem
ativamente na busca de melhores solu¢cbes que se ajustem aos seus interesses,
sabendo-se que ele deve manter-se neutro, cabendo aos envolvidos decidir se havera

acordo e quais serao os termos.

PROCESSO E PROCEDIMENTO

" “(...) terceiro imparcial que auxilia o didlogo entre as partes com o intuito de transformar o
impasse apresentado, diminuindo a hostilidade, possibilitando o encontro de uma solugdo satisfatdria
pelas préprias partes para o conflito. O mediador auxilia na comunica¢do, na identificacdo de
interesses comuns, deixando livres as partes para explicarem seus anseios, descontentamentos e
angustias, convidando-as para as reflexdes sobre os problemas, as razées por ambas apresentadas,
sobre as consequéncias de seus atos e os possiveis caminhos de resolu¢do das controvérsias.” (SALES,

2004, p. 79)

” EGGER, lldemar. Cultura da paz e mediacdo — uma experiéncia com adolescentes.
Florianépolis: Fundacao Boiteux, 2008, p. 81.
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Esclarecidos quem sdo os envolvidos na mediacdo, insta destacar o
procedimento para a sua realizacdo. Nesse aspecto, € fundamental ressaltar que, em
regra, um conflito possui uma abrangéncia muito mais ampla do que simplesmente
as questdes juridicamente tuteladas a respeito das quais as partes discutem em juizo.
Por essa razao, apesar de ter uma estrutura util a seguir, o processo de mediacao
possui flexibilidade procedimental, sendo permitido ao mediador, caso entenda
necessario, realizar sessdes individuais com as partes, sempre mantendo o tom
informal que preconiza o processo.

E valido que a sessdo comece com a apresentacdo das partes e do mediador,
e com uma breve explicacdo do procedimento da mediacdo, de suas fases e
garantias. As partes deverao expor suas perspectivas, colaborando para a reunido de
informacgdes por parte do mediador, ao qual caber3, inclusive, identificar questdes,
interesses e sentimentos que serdao usados, de forma positiva e neutra, para
esclarecer as controvérsias e os interesses que estao em voga.

Tendo sido alcancada a adequada compreensao do conflito nas fases
anteriores, o mediador pode, nessa etapa, conduzir as partes a analisarem possiveis
solucdes. Se as partes propuserem algo que lhes seja satisfatdrio, podera ser
redigido um acordo, formalizando a situacao. Se assim ndo entenderem possivel,
podem ser revisadas as questdes e os seus interesses, cabendo as prdprias partes,
em livre decisdo, ditar os préximos passos que serao seguidos.

Portanto, a mediacdo deve ser conduzida de forma confidencial, de modo
que as proprias partes decidam, pacificamente, a melhor solucao, de forma
colaborativa e ndo conflituosa. A grande vantagem do método é a preservacao das
relacbes, pois normalmente as partes possuem interesses na continuidade do

relacionamento, que foi momentaneamente abalado por questdes diversas'.

3 BRASIL. Ministério da Justica. Manual de mediacdo judicial, 2012, p. 73.

4 BULGARELLI, Ruberlei. A mediacdo, conciliagdo e arbitragem. Disponivel em:
<http://www.sesconms.org.br/artigo_ler.asp?codigo=30>. Acesso em: 05/02/2014.
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VANTAGENS DA ADOGCAO DA MEDIACAO

Sobre os beneficios de se resolver um conflito pela via da mediacdo, disserta

Mendonga:

Dentre os principais beneficios deste recurso, destaca-se a rapidez e
efetividade de seus resultados, a reducdo do desgaste emocional e do
custo financeiro, a garantia de privacidade e de sigilo, a facilitagdo da
comunicagao e promogao de ambientes cooperativos, a transformagao
das relagdes e a melhoria dos relacionamentos.™

Mesmo nao sendo processos antagdnicos, alguns autores utilizam-se da
distin¢ao entre vantagens e desvantagens da media¢do e do processo judicial, a fim
de retratar os pontos positivos e os negativos que podem influenciar na escolha
deste ou daquele, como forma de solucdo de controvérsias, com a ressalva de que
existem conflitos cuja competéncia é, obrigatoriamente, do Poder Judiciario.

Nesse sentido, segundo as orienta¢des de John W. Cooley e Steven Lubet,™®
sdo estabelecidas como vantagens do julgamento pelo Poder Judicidrio o foro
publico, a institucionalizacdo, a existéncia de regras quanto a prova, o fato de haver
jurisprudéncia, a inspiracdo de respeito que promove, a uniformidade, a
independéncia, as decisdes serem suscetiveis de recurso, o fato de gerar obrigacoes
e encerrar questdes, o carater de aplicacdo obrigatdria e o fato de ser custeado com
recursos publicos.

As desvantagens, segundo a mesma linha de raciocinio, encontram-se nos
fatos de a decisao judicial ser conferida ao juiz, independentemente da vontade das
partes; de exigir-se advogado, em razao do necessario conhecimento técnico; de ser
criado um temor reverencial a figura do juiz; de ter longa duracao; de polarizar e
perturbar relacdes; de dificilmente levar a solu¢6es de compromisso; e de ser um

procedimento oneroso.

15 MENDONCA, Angela HaraBuonomo. Introdu¢io aos métodos extrajudiciais de
solucao de controvérsias. Brasilia: CACB/SEBRAE 2003, p. 34.

16 COOLEY, John W.; LUBET, Steven. Advocacia de arbitragem. Imprensa Oficial SP, 2001, p. 31-
32.
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Por sua vez, 0s mesmos autores orientam, o que também se depreende da
obra de Maria de Nazareth Serpa,"” que as vantagens da media¢do sdao, em sintese: a
privacidade; a escolha do mediador pelas partes; o fato de refletir as preocupagdes e
as prioridades da disputa; o tratamento dado ao conflito; a busca por solucoes
criativas; o fato de registrar altas taxas de cumprimento das decisGes; o baixo custo
que exige.

Como desvantagens, apontam o fato de o mediador ndo ter o poder de
obrigar a participagdo das partes, de ndo contar com as devidas salvaguardas
processuais, de poder haver influéncia no resultado frente ao poder maior de uma
das partes, de nao serem produzidas obrigacdes legais e, por fim, o fato de a

mediacdo nao aplicar/desenvolver normas publicas.

MEDIAGAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

Nesse cenario, vale destacar que ja existem programas de incentivo a
mediacdo de conflitos implementados no pais, os quais tém reduzido a judicializacao
dos conflitos de interesses, bem como a quantidade de recursos e de execucdes de
sentencas. Logrando éxito, inspiram outros projetos semelhantes e espalham a
iniciativa para outras comarcas.

A exemplo, o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos do Tribunal de Justica de Minas Gerais foi criado pela Resoluc¢dao n° 661, de
29 de junho de 2011, que também prevé a criagao, em todas as comarcas de Minas
Gerais, dos “Centros Judicidrios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania”, unidades do
Poder Judicidrio que devem concentrar a realizacdo das audiéncias e sessdes de
conciliacdo e mediacdo, processuais e pré-processuais, bem como o servico de
atendimento e orientacao ao cidadao.

As normas para instalacdo e o funcionamento dos Centros Judicidrios de

Solugao de Conflitos e Cidadania nas comarcas do Estado de Minas Gerais estdo

7 SERPA, Maria de Nazareth. Media¢do em familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 69-70.
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disciplinadas na Resolu¢do n° 682/2011. Em Belo Horizonte, capital estadual, o Centro
de Solucdo de Conflitos e Cidadania foi instalado em 28 de agosto de 2011 e, j& sendo
uma realidade, € retrato de sucesso para ser seguido em outras regides.

Considerando que a organizacao dos servicos de media¢do e outros
métodos consensuais de solucao de celeumas devem servir de principio e base para
a criagao de Juizos de resolucao consensual de conflitos, bem como que o direito de
acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constitui¢ao Federal, além da vertente
formal perante os érgaos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa, tem-se que
a mediacdao merece atencao maxima de todos os operadores do direito, dos
Magistrados aos advogados, bem como de todos os discentes que hdao de usufruir do
instituto.

Nas palavras de Lilia Sales:

Com as técnicas alternativas de solu¢ao de conflitos, especialmente a
mediag¢do, entende-se que haverd um fortalecimento do Poder Judicidrio,
pois este finalmente poderd oferecer a sociedade prestagdo jurisdicional
efetiva, ja que ndo mais se encontrara abarrotado de a¢des judiciais.™

Percebe-se, assim, que a exemplo de outras medidas, a implementacao da
mediacdo como meio alternativo de resolucao de controvérsias é capaz de impactar,
favoravelmente, tanto a eficiéncia no tempo da prestacao jurisdicional, quanto a

qualidade da resolucao do conflito.

MEDIACAO E ACESSO A JUSTICA

A mediacao, enquanto meio de expressdo juridica que se propde a ampliar o

acesso a justica através do resgate da autonomia dos individuos'®, colabora para que

18 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacdo de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004,

p. 67.
9 DIAS, Maria Tereza Fonseca. Mediacao, Cidadania e Emancipacao Social - A Experiéncia da
Implantacdo do Centro de Mediacao e Cidadania da UFOP. Belo Horizonte: Férum, 2010, p. 51.
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o Direito seja enxergado como instrumento de atendimento as necessidades dos
cidaddos e de resolucdao consciente de problemas. Nessas condi¢bes, permite
visualizar a func¢ao social do Direito e adequar os operadores da drea a ideia deste
como fendmeno social que, sem duvidas, deve manifestar-se diante das demandas

dos individuos.

POLITICAS ESTATAIS E PRIVADAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Além das medidas ja citadas, cumpre mencionar também outros métodos e
institutos de pacificacao de conflitos sociais, de natureza extrajudicial, destacando-
se o0 PROCON, que ¢ de iniciativa estatal e, ainda, projetos sociais incentivados por
instituicdes privadas ou pela igreja.

O PROCON (Programa de Defesa e Protecdao ao Consumidor) é um érgao do
Poder Executivo Municipal ou Estadual, que tem como escopo a defesa e protecao
dos direitos do consumidor. E atribuicio do PROCON fiscalizar e acompanhar as
relac6es de consumo.>°

Importante destacar que, no PROCON, havendo apresentacdao de
reclamacdo, é imediatamente instaurado processo administrativo, a fim de se apurar
eventual violagdo de direitos do consumidor, sendo o procedimento adotado
estabelecido em lei.

No processo administrativo, o PROCON tem como objetivo promover o
didlogo, visando possibilitar a realizacao de acordo entre as partes envolvidas no
processo administrativo.

Ademais, cabe ao PROCON a fiscalizacdo, no ambito de suas atribuicdes, dos
estabelecimentos comerciais, podendo, inclusive, aplicar as sancbes de carater

administrativo previstas no art. 56, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Podem as

20 Disponivel em <http://www.procon.rj.gov.br/index.php/main/historico>. Acesso em:
13/03/2014.
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sangOes ser aplicadas, ainda, por determinacao administrativa motivada, oriunda do
processo administrativo.

Em relacdo aos projetos sociais de carater privado, pode-se mencionar as
ONG’s (Organizacdo ndo governamentais), que muitas das vezes incentivam a
educacao e formacao do individuo enquanto cidadao sujeito de direitos e deveres.

Ha que se destacar, ainda, os projetos religiosos que, dentre outros, visam a
manutenc¢do da sadde da mulher, da ordem conjugal e incentivam a adoc¢ao de
principios que sdo essenciais a convivéncia pacifica entre os individuos na sociedade,
como € o caso do principio da dignidade da pessoa humana, o que previne e também
contribui para a pacificacao de conflitos de interesses individuais ou coletivos

existentes na sociedade.

A POSICAO DOS OPERADORES DO DIREITO QUANTO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

Diante das consideragfes tecidas acerca dos mecanismos alternativos de
resolucao de conflitos, faz-se necessario analisar a postura cultural dos operadores
do Direito em relacdo a demanda judicial. Sobre a questao, indaga Alfredo Attié

Junior:

N&o haverd (...) outros modos de dispor os espacos em que a justica se
exercita? Ndo estamos muito acostumados, acomodados, pregui¢cosos em
nossas praticas e teorias? Havera mesmo utilidade (até para as profissGes
tradicionais) e eficicia democratica, social nos monopdlios de
representa¢ao?”

E sabido que os mecanismos de pacificacdo social consideram a promocao

do acesso a justica ndo apenas pela via judicial, mas também por meio de institutos e

2 ATTIE JR., Alfredo. Nossa cumplicidade, nossa melancolia: relaces, conflitos, pactos,
decisdes e direitos que chamavamos familia. In: Revista do Advogado. Associagdo dos Advogados de
Sao Paulo, n°® 62, 2001, p. 99.
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métodos, que ndo o judicial, a fim de propiciar a solu¢ao do impasse existente entre
os interesses individuais. Isso porque as transformacdes no sistema e ordenamento
brasileiro buscam a democratiza¢do do acesso a justica.

Porém, para que a realidade ideal seja alcancada, acredita-se que toda a
mudanca proposta pela alternatividade na solu¢do conflituosa deverd partir de
alteracbes culturais, de modo que a populacao em geral e, principalmente, os
operadores do Direito vejam nela um importante instrumento de acesso ajustica que
faca valer preceitos democraticos e de cidadania, cuja principal caracteristica seja a
prevaléncia do didlogo entre as partes.

Nesse sentido, é fundamental que haja uma mitigacdo da cultura de
resolucao de conflitos perante o Judicidrio, a qual é amplamente compartilhada pelos
profissionais do Direito e por aqueles que ainda se preparam para exercé-lo. Defende-
se, aqui, a necessidade de inspiracdo desses individuos, a fim de que os meios
alternativos de resoluc¢ao de controvérsias sejam mais bem compreendidos e aceitos.
Com isso, almeja-se que o seu uso seja difundido para que, em um futuro préximo,
seus beneficios possam ser notados e usufruidos por todos.

Para tanto, € indispensdvel a adesao dos juizes e advogados a ideia, cada qual
em sua respectiva drea de atuagdo. Acerca dos causidicos, € sua funcao acionar a
jurisdicao buscando, sempre que possivel, facilitar o processo judicial, ainda que isso
implique no uso de meios outros de resolucao de conflitos que nao apenas os
costumeiros. Enquanto conhecedores dos problemas enfrentados pelo Poder
Judicidrio, como a sobrecarga processual, devem os advogados diligenciar no sentido
de desafogar a maquina estatal e cumprir seu papel social de auxiliar pessoas em
conflito a soluciona-lo o mais rapido, facil e apropriadamente possivel*.

Desta feita, estariam cumprindo todas as instrucdes éticas que lhes foram
transmitidas na graduacao e, ademais, poderiam destinar o seu tempo e estudo a
projetos e causas de cunho exclusivamente judicial, sem temer que as demandas

fossem insuficientes a todos os advogados existentes. Isso porque, como demonstra

. LIMA, Candice N. G. Vieira. Media¢dao familiar: uma alternativa a insuficiéncia dos meios
convencionais de resolucao das questdes de Direito de Familia. Disponivel em:
<http://www.fgf.edu.br/arquivos/conteudo/57/234.pdf>. Acesso em: 14/02/2014.
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0 enorme numero de casos sob tutela do Poder Judicidrio brasileiro, a cada dia
acontecem fatos que sd sdo passiveis de solucdo por essa via e que, portanto, exigem
a assessoria de advogados capacitados, sem o0s quais nao é possivel litigar.
Continuariam, assim, dedicados a elas.

Além disso, é importante destacar o qudo grande deve ser o interesse dos
Magistrados na implementacdo dos meios alternativos de resolucdo de
controvérsias. Com o excesso de lides judiciais, a qualidade de seu trabalho fica
comprometida pelos atrasos e pelo mau funcionamento do corpo judicidrio em geral,
0 que ndo lhes permite cumprir os prazos, nem dispor de tempo suficiente para se
dedicarem a andlise e ao melhor julgamento de cada caso que tutelam.

Por essa razao, desafogar o sistema judicidrio por meio de mecanismos que
também executam, com eficdcia e apreco, a funcao que é por exceléncia dos juizes
de Direito, deve ser visto com bons olhos por todos eles. Com o auxilio da mediacao,
conciliagao ou qualquer outro meio alternativo que puder ser implantado, os juizes
poderao dedicar-se as causas que forem de sua incumbéncia e destinar maior
empenho ao trabalho que realizam, sem tanta sobrecarga e, por isso, com um grau
ainda maior de qualidade.

Finalmente, cumpre dizer que também é de extrema importancia a adesao
dos estudantes de Direito aos meios alternativos ora tratados. Enquanto
profissionais de Direito em iminéncia, eles devem ter ciéncia da necessidade de
melhorar a atuacao do Poder Judicidrio e solucionar a sua crise, uma vez que logo
lidar@o, diretamente, com esse sistema e dele cobrarao resultados rapidos e eficazes.

Assim, devem desenvolver uma mentalidade tal que a anuéncia e a
participacao na solucdo de conflitos por meio de mecanismos alternativos possa,
inclusive, ser proposta por eles. De seu comportamento e de sua visao € que serao
determinadas as consequéncias futuras do ordenamento juridico brasileiro, de modo
que sua aderéncia a resolucao de controvérsias pela via alternativa contribuirad para a
promocao efetiva do acesso a justica para todos os cidadaos que nao conseguem,

por si sés, resolverem os conflitos que lhes acometem.
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Para atestar a necessidade de mudanc¢a de pensamentos dos operadores do
Direito desde a graduagao, podem ser destacados exemplos de faculdades brasileiras
que ja se preocupam com a questao e, por essa razao, oferecem estudos especificos
ao seu corpo discente quando ainda em formacao académica.

E 0 caso da Faculdade de Direito da Universidade Presbiteriana Mackenzie,
que apresenta, em seu curso de graduacdo, a disciplina “Meios alternativos de
solucdo de controvérsias”, com o propdsito de analisar os instrumentos, em especial
mediacdo e arbitragem, de forma critica e reflexiva. Também, dentre outras, é o que
faz a Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia ao oferecer curso de extensao
em arbitragem, mediacdo e negociacdo aos académicos de Direito e aos ja
advogados, para atualiza-los profissionalmente e conferir-lhes capacitacdao técnica
para aplicarem as novas técnicas.

Nas palavras de Lilia Sales:

Percebe-se que as universidades e faculdades de Direito ja comecaram a
buscar o conhecimento desses meios amigaveis de compor disputas, ja que
a realidade estd a mostrar a utilizagdo continua dessas resolugdes. Tanto
nos cursos de gradua¢ao como nos programas de pds-graduacao e ainda
como nas atividades complementares, (...) tem-se feito presente.?

Lado outro, é fundamental abordar a relevancia da psicologia e da
psicandlise na concretizacdo dos meios alternativos de resolucao de situacbes
conflituosas. A articulagdo entre Direito e Psicologia é um desfio primordial no
contexto das solucdes alternativas, uma vez que esta possibilita a compreensao dos
aspectos subjetivos presentes em cada desavenca.

Nesse sentido,

A prética da Psicologia Juridica, embora ja tenha uma trajetdria importante,
sé recentemente, em 2001, foi reconhecida como uma especialidade em

z3 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacdo de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004,
p. 107.
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Psicologia (...) € resultado desse crescimento e do reconhecimento da
importancia da articulacao entre a Psicologia, o Direito e o Servi¢o Social
na resolucdo de situacdes que envolvem conflitos familiares e, portanto,
onde se encontram presentes aspectos subjetivos. As primeiras demandas
a Psicologia Juridica foram ditadas pelo Direito e em algumas situag6es
fizeram proliferar praticas de controle social que pertencem
exclusivamente a Justica. (...) todo o Direito, ou grande parte dele, esta
impregnado de componentes psicoldgicos, o que justifica a colabora¢do da
Psicologia com o propdsito de obtencao de eficdcia juridica.*

Em muitos casos, o Estado nao consegue corresponder as expectativas
sociais depositadas sobre ele, agindo como mero regulador dos conflitos, o que, em
diversas situacdes, ndo € suficiente. E nesse ponto que a psicologia/psicanilise faz-se

crucial, pois, nas palavras de Estrougo:

O fazer do psicdlogo €, justamente, atingir uma demanda que
necessita ser ouvida além dos fatos, ou seja, pessoas que
precisam ter seus sentimentos acolhidos, pois, quando
buscam um terceiro pararesolver suas questdes, é sinal de que
nao conseguiram fazé-lo privadamente e que precisam do
auxilio do Estado-Juiz para solucionar seu conflito.?>

Como, atualmente, o foco deve ser a qualidade da prestacdao da tutela
jurisdicional, é essencial apoiar as formas alternativas de resolucao de conflitos
realizadas também por profissionais da psicologia e/ou seguindo os principios desta,
jd que o objetivo é possibilitar maior agilidade juridica, menos desgaste e,

principalmente, mais satisfacdo as partes. Com isso, cria-se “uma oportunidade de

24 CUNICO; ARPINI; MOZZAQUATRO; SILVA; e BOPP. Psicologia e mediagdo familiar em um
nucleo de assisténcia judiciaria. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S0006-59432012000200004&script=sci_arttext>. Acesso
em: 16/03/2014.

5 ESTROUGO, M.G. Direito de Familia: Quando a familia vai ao tribunal. In: D. Zimerman&
A.C.M. Coltro (Orgs.), Aspectos psicoldgicos na pratica juridica. Campinas: Millennium, 2002, p. 203-
215,
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restituir aquele que procura a Justica o lugar de autor de sua prdpria historia,

responsavel pelos seus atos e implicado nas decisGes que venha a tomar’’2°.

A IMPORTANCIA DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS PARA
A SOCIEDADE

Como explicitado anteriormente, a utilizacdo dos meios alternativos de
solucdo de desavencas representa forte contribui¢ao para a efetividade da atuagao
do Poder Judicidrio. Mas, além disso, sdo também um instrumento fundamental a
sociedade como um todo, uma vez que representam uma maneira democratica de
por fim aos conflitos, na medida em que ndo somente reduzem os processos na
esfera estatal, como também incentivam uma transformacdo cultural, que valoriza,
sobretudo, o didlogo e a solidariedade.

Como esclarece Aguida Barbosa:

A mudanca de paradigma no trato de pessoas em sofrimento permite
compreender que ndo € funcdo do operador do direito a solu¢do dos
problemas das partes. A fun¢do destes profissionais é despertar nos
litigantes o resgate da responsabilidade pela autoria da prépria vida.”

Esses meios buscam, portanto, desobstruir os canais de comunicacdo entre
as partes envolvidas, aproximando-as para que possam resolver, de forma pacifica e
democrdtica, a questdo controvertida que entre elas se estabeleceu. E por meio da
aceitacao e da participagao social que o Direito constitui-se e adquire sua legitimidade

em instrumentos como mediacao e conciliagao.

26 SOUSA, A.M.; SAMIS, E.M. Conflitos, didlogos e acordos em um servico de Psicologia Juridica.

In: L. M. T. Brito (Org.), Familias e separacGes: Perspectivas da Psicologia Juridica. Rio de Janeiro:
ED/UERJ, 2008, p. 203-2011.

27 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediac&o: respeito a familia e a cultura. Revista do Advogado, n.
62, p. 41-48, 2001.
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Os acordos firmados tém forca, porque sao frutos do poder de reflexdo e
decisdo que se confere a cada pessoa para tratar dos préprios problemas.?® Nessa
perspectiva, 0os meios alternativos sao vistos como propulsores da cidadania, ja que
proporcionam aos individuos a capacidade de intervir na realidade e, com isso,
construir seu prdéprio resultado na resolu¢ao de um celeuma.

Ademais, esses mecanismos, além de auxiliarem as partes a resolverem suas
desavencas com elevado grau de satisfacdo, proporcionam a elas um aprendizado
quanto as formas apropriadas de resolver disputas. Os resultados ja colhidos
demonstram que os usudrios dos instrumentos autocompositivos créem que as
técnicas os ajudarao a melhor dirimir outros conflitos que virdo a ter, bem como a
compreender melhor as pessoas com quem se relacionam.

Por essas e por outras razdes é que se entende que os meios alternativos
propiciam uma transformacao social e a efetivacao da democracia, representando,
desta feita, uma alianca fundamental de qualquer sociedade. Os mecanismos devem
ser enxergados como ferramentas na busca da paz, razdo pela qual ha autores que
destacam, inclusive, seu papel relevante na diminuicdo de indices de violéncia, uma
vez que oferecem a chance de didlogo, em oposicao a autotutela que seria
costumeira.

Lilia Sales aduz em relagd@o a mediacao o que pode ser estendido aos demais

meios alternativos de resolucao de conflitos:

Constata-se, pois, a mediacdo de conflitos como meio de efetivacdo de
direitos fundamentais e contribui para efetivacao do Estado Democratico
de Direito. Por esses motivos, essa pratica deve ser difundida pela
sociedade, institucionalizada como meio de solucdo de conflitos e
aprimorada pelos estudiosos.>®

28 DIAS, Maria Tereza Fonseca. Mediacao, Cidadania e Emancipacao Social - A Experiéncia da

Implantacdo do Centro de Mediacao e Cidadania da UFOP. Belo Horizonte: Férum, 2010, p. 53.

29 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacdo de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004,
p.77.
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Com isso, esses mecanismos servirao de instrumento de transformacgao
social que prioriza o didlogo, a cooperagdo, a confianca e a solidariedade entre os
envolvidos. Propiciardo uma compreensdao mutua das partes e o alcance de uma
solucdo que lhes seja mais satisfatdria.

Porém, conforme bem esclarece Orlando Teixeira da Costa, ha condi¢Ges
essenciais para que os meios alternativos possam produzir os efeitos

supramencionados:

(...) a eficacia desses instrumentos alternativos depende de uma mudanga
de mentalidade, é preciso aprendermos a negociar, aprendermos a
transigir, aprendermos, principalmente, ao sentarmos a mesa de
conciliagdo, a ser leais uns com os outros.3°

Frente ao exposto, pode-se afirmar que os meios alternativos devem ser
introduzidos na realidade dos brasileiros, tendo em vista os grandes reflexos
positivos que sao capazes de trazer-lhes. Desta feita, os cidaddos colherao a
vantagem de ter disponivel uma maior diversidade de formas de acesso ajustica, bem
como o beneficio de poderem contar com resultados que lhes sejam mais

satisfatérios quando da solucdo de conflitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao exposto, é perceptivel que aimplementacao de meios alternativos
de solucao de conflitos é adequada e condizente com o Estado Democrético de
Direito, de modo que o incentivo a sua utilizacdo trara beneficios imensuraveis ao
sistema judicial e, principalmente, as rela¢des interpessoais.

Desta feita, também é de suma importancia a inclusdo das alternativas ora

estudadas na cultura da populagdo, sendo fundamental, para tanto, que os

30 COSTA, Orlando Teixeira da. A mediagdo e a arbitragem como solu¢do dos conflitos
trabalhistas. Belo Horizonte: Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido, 1995, p. 8.
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profissionais do Direito se conscientizem da eficacia e celeridade que podem ser
atingidas com a ado¢ao de medidas alternativas ao Judicidrio para resolu¢ao de
conflitos.

Assim, € essencial que o Estado aja em conjunto com os operadores do
Direito, criando mecanismos hdbeis a possibilitar a pratica bem sucedida dos
métodos alternativos, de forma a facilitar sua propagacao e utilizagao.

Defende-se, portanto, a desjudicializacdo dos conflitos, haja vista a
problematica que envolve a demanda judicial, seja no que tange a deficiéncia do
prdprio sistema, seja em relacdo a corriqueira insatisfacdo de seus usudrios. Nesse
contexto, destaca-se o carater autocompositivo dos meios alternativos ao sistema
judicial, que proporcionam aos interessados participacao ativa na solucao de seus
conflitos, reduzindo, ainda, o tempo despendido para tanto, uma vez que a
celeridade é caracteristica daqueles.

Sem prejuizo as vantagens ja expostas, vale ressaltar que a utilizacao das
medidas alternativas amplia para a sociedade o acesso a justica, sem a
obrigatoriedade de se recorrer ao Poder Judicidrio, que, assim sendo, sera
beneficiado com a diminui¢ao de sua demanda, podendo oferecer um servico de
melhor qualidade aquelas que se facam necessdrias.

O principal desafio, portanto, é instigar os operadores do Direito e a
populacdo a se valerem dos meios alternativos para solucionar as desavencas
cotidianas. Doravante, aliados Estado, juristas e cidadaos, universalizar-se-ao os
métodos alternativos de solucao de conflitos, de forma a harmonizar as relagdes

sociais.
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