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BREVE EXPOSICAO DO TEMA

Representa parcela bastante significativa do consumo no Brasil a aquisi¢cao
do produtos e servicos por intermédio do comércio eletrénico, e com as facilidades
que a oferta pela Internet proporciona, também torna-se comum que o consumidor
seja iludido por armadilhas quando firma tais contratos. Alids, de maneira
generalizada, a febre dos sites de compras coletivas tem trazido ao consumidor
brasileiro muita dor de cabeca. S3o comuns as situacbes em que o produto
entregue ao consumidor nao seja exatamente como ofertado, ou entdo, que o
fornecedor que se apresenta no site ndo exista. Tais situacdes representam

desrespeito ao que é mais basilar na tutela das relacdes de consumo: o
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reconhecimento de que consumir é ato de cidadania e inclusdo social, e que o
consumidor precisa ter sua dignidade respeitada.

Mas em que pese o aparente descontrole desses prestadores de servicos
quanto a qualidade daquilo que se disp6em a fazer, e embora os sites de compras
coletivas insistam em tentar afastar qualquer responsabilidade pelos danos aos
consumidores, a correta interpretacao do Cddigo de Defesa do Consumidor pode
resolver facilmente a situagao.

Imagine-se que o consumidor adquire por meio de um desses sites de compras
coletivas um pacote de viagem para descansar com a sua familia, e, quando chega
ao seu destino, descobre que as imagens ou a oferta utilizadas para divulgacdo do
“pacote” e da venda dos cupons nao representam a realidade. Para quem reclamar
por possiveis prejuizos?

Sdo comuns as situagdes em que, ao buscar o ressarcimento de danos junto
ao site de compra coletiva, o consumidor se depare com a negativa deste em
atender a sua solicitacdo, mediante a alegacdo de tratar-se de mero intermediario
entre o consumidor e o fornecedor, no caso, a agéncia ou a operadora de turismo.
Todavia, € preciso ressaltar que, segundo o Cdédigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro, a oferta ao consumidor deve ser obrigatoriamente respeitada, pois é dela
que nascem expectativas legitimas que merecem tutela. E mais, todos os
fornecedores que participam da cadeia de fornecimento de produto ou servico
respondem solidariamente pelo danos causados aos consumidores, conforme se

tratara a seguir.

SOCIEDADE DE CONSUMO, COMPLEXIDADE E CONFIANCA

Os contratos da Sociedade de Consumo se apresentam cada vez mais
complexos, porque as relacbes que envolvem apresentam tal caracteristica:
servicos complexos, prestados por redes de fornecedores, produtos de alta

qualidade técnica, cujas formas de utilizacdo nem sempre sdo plenamente
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compreendidas pelo consumidor. Em meio a esta realidade, diz-se também que o
Direito Contratual atravessa aquilo que se chama de crise de confianga, crise que,
segundo Cladudia Lima Marques' é representada pela crescente prestacao de
servicos, pela alta técnica contratual.

E de se dizer, entdo, que o Direito Contratual viveu e vive em crise. Sobre o
assunto, Cldudia Lima Marques? aponta que trés grandes crises afetaram o contrato
nos ultimos tempos, crises que, na verdade, abalaram a Teoria Contratual, mas que
continuam frequentemente desafiando o aplicador do Direito. A primeira destas
crises surgiu com a Revolu¢do Industrial, e resultou da massificagao das relagdes
contratuais, e encontrou resposta com o surgimento do Direito do Consumidor.

A segunda crise foi, segundo a autora, uma crise da pds-modernidade, na qual
a riqueza econdmica passou a ser representada pelos servicos, pelos bens mdveis
imateriais. Nela também se observou a privatizacdo dos servicos publicos que
abalou a seguranca do Estado, e a globalizacdo. Esta crise gerou uma evolu¢do dos
conceitos do Direito, e passou-se a estudar o Direito Civil a luz do texto
constitucional, como forma de minimizar os seus efeitos.

Atualmente, porém, vive-se uma terceira crise, que é a crise de confianca,
desencadeada pelos atentados de 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, e
que atingiu também o Direito e o Contrato. Esta crise, para a autora, pode ser
considerada uma crise pds-industrial, fortemente influenciada pela quebra do
sentido de seguranca criada no mundo todo pelos ataques3. Seria esta também uma

crise da pds-modernidade aprofundada, caracterizada pela producao de bens

' MARQUES, Claudia Lima. A Nova Crise do Contrato: estudos sobre a nova Teoria Contratual, Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, p. 18 e ainda, Confian¢a no Comércio Eletrénico e Protecdo do
Consumidor, S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004, p. 25.

> ldem.

3 MARQUES, Claudia Lima. Idem. Sobre o tema, Cldudia Lima Marques cita a tese de TOURRAINE,
Alain. Um novo paradigma: para compreender o mundo de hoje, Traducdo de Gentil Avelino Titton,
Petrépolis: Vozes, 2007, p. 17 e seguintes. Nesta obra, Alain Tourraine fala da ruptura que os ataques
de 11 de setembro de 2001 aos Estados Unidos proporcionaram a humanidade. Para ele ja ndo seria
mais possivel falar em desenvolvimento e progresso, mas sim em medo, violéncia e guerra,
tornando-se hoje para toda a sociedade dar prioridade a desconfianga em detrimento da confianga.
Ha uma fragmentacdo da sociedade em comunidades, a exemplo do que ocorre na Europa. Para o
autor: “Sempre soubemos que a vida publica era dominada mais vezes pelas paix6es do que pelos
interesses. Mas cada vez mais, no mundo de hoje, as paixdes visam mais a negacdo do outro do que o
conflito com ele”. Op. Cit., p. 21.
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desmaterializados, pela crescente prestacdao de servicos, e pela alta técnica
contratual.

Como explica Niklas Luhmann4, a Sociedade de Consumo vé-se diante de uma
extrema complexidade, e nessa perspectiva fica evidente que as relac6es humanas
jé4 vém habitualmente carregadas de certa carga de desconfianca. E, portanto, o
Direito que pode trazer estabilidade as relagbes, acolhendo as legitimas
expectativas, possibilitando o convivio e a tomada de decisdes, o que se torna

possivel com o estudo da confianca nas relages juridicas. Para o autor,

A questdo da complexidade define o problema fundamental a partir do qual
a confianca pode ser analisada funcionalmente e comparada com outros
mecanismos sociais, funcionalmente equivalentes. Onde ha confianga ha
aumento de possibilidade para a experiéncia e a agdo; ha possibilidade do
aumento da complexidade do sistema social; e também hd um aumento do
ndmero de possibilidades que podem reconciliar-se com sua estrutura,
porque a confianga constréi uma forma mais efetiva de reducdo da

complexidade®.

No mesmo sentido, Ricardo Luiz Lorenzetti® afirma que a sociedade,
atualmente, vive a era da prestacao de servicos e produtos por meio dos chamados
“sistemas expertos”. Estes sistemas se formam quando os fornecedores
apresentam-se como detentores da técnica e experiéncia profissional para a
prestacdo de um servico ou fornecimento de um produto, de modo que sd resta ao

consumidor confiar na tal experiéncia que se diz existente’.

4 LUHMANN, Niklas. Confianza. México: Universidad Iberoamericana, 1996, p. 14.

> ldem.

6 LORENZETTI, Ricardo Luis. La oferta como apariencia Y la aceptacion basada en la confianza.
Contratos de Servicios a Los Consumidores, 1* Edicao, Santa Fe: Rubinzal Culzoni, 2005, p. 38.

7 Este autor trata do assunto de forma exemplificativa, afirmando que, por exemplo, quando
ingressa em um avido, a pessoa nao ird pessoalmente revisar os controles do aeroporto, nem a
capacidade do piloto, quando contratamos pela internet, ndo ha a preocupagao do consumidor com
a solvéncia do ofertante, com o funcionamento do sistema de seguranga da operagao, porque é de
se supor que alguém cuidou para que as coisas funcionem perfeitamente.
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Observe-se também o que explica Anthony Giddens?, para quem a sociedade
vive a era dos sistemas especializados, os quais “dispdem de modos de
conhecimento técnico que tém validade independente dos praticantes e dos
clientes que fazem uso deles” e “penetram em todos os aspectos da vida social nas
condi¢cbes de modernidade”, isto pode ser exemplificado, para o autor, desde os
alimentos que comemos, aos prédios que habitamos ou aos transportes que
usamos. Assim os sistemas especializados “ndo se limitam as dreas tecnoldgicas
mas estendem-se as rela¢des sociais e as intimidades do eu”.

Estes sistemas especializados dependem essencialmente da confianca,
definida pelo autor como “crenca na credibilidade de uma pessoa ou sistema, tendo
em vista um dado conjunto de resultados ou eventos, em que essa crenca expressa
uma fé na probidade ou amor de um outro, ou na corre¢ao de principios abstratos
(conhecimento técnico)”.

No que diz respeito as contrata¢6es de consumo, por serem massificadas e de
adesdo, quanto maior seja a confianca que se desperte no consumidor, maior
deverd sera o grau de certeza quanto ao comportamento dos atores na relacdo de
consumo. No momento em que contrata, nao dispde o consumidor de informacdes
aprofundadas a respeito do que esta a aceitar, aceita o que lhe é ofertado, aceita,
enfim, o contrato com o contetdo que Ihe é apresentado.

Sobre o assunto, explica Joaquim de Sousa® que em contratos de adesao, o
aderente, ao celebrar o contrato, “tem em mente os seus efeitos tipicos e as
estipulacdes concernentes ao programa da prestacdao e do preco, acerca das quais,
com toda a certeza, previamente se informou.” Como explica o autor, a vontade de
firmar o negdcio se forma a partir destas informagdes, tomando-se a decisdo de
contratar com base no entendimento de que estas informagdes iniciais é que
trazem todos os elementos relevantes para o bom andamento do contrato.

O aderente, portanto, ndo espera ser surpreendido com altera¢des que lhe

deixem em situacao de desvantagem, ou mesmo com o desrespeito do que lhe é

8 GIDDENS, Anthony. As consequéncias da Modernidade. S3o Paulo: Editora Unesp, 1991, p. 101-105.
9 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. Op. Cit., p. 402.
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ofertado, razao pela qual, como salienta Célia Weingarten™, no Direito do
Consumidor, a confianga serve como critério para que nascam obrigagGes. A quebra
da confianca constitui-se em fator objetivo de responsabilidade, e, nas relacbes de
consumo, as expectativas razodveis criadas pela confianca constituem fonte
auténoma de obrigacao, seja no plano extracontratual, contratual, pré-contratual,
pJds-contratual.

Diante deste cendrio, torna-se necessario concluir que a protecao da confianca
no Direito do Consumidor, propicia o reequilibrio nas rela¢cdes contratuais de
consumo, e se materializa pelos principios que as norteiam, pela boa-fé e funcao
social do contrato, bem como pela importancia dos deveres anexos de informacao,
transparéncia, cooperacdo. O Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro, portanto,
protege legitimas expectativas nos negdcios juridicos de consumo, tutela interesses
sociais e ndo apenas a manifestacao da vontade.

Nas relagbes de consumo, proteger a confianca é proteger expectativas
legitimas, ou seja, o que se espera da contratacdo, ou ainda, o que o consumidor
espera daquilo que estd sendo proposto pelo fornecedor”. As legitimas
expectativas nas relacdes de consumo sao aquelas que nascem da informacao
prestada pelo fornecedor, da publicidade, do comportamento prévio do
fornecedor, seja daquilo que conste do contrato, seja daquilo que é previamente
prometido. Legitima é a expectativa qualificada por uma norma ou principio que
protege uma pretensao, e que possa criar uma relacdo juridica que contenha
direitos e obriga¢6es. Sdo direitos subjetivos que tém origem em atos de confianca

de alguém.

' WEINGARTEN, Célia. El Valor Econémico de La Confianza Para Empresas Y Consumidores. Revista
de Direito do Consumidor, Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n°. 33, janeiro-margo, 2000, p.
47.

" Gerson Luiz Carlos. A protecdo das expectativas legitimas derivadas das situa¢cbes de confianca:
elementos formadores do principio da confianca e seus efeitos. Revista de Direito Privado, Sao
Paulo: Editora Revisa dos Tribunais, ano 3, n° 12, outubro/dezembro de 2002, p. 177. Note-se que a
nocdo de expectativa legitima que aqui se apresenta é distinta daquela normalmente tratada pela
doutrina, a exemplo do que explica Gerson Luiz Branco. Nas situages de expectativa legitima “ndo
se tem o direito ainda, mas jd existem fatos que justificam presumir a realizacdo futura do direito, seja
pela possibilidade concreta de ocorréncia de um fato futuro e incerto cuja pendéncia existe, seja pela
iminéncia da realizagdo dos ultimos fatos de uma cadeia de outros jd realizados”.
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A confianca da qual aqui se trata, é a crenca de boa-fé, geradora de
expectativas legitimas, necessaria ao consumidor vulneravel para atuar em uma
relacao de consumo, e que nasce do comportamento ou das informacgdes prestadas
pelo fornecedor. Quem participa de um negdcio juridico, buscando com ele criar
uma situacao juridica especifica, o faz porque precisa dessa relacdo, porque ela lhe
trard alguma satisfacdo ou utilidade. Analisando sob este aspecto uma relagao
contratual de consumo, € facil compreender que a confian¢a merece protecao tanto
pela crenca do consumidor na existéncia do que é prometido pelo fornecedor,

quanto pela satisfacao de necessidades que aquela contratacdo lhe trara.

PROTECAO DA CONFIANGA NO DIREITO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO, COMPRAS
COLETIVAS E RESPONSABILIDADE

Na Sociedade de Consumo observam-se modificacbes de grande
profundidade, tanto no tratamento da producao quanto no tratamento do
comportamento do homem no momento da escolha do que vai consumir. A
producdao em massa passou a oferecer quantidades cada vez maiores de produtos,
enquanto que as técnicas de marketing, propaganda e formas diferenciadas de
negocia¢do, como é o caso dos sites de compras coletivas influem nos processos de
escolha do consumidor. Assim, a manifestacao de vontade ja ndo é livre, mas
limitada pela oferta, limitada pela necessidade de contratar e instigada pela seducao
ao consumo.

Diante deste cendrio, o consumidor € notadamente vulneravel na relacao de
consumo, como reconhece o C4digo de Defesa do Consumidor Brasileiro, em seu
artigo 4°, inciso I. E possivel inicialmente afirmar que, ao tutelar a vulnerabilidade do
consumidor, o CDC reforca a confianca deste na relacdo pactuada, e nos interesses
legitimos que estdo sendo colocados em destaque durante a contratagao.

Nas relagbes de consumo € evidente que quando alguém realiza certo ato ou

manifesta sua vontade no sentido de contratar, o faz confiando nas informacdes e
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na sinceridade do outro contratante, nascendo legitimas expectativas, que devem
ser amparadas. Em resumo, proteger a confianga do consumidor é reconhecer a sua
vulnerabilidade™.

Nestas relacdes, a formalizacdo de um contrato pode ser indispensdvel para
aquisicao de bens necessdrios a subsisténcia, ou ainda, para o acesso ao conforto e
seguran¢a da vida em sociedade. Por tal razao, é preciso proteger as legitimas
expectativas, de modo que, a protecao da confianca, na fase de aproximagao
negocial ird proteger os interesses dos que pretendem contratar, e, ja na fase de
execucdo do contrato, buscard a adequagdo do objeto do contrato aos fins
desejados pelos contratantes, salvaguardando as legitimas expectativas daqueles
que se aproximam e contratam™.

Nas relagdes de consumo, o consumidor, exposto as técnicas agressivas de
publicidade, pode ser induzido a contratar algo que sequer necessita, ndao consegue
discutir as condi¢des do negdcio, ndo detém informacdes suficientes e precisas
sobre o produto ou servico, e, quando contrata algo que realmente precisa deve
submeter-se as regras do jogo daqueles fornecedores que estdao no mercado:
“‘contrato porque preciso”. Dai entdo, “confio, porque preciso”.

Se confiar ajuda a reduzir a complexidade social, é a confianca fundamental na
realizacao de uma relagao de consumo, pois 0 consumidor, ao buscar no mercado
um produto ou servico, precisa crer nas informacgbes recebidas e no respeito a
qualidade prometida, e confiar que aquele produto ndo colocara em risco a sua vida
e a vida de seus familiares, precisa confiar que o contrato firmado serd cumprido
pelo fornecedor.

Alids, essa necessidade de confiar no que é proposto pelo fornecedor, decorre
da vulnerabilidade. Se o consumidor nao possui condi¢bes de descobrir, no

momento da contratacdo se as qualidades apresentadas pelo fornecedor em

2 O Superior Tribunal de Justica decidiu, em acérddo paradigma, a necessidade de tutela a confianca
do consumidor, diante das legitimas expectativas geradas pelo contrato de consumo. Ver RESP
590.336/SC, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 07.12.2004, DJ
21.02.2005 p. 175).

3 NALIN, Paulo. Do Contrato: Conceito Pés-Moderno em Busca de sua Formula¢do na Perspectiva
Civil-Constitucional. Curitiba: Jurud, 2001, p.154.
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relacdo ao produto realmente existem, precisa crer no que lhe é informado,
ofertado, e na boa-fé do fornecedor.

E possivel afirmar que o verdadeiro fundamento da protecdo a forca
obrigatdria dos contratos de consumo € a protegdo da confianga do consumidor, de
forma a tutelar a sua dignidade e vulnerabilidade, afirmacdo que se sustenta com a
andlise do Cddigo de Defesa do Consumidor. Dignidade humana e protecao da
confian¢a caminham lado a lado nas relagbes de consumo, pois é a preocupagao
com a protecdo da dignidade que faz nascer a preocupacdo com a tutela da
confianca, de modo que o contrato de consumo que viola a confianca, ndo pode ser
considerado valido.

Lembre-se que o principio da igualdade preconizado na Constituicao Federal
de 1988, em seu artigo 5° caput, aplicado ao Direito do Consumidor, implica na
harmonizagdo e na adequac¢ao do sistema, e, considerando o ideal de justica, busca
promover entre as partes uma relacdo equilibrada e equitativa. Sendo o contrato
uma unido de interesses equilibrada, enquanto instrumento de cooperacao, leal e

probo, é salutar a protecdo da confianca mutua. Segundo Claudia Lima Marques'+:

Hoje a confianga é um principio diretriz das relagdes contratuais, merece
protecdo e é fonte autbnoma de responsabilidade. Em outras palavras, as
condutas na sociedade e no mercado de consumo, sejam atos, dados ou
omissdes, fazem nascer expectativas legitimas naqueles em que
despertamos a confianga, os receptores de nossas informagées ou dados,
em resumo, confiar é acreditar, é manter, com fé, a fidelidade, a conduta,
as escolhas e o meio; confianca é a aparéncia, informacgdo, transparéncia,
diligéncia e ética no exteriorizar vontades negociais.

Aquele que confia, acredita na sinceridade de uma declaracao emitida, e mais,
na efetiva existéncia de uma determinada situacdo de fato, ou porque esta situacao

foi afirmada, ou porque demonstrada de forma inequivoca em algum momento.

* MARQUES, Cldudia Lima. A nova crise do contrato..., p. 31.
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Confiar, no que diz respeito a uma relacdo contratual, é crer na declaracao de
vontade emitida, e com ela concordar, para buscar um determinado resultado util,
mas é também esperar que o contrato seja cumprido. E no que diz respeito ao
Direito do Consumidor, confiar é também crer na qualidade do produto, na oferta
apresentada, na boa-fé, e no contrato.

De fato, o consumidor merece protecdo, e esta protecao diferenciada ao
consumidor, fundamentada na sua vulnerabilidade, fez nascer uma nova ordem
contratual, que é aquela em que a confianca serve para preservar a seguranca
juridica com base nos interesses sociais de protecao a dignidade da pessoa humana
e a solidariedade. Sob este enfoque, conclui-se que a confianca ndo se trata de mera
alternativa para a protecao das situac6es em que ha aparéncia de Direito™, mas que
respeitd-la proporciona a defesa da dignidade do consumidor.

Embora ndo exista previsao expressa de protecao a confianca no Cddigo de
Defesa do Consumidor, esta lei encontra-se permeada de normas eminentemente
protetivas, cujo intuito maior é o respeito as legitimas expectativas daqueles
contratantes que considera em posicao de desigualdade, ou de vulnerabilidade, no
caso, o consumidor. Pode-se entao dizer, que o Cddigo de Defesa do Consumidor é
hoje um grande instrumento de tutela da confianga nas relagdes negociais dentro
do ordenamento juridico brasileiro, e que os contratos de consumo, sao verdadeiros
negdcios de confianca'®.

No que diz respeito especificamente as compras coletivas, caso o consumidor
sofra algum prejuizo por conta da ma prestacao do servico, ou inadequacdo da
informacdo e da oferta veiculadas no site de compra coletiva, este responde
solidariamente com a empresa fornecedora perante o consumidor, seja porque faz-
se importante tutelar a confianca depositada pelo consumidor na adequacao da

atividade do site, seja porque no caso, percebe-se que o servico prestado pelo site

> BRANCO, Gerson Luiz. A protec3o..., p. 186.

16 Classificacdo adotada por Manuel Antonio Carneiro da Frada, que trata da existéncia de contratos
que envolvem uma confianca mais intensa do que aquela ordinariamente se deposita em
determinados vinculos, sendo estes os chamados negdcios fiducidrios. FRADA, Manuel Ant6nio de
Castro Portugal Carneiro da. Op. cit., p. 544.
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de compra coletiva caracteriza uma verdadeira rede contratual, conforme se passa

a expor.

A OFERTA NOS SITES DE COMPRAS COLETIVAS

O fen6bmeno dos sites de compras coletivas é tipico da atual sociedade de
informacdo e de consumo, e sua existéncia tem relacdo direta com o das redes
sociais: todo site de compra coletiva, nada mais é do que uma rede social. E fato que
as redes sociais exercem atualmente uma grande influéncia sobre a vida das
pessoas. Na multidao das grandes cidades, fazer parte de uma rede social e interagir
com o mundo é uma alternativa para aplacar a solidao.

Uma das importantes funcionalidades da tecnologia da informacdo € a
interacdao entre as pessoas, o contato mediado pela maquina que aproxima os
sujeitos e massifica as rela¢des interpessoais. Com as redes sociais, € possivel trocar
informagbes variadas, compartilhar interesses e fortalecer vinculos entre os
participes. Atualmente, nas rela¢cbes de consumo, as redes sociais atuam como
instrumento facilitador da aproximagao entre fornecedores e consumidores,
fomentando de maneira direta o exercicio da atividade econémica.

O acesso democratico e facil a qualquer rede social propaga o conhecimento,
massifica os contatos e possibilita o acesso a grupos de interesses comuns,
fortalecendo os vinculos interpessoais. Segundo Danilo Doneda%, “afora as
possibilidades de acesso, armazenamento e compartilhamento de informacao, a
possibilidade de contatos diretos entre pessoas, mediados pelas tecnologias da
informacdo, é um elemento que tradicionalmente torna o meio tecnoldgico mais
palatdvel e que pode funcionar como um verdadeiro indutor para a adocao

massificada de uma determinada tecnologia ou sistema.” E, acrescente-se aqui, a

7 DONEDA, Danilo. A protecdo de dados pessoais nas relacées de consumo: para além da
informacao crediticia. Escola Nacional de Defesa do Consumidor, Brasilia: SDE/DPDC, 2010, p.75.

Twsgentivum, v.9, w6 - 2014 - Edicio Extrav
27



Andrega Cristina Baggio

massificacdo do uso das redes sociais, pode ajudar a reforcar a massificagao das
relacdes de consumo.

As redes sociais online podem ser definidas como ‘“servicos prestados por
meio da Internet que permitem a seus usudrios gerar um perfil publico, alimentado
por dados e informac¢bes pessoais, dispondo de ferramentas que permitam a
interacdo com outros usuarios, afim ou ndo ao perfil publicado” -.

E possivel afirmar a existéncia de duas espécies de redes sociais: a) as redes
sociais proprias ou generalistas, sendo o seu maior atrativo a formulacdo de perfil
proprio por seus usuadrios para interacao com outros usudrios, como no caso do
Facebook, Orkut, e outras, e b) as redes sociais impréprias, como € o caso das redes
sociais dos sites de comércio eletrdnico, que existem em fun¢do de outro servico™.
Também as redes imprdprias podem ser classificadas de duas formas, como é o
caso daquelas cuja existéncia gravita em torno da existéncia de determinados
conteudos, como o You Tube, e as redes sociais profissionais, como o Linkedin.

Assim, os sites de compras coletivas sdao redes sociais imprdprias, voltadas
para o consumo, e sua principal caracteristica é a mediacdo da comunicacao e da
informagdao entre consumidores e fornecedores. Este modelo de relacdo de
consumo foi aperfeicoado nos Estados Unidos por Andrew Mason, que lancou em
novembro de 2008, o Groupon. Aqui no Brasil o pioneiro foi o Peixe Urbano, que
iniciou suas atividades em marco de 2010°.

De maneira simplificada, o funcionamento de um site de compra coletiva pode
ser assim explicado: o fornecedor realiza uma promocao, e contata o site de compra
coletiva, que divulga a oferta, delimitando-se um nimero minimo de compradores
para a manutencdo da oferta. A ideia é (ou deveria ser) que o preco do produto ou

servi¢o seja menor, uma vez que estara sendo adquirido por um ndmero maior de

'8 DONEDA, Danilo, Op. Cit., p. 78.

'9 Segundo Dailton Felipini, ao contrario do que se pensa, a origem dos sites de compras coletivas é
chinesa, e ndo norte-americana. Uma das primeiras empresas de compras coletivas pela Internet foi o
site chinés TeamBuy.com.cn, cujas atividades tiveram inicio em 2006. " FELIPINI, Dailton. Compra
Coletiva. Um guia para o comprador, o comerciante e o empreendedor. Brasport, Rio de Janeiro,
2011, p.2.

?° Informacdo obtida em consulta ao link http://ecommercenews.com.br/glossario/o-que-e-compra-
coletiva acessado em 20/05/2013.
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pessoas. Assim, o fornecedor pode reduzir a margem de lucro sobre o preco do
produto ou do servico, pois 0 seu lucro sera resultado da venda em quantidade.

O consumidor cadastra-se junto ao site de compra coletiva, adquire o produto
ou servico, tendo por base a oferta veiculada pelo site de compra coletiva, e,
portanto, as informag¢des que este ultimo Ihe fornece. Apds o pagamento, que é
realizado pelo préprio site, libera-se ao consumidor um cupom, que serve para
comprovar a transa¢ao, no qual é descrito o produto e as condi¢cdes para sua
entrega ou para utilizagao do servico. Este cupom fica a disposi¢do do consumidor
no proéprio site de compra coletiva.

Perceba-se, portanto, que é o site o responsdvel pela divulgacao da oferta e
pela formalizagao da transacao, é no site que estao disponiveis ao consumidor
todas as informacdes necessdrias para que a relacdo de consumo se materialize. Por
Obvio, o site € devidamente remunerado por essa atividade, recebendo um
percentual sobre a venda realizada. E importante ressaltar, que as ofertas
apresentadas pelos sites de compras coletivas costumam ser de curta duracao, e
que nem sempre os descontos ali prometidos sao realmente vantajosos aos
consumidores.

Todavia, diante da rapidez desse modelo de negdcio, muitas vezes o
consumidor adquire um produto ou servico por puro impulso. Dailton Felipini*'
resume a compra coletiva em uma frase, ou seja, trata-se de “uma ferramenta de
promocao de vendas extremamente simples com um sucesso espetacular, em um
curtissimo espaco de tempo.” Segundo o autor, o sistema é bastante simples, pois
apresenta “produtos adquiridos com expressivo desconto em decorréncia de um
grande nimero de compradores.”.

Para o consumidor, estes sites tornam-se uma forma atrativa e rdpida de
adquirir bens, e para os fornecedores, um negdcio lucrativo, tendo em vista o
potencial dos sites em atingir um grande nimero de consumidores. Perceba-se, que

neste tipo de negociacdo, o consumidor apresenta-se em situagdao de

2 FELIPINI, Dailto. Op. Cit., p. 02
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vulnerabilidade, seja ela técnica, seja ela econdmica, ou até mesmo psicoldgica®,
mas o fato é que o apelo ao consumo é uma marca dos sites de compra coletiva.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ao regulamentar as rela¢cdes de consumo,
dispde em seu artigo 4°, inciso I, que a Politica Nacional das Rela¢des de consumo
tem por objetivo atender as necessidades do consumidor, respeitando a sua
dignidade, saude, seguranca e outros interesses econémicos, a melhoria nas
condicbes de vida da populacdo, transparéncia e harmonia, observada a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Para Paulo Valério Dal Pai

Moraes?3 o reconhecimento da vulnerabilidade decorre do principio da igualdade, e

Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, é, entdo, o principio pelo qual o
sistema juridico positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condicdo
daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s) na relacdo de consumo, tendo em vista a
possibilidade de que venham a ser ofendido(s) ou ferido(s), na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito econdémico, por parte
do(s) sujeito(s) mais potente(s) da mesma rela¢do.

Ao afirmar que a vulnerabilidade do consumidor deve ser objeto de protecao,
o Codigo opta por reconhecer a desigualdade que se estabelece entre o consumidor
e o fornecedor em uma relacao de consumo, desigualdade esta que pode resultar
do desequilibrio econébmico ou técnico entre as partes. Sobre a vulnerabilidade,
Antdnio Carlos Efing** observa que esta se configura “pelo simples fato de o

cidaddo se encontrar na situacdao de consumidor, independente de grau cultural,

2 Sobre as espécies de vulnerabilidade aqui mencionadas, leia-se MORAES, Paulo Valério Dal Pai.
MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o Principio da Vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacdo sistematica do Direito, 3°
edicdo, atualizada e ampliada, de acordo com o Cédigo Civil de 2002, e com acréscimos relativos a
Internet, neuromarketing, conceitos psicanaliticos e questdes tributdrias, Porto Alegre: Livraria do
Advogado editora, 2009. E para tratar da vulnerabilidade do consumidor, é preciso observar que,
segundo Paulo Valério Dal Pai Moraes??, p. 125, ha espécies diferenciadas de vulnerabilidade, ou seja,
a) vulnerabilidade técnica, b) vulnerabilidade juridica, c) vulnerabilidade politica ou legislativa, d)
vulnerabilidade neuropsicoldgica, e) vulnerabilidade econémica ou social, f) vulnerabilidade
ambiental, g) vulnerabilidade tributaria.

>3 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Idem supra, p. 125.

>4 EFING, Anténio Carlos. Op. Cit. P. 105.
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econdmico, politico, juridico, etc.,” entendimento que reforca a ideia do Cédigo de
Defesa do Consumidor de que todo consumidor é vulnerével. E o desencontro de
forcas, a desigualdade econémica ou de conhecimento técnico entre o consumidor
e o fornecedor que explicam essa ideia de vulnerabilidade, e o chamado principio da
vulnerabilidade, que permeia todo o Cédigo de Defesa do Consumidor.

E fato que o consumidor sofre incessantemente as pressdes do mercado, seja
porque € induzido a consumir, seja porque consome e em algumas situagdes ndo se
da conta de que pode estar realizando uma contratacao que esteja além de suas
possibilidades econb6micas. Assim, a ideia de vulnerabilidade estd associada a
fragilidade de um dos agentes das relacées de mercado, no caso, o consumidor, e
para o Cddigo de Defesa do Consumidor aquela se presume em qualquer relacao de
consumo, sendo inclusive esta pretensao absoluta.

No tocante as compras em sites de compras coletivas, a vulnerabilidade
também estd presente e a falta de informacdao do consumidor quanto ao
funcionamento do sistema de compra coletiva pode, inclusive, agravar o
desequilibrio da relacdo entre consumidor e fornecedores. Alids, note-se que o
comércio eletrénico, por ele prdprio, ja é fator de agravamento da situacao do
consumidor em detrimento do fornecedor. Sobre o assunto Anténio Carlos Efing?>

afirma que:

Para que o comércio eletrénico tenha validade, os fatores que devem
prevalecer em todas as fases de negocia¢dao sdo a transparéncia e a clareza.
Em primeiro lugar, que ambas as partes tenham concordado com esta
forma de contratar, que tenham se identificado reciprocamente, inclusive
quanto a questdo da detengao de poderes e autonomia para contratar, que
haja vasta troca de informagbes, e ainda que tenha havido uma
confirmagao reciproca entre os dados trocados.

5 EFING, Antbnio Carlos. Direito das Relagdes Contratuais 1. 1* ed. (ano 2002), 4° reimpressdo,
Curitiba: Jurug, 2009, p.115.
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Estas orienta¢bes se reforcam no tocante as compras coletivas, nascendo
portanto, a responsabilidade dos sites de compras coletivas diante dos
consumidores para protecdo da confianca. E certo que a protecdo a vulnerabilidade
do consumidor, é fundamentada na protecdo a confianca que este deposita nos

vinculos que formaliza no mercado de consumo?®.

PROTECAO A CONFIANGA E OFERTA NAS RELACOES DE CONSUMO

A regulamentacdo da oferta no Cédigo de Defesa do Consumidor tem por pilar
a informacao precisa, baseada na transparéncia, a qual pode ser tida como a
apresentacao de dados claros e corretos sobre os produtos ou servicos, a
informacao precisa sobre o objeto apresentado. A transparéncia e a informacgao sao
instrumentos de protecdao a confianca do consumidor, expressos no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Violando as regras de conduta que determinam informacao clara, precisa, e
transparente, o fornecedor respondera pelos danos que causar a parte vulneravel, e
arcard com as consequéncias da falha de informacgdo. Pode inclusive o fornecedor
ser forcado ao cumprimento da oferta®”, tudo em prol da tutela da confian¢a do
consumidor.

Ao privilegiar a transparéncia, como forma de protecdo pré-contratual, o
Cddigo de Defesa do Consumidor pretende uma aproximacao mais sincera entre as

partes, a fim de afastar possiveis danos a vulnerabilidade do consumidor quanto ao

conteudo do contrato, ou dados especificos sobre o produto ou servico.

%6Sobre o assunto, ver BAGGIO, Andreza Cristina. O Direito do Consumidor Brasileiro e a Teoria da
Confianga, S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

7 Essa € a regra prevista no artigo 35 do CDC, ou seja: Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou
servicos recusar cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poder3,
alternativamente e a sua livre escolha: | - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da
oferta, apresentacdo ou publicidade; Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;
Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.
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O regime da oferta no Cédigo de Defesa do Consumidor difere do regramento
daquela no Cédigo Civil*8, conforme se subsume do CDC a partir do artigo 30. Este
artigo?9, determina que toda e qualquer informacao vincula o fornecedor ao seu
cumprimento, sendo este o principio da vinculacao da oferta. Note-se que tal artigo
expressa que, havendo divergéncia entre a vontade interna e a vontade declarada
do fornecedor, devera prevalecer a vontade declarada, exigindo-se apenas que a
vontade declarada tenha sido suficiente para gerar expectativas legitimas no
consumidor, ou seja, que a oferta tenha sido séria, idonea, apta, portanto, a gerar

uma confianca que mereca protecdo3°.

28 Segundo explica Bruno Miragem, h3 distin¢do entre os regimes de oferta previstos no Cédigo Civil
e no Cédigo de Defesa do Consumidor. No Direito Civil, a oferta, ou proposta, ou policitacdo, é o ato
pelo qual alguém manifesta a intencdo de contratar, os termos da contratacdo e requer a
manifesta¢do de outra pessoa para que a contratacado se realize. Para que a oferta produza efeitos, a
ela deverd suceder a aceitacdo, que pode ser expressa ou tacita. Nos contratos de consumo, pode-se
dizer que em muitas situagdes é a mera aceitagao tacita do consumidor que faz nascer a relacdao
juridica, ou seja, o seu chamado comportamento concludente, como, por exemplo, a utilizacao de
um produto ou servico. Nas relagdes de consumo, portanto, podem ocorrer as chamadas relagdes
contratuais faticas ou contrato social, nas quais, segundo o autor, a existéncia de um contrato pode
ser suposta pelo simples comportamento do individuo na vida social. Afirma também Bruno
Miragem que no regime do Cédigo Civil, hd distin¢do entre a oferta a proposta, sendo que a oferta
estd regulada no artigo 429, e diz respeito a proposta feita ao publico em geral. No tocante a
obrigatoriedade da oferta, no regime do Direito Civil, distintos sdo os resultados se a proposta é
realizada entre presentes ou entre ausentes, posto que, caso tenha sido realizada entre presentes, a
proposta feita sem prazo para resposta fica sem efeito caso ndo seja imediatamente aceita (artigo
428, 1). Ja no que diz respeito a proposta feita entre ausentes o artigo 428 do Cédigo Civil determina:
Art. 428. Deixa de ser obrigatéria a proposta: Il - se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido
tempo suficiente para chegar a resposta ao conhecimento do proponente; Il - se, feita a pessoa ausente,
ndo tiver sido expedida a resposta dentro do prazo dado; IV - se, antes dela, ou simultaneamente,
chegar ao conhecimento da outra parte a retratagdo do proponente. Conclui o autor, afirmando que
este regime, certamente, ndo se enquadra as hipdteses de contratacdo de massa, de adesao, em que
o consumidor é levado a contratar por meio de técnicas de apresenta¢do da oferta dirigidas a uma
coletividade verdadeiramente heterogénea, como é o caso da publicidade. MIRAGEM, Bruno. Direito
do Consumidor..., p. 153.

29 E o teor do dispositivo: “toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”
Note-se apenas que toda e qualquer informacdo constante de publicidade vinculam o fornecedor ao
seu cumprimento, e ndo apenas a informacao precisa. Este entendimento é possivel tomando-se em
consideracdo inclusive a preocupacdo do legislador em proteger o consumidor inclusive da falta de
precisdo no anuncio publicitario. E o que defende também CATALAN, Marcos. Op. cit., p. 153.

3° Como afirma Cldudia Lima Marques, ndo devera prevalecer a vontade declarada se o outro
contratante souber ou puder razoavelmente saber que aquela ndo era a vontade interna do seu
parceiro. J3 no regime do Direito Civil, a manifestacao da vontade é relevante para a questdo da
oferta, situa¢do que inclusive gerou intenso debate doutrinario, prevalecendo atualmente a ideia de
que a oferta seria negdcio juridico unilateral. E o que explica MIRAGEM, Bruno. Direito do
Consumidor..., p. 154. No mesmo sentido MARQUES, Cldudia Lima. Contratos..., p. 600.
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O problema da oferta para o Cédigo de Defesa do Consumidor passa pela
andlise de que seu efeito vinculante independe da manifestacdo de vontade do
fornecedor. Importa apenas o seu resultado, ou seja, a divulgacdo de determinada
informacdo, o que aproxima esta figura dos chamados atos-fatos juridicos3' para os
quais, segundo Bruno Miragem3? “ndo se considera a relevancia da vontade como
motora da realizacdao de determinada conduta humana, mas apenas o resultado
concreto dessa conduta, que é juridicizado.” E se a vontade nestes casos ndo é
relevante, ndo poderd haver escusa de responsabilidade por erro do fornecedor,
porque a publicidade sendo apta a gerar a confianca do consumidor, deve ser
respeitada, inclusive aquela apresentada pelos sites de compras coletivas.

Em uma relacdo de consumo, nascem legitimas expectativas em situacdes as
mais variadas, e ndo raras vezes a falta de conhecimento técnico do consumidor, ou
mesmo o seu nivel cultural, situacdo que no Brasil ha de ser levada em
consideracao, podem levar a situacdes em que a expectativa criada, ainda que nao
seja razodvel, possa gerar a responsabilizacao do fornecedor. Isto é o que acontece,

por exemplo, nos exageros publicitarios, os quais para Bruno Miragem33:

3" O ato-fato juridico, segundo Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald, é aquele em que a
hipdtese de incidéncia pressupde um ato humano, porém, os seus efeitos decorrem por conta da
norma, pouco interessando se houve, ou ndo, vontade em sua pratica. FARIAS, Cristiano Chaves,
ROSENVALD, Nelson. Direito Civil. Teoria Geral, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 87 Edicdo, 2009, p. 506.

32 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor..., p. 154. Observe-se apenas que o Cédigo de Defesa do
Consumidor, ao tratar da oferta em seu artigo 30, regulamenta as hipdteses em que a oferta serd
tida como negdcio unilateral, quando ndo conste de mensagem publicitaria, e da oferta ato-fato,
aquela que consta de mensagem publicitdria voltada ao publico em geral. Sobre o assunto
PASQUALOTO, Adalberto. Os efeitos obrigacionais da publicidade no Cédigo de Defesa do
Consumidor. S3o Paulo: RT, 1997, p. 56/58.

33 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor..., p. 157.
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[...] parece estar afastada do conceito de oferta de consumo a promessa
exagerada ou hiperbdlica, feita com a exclusiva finalidade de chamar a
atencdo do publico, mas é facilmente identificada por uma pessoa razodvel.
N&do tem o efeito de vincular o fornecedor. Observe-se, contudo, que
mesmo aqui hd de se ter em vista que a presungao de vulnerabilidade do
consumidor pode se apresentar in concreto, como critério para avaliacdo
sobre a possibilidade efetiva de distingdo entre o conteldo exagerado da
oferta e aquilo que seria aceitdvel, e, portanto, capaz de vincular o
fornecedor. Neste sentido, parte-se do pressuposto de que a parte mais
bem informada (que se presume seja o fornecedor) deva cumprir obrigacdo
de informar a outra (o consumidor), devendo arcar com os riscos negociais
da existéncia deste déficit informativo.

O CDC protege as expectativas criadas no consumidor na fase de formacao do
contrato, como se observa da simples leitura dos artigos 31, que exige que a oferta
seja clara, precisa, apresente informacgdes seguras sobre a qualidade do produto ou
do servico, e também no artigo 34, que trata da responsabilidade solidaria entre o
fornecedor, e os atos de seus prepostos ou representantes. Ora, se o site de
compra coletiva apresenta-se ao consumidor como pertencente a cadeia de
fornecimento de um produto ou servico, devera respeitar a expectativa gerada no
consumidor, respondendo por possiveis prejuizos deste nessa relagao.

Como afirma Gerson Luiz Branco34, “tal expectativa tem legitimidade quando
o comportamento de outrem provoca a pratica de atos que nao seriam realizados
se nao fosse o comportamento teleoldgico em direcdo ao contrato.” E embora tais
situacbes ainda sejam comumente tratadas como formas de respeitar a boa-fé
objetiva, nada mais representam do que verdadeira aceitacao pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor da existéncia de uma responsabilidade pela confianga.

Neste ultimo, o CDC regula as hipdteses em que nascem as chamadas redes
contratuais, por meio das quais ocorre a desmaterializacao do fornecedor. Também

nota-se verdadeira preocupacao com a confianca despertada no consumidor nos

34 BRANCO, Gerson Luiz. A protecao..., p. 202. Tal autor apresenta como exemplo da acolhida do
principio da confianga pelos tribunais brasileiros, a Sumula 130 do STJ, segundo a qual “A empresa
responde, perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu
estacionamento”. Seria essa a responsabilidade pela oferta, j4 que a oferta de estacionamento,
principalmente em shoppings centers é uma das principais formas de obter a confianca do
consumidor de que o estabelecimento é seguro, fato que se agrava quando a cobranca pelo
estacionamento € indireta, ou seja, embutida nos precos dos produtos e servicos oferecidos dentro
do estabelecimento.
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artigos 36 e 37, nos quais expressamente se diz em quais situa¢Oes deverd haver a
responsabilizacdo do fornecedor que abuse da vulnerabilidade daquele. Novamente
o principio da transparéncia e o dever de informac¢ao ao consumidor, estao claros
nestes artigos, de forma a garantir que a escolha do consumidor, que ja é limitada
pela oferta, seja consciente.

E, cabe lembrar que o consumidor, que terd entdo a sua confianca protegida,
pode lancar mao do que consta do artigo 35 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
sempre que o fornecedor se recuse a cumprir uma oferta veiculada, seja ela por
meio publicitario, ou ndo, podendo exigir tanto o cumprimento da oferta, quanto
outro produto equivalente, ou ainda, a rescisao do contrato, com as perdas e danos
que tenha sofrido pelo abuso de confianca praticado pelo fornecedor, além, é claro,
da restituicdo do montante que pagou pelo produto. Observe-se que o Cddigo de
Defesa do Consumidor, entdao adota claramente a Teoria da Confianca em seus
artigos 30 e 35, no que diz respeito a oferta e publicidade3®.

A preocupacao do CDC ndo é apenas com a responsabilizacao que possa
resultar do ndo cumprimento da oferta, mas com a necessdria vinculacdo de
natureza obrigacional que nasce da oferta e torna possivel ao consumidor exigir o
seu cumprimento especifico. Sobre o tema, Cldudia Lima Marques3®, assevera a
existéncia de forga vinculante na oferta do consumidor, afirmando para tanto que a
confianga passa a ser fonte de obrigac¢des.

Em uma relacdo de consumo, apresentada a oferta ao consumidor, e iniciadas
as tratativas para a contratacao, é comum que com o desenvolvimento destas as
ddvidas quanto a possibilidade de formalizacdo do negdcio desaparecam, em
fungdo da confianca que nasce entre as partes, aumentando-se, a cada negociacao,
as expectativas legitimas de ambas as partes quanto ao negdcio. E justamente por
esta razao que se exige tanto do fornecedor, quanto do consumidor, transparéncia,
lealdade e cooperacao, de forma que serd essa tutela de legitima expectativa pela
contratacdo que justificard a tutela indenizatdria da confianca do consumidor, ou

entao, o cumprimento especifico da oferta.

35 BRANCO, Gerson Luiz. A protecdo..., p. 195.
36 MARQUES, Cldudia Lima. Contratos..., p. 609
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A RESPONSABILIDADE DOS SITES DE COMPRAS COLETIVAS E REDES
CONTRATUAIS

O funcionamento de um site de compra coletiva apresenta em sua estrutura
uma verdadeira rede contratual, pois os fornecedores envolvidos na prestacao do
servico realizam parcerias para sua disponibilizacdo, diluindo entre si os riscos, e
também os lucros da operacao. Assim, em que pese a compra de cupons de viagens
pelos sites de compras coletivas possa parecer, a primeira vista, uma excelente
oportunidade de negdcio, o consumidor precisa ficar atento.

A formacao de redes de contratos entre fornecedores de produtos e servicos
tem por objetivo diluir os riscos da atividade econ6mica que se pretende propor. E,
além disso, resulta da especializacdo crescente de empresas no fornecimento de
determinados produtos ou servicos, o que facilita e justifica a divisao das atividades
de fornecimento através das redes. Ocorre que, se a formacdo de redes de
fornecedores se justifica principalmente na divisdo dos riscos e vicissitudes do
negdcio, é certo que, tais riscos, em momento algum, poderdo ser transferidos ao
consumidor, parte vulneravel na cadeia, e que, muitas vezes, sequer tem nogao da
existéncia de uma cadeia de fornecedores.

O surgimento de redes contratuais de fornecedores é um fené6meno da pds-
modernidade, que ndo pode ser ignorado, mas que, principalmente, devera sempre
ser analisado tendo por base o Cédigo de Defesa do Consumidor, ja que das praticas
realizadas pelos fornecedores em cadeia, podem resultar danos aos consumidores,
e a identificacdo do responsavel nem sempre sera tao simples’.

Assim, o fendbmeno da responsabilidade dos integrantes do grupo de
contratos deve ser analisado a partir dos consumidores em relacdo as novas formas
de contratacao na sociedade de massas, pois a imagem classica da empresa vem
sendo alterada, e a empresa moderna, ou pds-moderna, tende a organizar-se

através de grupos ou redes de sociedades comerciais, a fim de fragmentar, diluir e

37 TORRES, Andreza Cristina Baggio. Redes Contratuais..., p. 108.
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delimitar os riscos empresariais, criando entdo verdadeiros mantos protetores com
o fim de evitar a relagao direta com o consumidor.

Por esta razao, o CDC brasileiro determinou a incidéncia de forma cogente e
inafastavel, de responsabilidade soliddria, e, portanto, simultéanea do fabricante,
produtor, construtor, importador, e até do comerciante3?, reconhecendo que nas
relacdes de consumo, existe muito mais do que uma simples relacao de compra e
venda, mas sim, uma operacao econdmica de consumo que envolve desde o
fabricante até o comerciante, seja o comércio com endereco “fisico” ou eletrénico.

Alids, para o Cddigo do Consumidor, a responsabilidade civil do fornecedor,
além de objetiva, é também extracontratual, gerando o direito de indenizacao
mesmo quando ndo existe relacdao contratual entre determinado fornecedor e o
consumidor. Segundo Paulo Luiz Neto Lobo3°, “no sistema do Cdédigo do
Consumidor, prevalece a solidariedade passiva de todos os que participam da cadeia
econdmica de producdo, circulacdo e distribui¢ao dos produtos ou de prestacdo de
servicos. Sao todos fornecedores solidarios.” Observa-se expressa no Cddigo de
Defesa do Consumidor a responsabilidade soliddria dos fornecedores de produtos e
servicos, notadamente no paragrafo unico do artigo 7°, que disp6e que, tendo mais
de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pelos danos.

No mesmo sentido o artigo 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao tratar
da responsabilidade pelo fato do produto e do servico, expde que serao
responsaveis o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador, salvo as exce¢6es previstas no §3° do mesmo artigo.

Também o artigo 18 do Diploma Consumerista, ao dispor sobre a

responsabilidade pelo vicio do produto ou do servico, dispde que: os fornecedores

3% E 0 que dispbe o artigo 13 do Cédigo de Defesa do Consumidor: Art. 13. O comerciante ¢é
igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participa¢do na causacdo do evento danoso.

39 LOBO, Paulo Luiz Netto. Responsabilidade por vicio do produto ou do servico. Brasilia: Livraria e
Editora Brasilia Juridica, 1996, p. 48
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de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das
partes viciadas.

E por fim, o §1° do artigo 25, dispde que havendo mais de um responsdvel pela
causacgao do dano, todos responderdo solidariamente.

Como observa Paulo Luiz Neto Lobo4°:

O consumidor poder exercer suas pretensdes contra qualquer um dos
fornecedores, que por sua vez se valerd da regressividade contra os
demais. No caso de produto, ou o comerciante, ou o produtor, ou o
construtor, ou o importador, ou o distribuidor. No caso de servico, o
contratante, ou qualquer subcontratante. Este é o sentido dos artigos
18, 19 e 20 do CDC, ao contrario da responsabilidade por fato do
produto (artigo 12), que, ao tipificar o fornecedor, exclui o
comerciante, salvo em casos excepcionais.

Ao manifestar-se sobre a solidariedade, Luiz Anténio Rizzato Nunes4' lembra-
se de situacdes em que necessariamente os fornecedores criam redes contratuais
para o fornecimento de produtos e servicos, como nos casos de utilizacdao de
servicos e produtos de terceiros pelo fornecedor que contrata diretamente com o

consumidor:

Ainda que a norma [art. 20 do CDC] esteja tratando de fornecedor direto,
isso ndo ilide a responsabilidade dos demais que indiretamente tenham
participado da relacdo. Ndo sé porque hd normas expressas nesse sentido
(art. 34 e §§ 1° e 2° do art. 25), mas também em especial pela necesséria e
legal solidariedade existente entre todos os participes do ciclo de producao
que geraram o dano (cf. o pardgrafo uUnico do art. 7°), e, ainda mais, pelo

4 NETO LOBO, Paulo Luiz. Op. Cit., p. 49.
4 RIZZATTO NUNES, Luiz Ant6nio. Comentdarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor: Direito
Material (art. 1" a 54). Sdo Paulo: Saraiva, 2000, p.. 271.
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fato de que, dependendo do tipo de servico prestado, o fornecedor se
utiliza necessariamente de servicos e produtos de terceiros.

Também € importante ressaltar a aplicacdo as compras coletivas do
disposto no artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ou seja, o chamado
direito de arrependimento, que dispGe que: “O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de sete dias a contar da sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a contratacao de fornecimento do produto
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou em
domicilio”42.

Por fim, recentemente o legislador buscou regulamentar no Brasil as
relacbes de consumo realizadas via Internet, por meio do Decreto 7.962/2013%, que,
dentre outras disposicdes acerca do comércio eletrénico, determina que os sites de
compras coletivas devem esclarecer a quantidade minima de clientes para
efetivacdo do contrato, prazo para uso da oferta e identificacdo do fornecedor
responsavel pela mercadoria ou servico. Note-se que o Decreto em questao
privilegia o direito do consumidor a adequada informagao e tem a preocupacdo em
prevenir danos aos consumidores nas relacbes realizadas por meios destes sites,
mas em momento algum afasta expressamente a responsabilidade dos participes
da cadeia de fornecimento quanto ao adequado tratamento aquele tido como
vulneravel na relacao.

Em que pese o Decreto tenha dado tratamento genérico as relacdes
juridicas formalizadas pelos sites de compras coletivas, a mencao a este tipo de

realidade ao comércio eletronico reforca os argumentos neste texto apresentados.

4 E determina o pardgrafo unico de referido artigo: “Se o consumidor exercer o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados”.

4 Segundo o Decreto: Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletrénicos utilizados para
ofertas de compras coletivas ou modalidades andlogas de contratacdo deverdo conter, além das
informacdes previstas no art. 2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetiva¢ao do contrato;

Il - prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor do produto ou
servico ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.
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Recentemente, alids, inseriu-se na proposta para atualizagao do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, por meio do Projeto de Lei 281/2012, nova redacdo para o
artigo 44, inserindo-se no texto do Cédigo o artigo 44-A, §1°, com a seguinte

redagao:

§ 1° O fornecedor de compras coletivas, como intermediador legal do
fornecedor responsavel pela oferta do produto ou servico, responde
solidariamente pela veracidade das informacdes publicadas e por eventuais
danos causados ao consumidor.

Observe-se o avanco do lesgislador neste aspecto, ao reconhecer
expressamente a responsabilidade solidaria entre o site de compra coletiva no
tocante a informacdo e as expectativas por esta geradas e por danos causados ao
consumidor. Este avan¢o sugere o reconhecimento expresso da tutela da confianga
nas relacdes de consumo, que alids, se manifesta na redacao do caput do artigo 44-

A:

Art. 44-A. Esta secdo dispbe sobre normas gerais de protecdo do
consumidor no comércio eletrénico e a distancia, visando fortalecer a sua
confianga e assegurar a tutela efetiva, com a diminuicdo da assimetria de
informagdes, a preservagdo da seguran¢a nas transagles, a prote¢do da
autodeterminagdo e da privacidade dos dados pessoais.

Tamanha é a importancia da atencdo aos direitos do consumidor, que alguns
dos grandes sites de compras coletivas ja comecam a modificar sua forma de

atuacdo por conta da grande perda de mercado gerada pela ma prestacdao de
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servicos, sendo esta a tendéncia para o futuro. A desconfian¢a** do consumidor nos
servicos dos sites de compras coletivas tem resultado na mudanga de estratégia
destes para atendimento mais personalizado e de demandas mais locais. E com as
modificacbes propostas para o Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo haver3, se é
que de fato havia, espago para contestacao por parte dos sites de compras coletivas

arespeito de sua responsabilidade perante o consumidor.

CONSIDERACOES FINAIS

O Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro é uma lei avancadissima, que
traz normas de observancia obrigatdria na defesa dos direitos dos consumidores.
Mas apesar de tratar-se de uma lei acessivel, de facil compreensao, por razées que
ndo se conhece, ainda ha fornecedores que abusam da sua posicao de
superioridade na relacao de consumo, violando os direitos do consumidor.

Referida norma, como visto, determina a responsabilidade conjunta de todos,
absolutamente todos os fornecedores que participem da cadeia de fornecimento, e,
portanto, se a oferta apresentada ndo é cumprida pelo fornecedor, o site de compra
coletiva também é responsavel pelos prejuizos causados ao consumidor.

E importante que ndo se retire do CDC a sua importancia e que a sua
valorizacao enquanto instrumento de protecdao ao consumidor nao se esvazie. A
cada dia vé-se mais e mais a violacao por fornecedores variados aos direitos
fundamentais do consumidor, o que ndo se pode tolerar. Entenda-se que, qualquer

tentativa de retirar do CDC sua for¢a € uma violagdo direta ao texto constitucional.

44 Noticia veiculada no jornal Gazeta do Povo, em 08 de dezembro de 2013, anuncia: “Compra
coletiva Compra coletiva muda para sobreviver. Crise de desconfianca dos consumidores eliminou
centenas de empresas. E fez as trés maiores do setor mudarem o foco de seus servicos”. Segundo a
reportagem, empresas como Peixe Urbano, Groupon e ClickOn investem em ofertas locais, por
perceber que a compra por impulso é o motor do negdcio, situacdo ndo suficiente para cativar a
clientela. Além disso, o grande nimero de reclamacbes dos consumidores quanto ao prazo para
utilizacdo dos cupons tem gerado desconfianca generalizada e afastado parceiros de negécios dos
sites de compras coletivas. Disponivel em:
http://www.gazetadopovo.com.br/economia/conteudo.phtml?id=1431464&tit=Compra-coletiva-
muda-para-sobreviver. Acesso em 08/12/2013.
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No tocante aos sites de compras coletivas, sua existéncia é premente e
inafastavel, uma realidade inconteste na sociedade de consumo e informagao.
Todavia, as praticas comerciais por eles instigadas precisam ser realizadas de
maneiras sauddvel, sob pena de inviabilizacdo desta forma de comércio. Que fique
registrado que ndo ha melhor forma de cativar o consumidor que o respeito aos

seus direitos basicos.
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