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Resumo

O objetivo central do artigo é abordar as novas formas de participacdo democrética. Ao discutir essa tematica,
pretende-se fomentar reflexdes acerca do controle social na sociedade brasileira. Para tanto, foi necessario
contextualizar as novas formas de participacdo e o controle social na seguridade social, bem como as tecnologias
de informacéo, participagdo e disputa de narrativas. A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa
bibliogréafica, na qual se constatou que as novas formas de participacdo democréatica tém impulsionado mudancas
no processo decisério e na formulagdo de politicas pablicas. Existem novas formas de participagdo em todas as
relagdes sociais, inclusive no controle social, que impactam as instancias legitimadas como os conselhos e
conferéncias e a mobilizacdo de distintos atores. O avanco das Tecnologias de Informago e Comunicacédo tem o
potencial de fortalecer a participacdo. No entanto, tal evolucéo néo se d& sem desafios, que devem ser enfrentados.
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Abstract

This article focuses on exploring emerging avenues of democratic participation, specifically within the context of
Brazilian society. The study intends to encourage reflection on social control by contextualizing new forms of
participation and within social security frameworks, information technologies, participatory methods, and
narrative contention. The methodology used in this work was bibliographical research, revealing that new forms
of democratic participation have driven changes in the decision-making process and the formulation of public
policies. There are new forms of participation in all social relations, including social control, that impact
legitimized bodies, namely councils, conferences, and the mobilization of different participants. While the
progression of Information and Communication Technologies holds the promise of bolstering participation, it
concurrently presents challenges that demand attention and resolution.
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Resumen

El objetivo central del articulo es abordar las nuevas formas de participacion democratica. Al discutir esa tematica,
se pretende fomentar reflexiones acerca del control social en la sociedad brasilefia. Para tanto, se necesito
contextualizar las nuevas formas de participacion y el control social en la seguridad social, asi como las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, participacion y disputa de narrativas. La metodologia utilizada en este trabajo
fue la investigacién bibliogréfica, en la cual se constat6 que las nuevas formas de participacion democrética han
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impulsado cambias en el proceso de toma de decisiones y en la formulacién de politicas pablicas. Existen nuevas
formas de participacion en todas las relaciones sociales, incluso en el control social, que impactan las instancias
legitimadas como los consejos y conferencias y la movilizacion de distintos actores. El avance de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion tiene el potencial de fortalecer la participacion. Sin embargo, tal evolucién
no se da sin desafios, que deben ser enfrentados.

Palabras clave: control social; participacion; tecnologias de la informacion y la comunicacion.
1 Introducéao

Uma das grandes conquistas na aprovagdo da Constituicdo Federal de 1988 foi a
possibilidade do avanco democratico no Brasil, com previsGes de praticas de democracia
participativa e de participacdo da sociedade civil na gestdo e fiscalizacdo das politicas publicas,
por meio do controle social. Na mesma Constituicdo, estdo reconhecidas como politicas de
seguridade social a assisténcia social, a previdéncia social e a satde, todas com foco na protecédo
do cidaddo brasileiro. Para essas e outras politicas publicas, ha diretrizes constitucionais que
exigem a participacdo popular (Brasil, 1988).

O enfoque dado pela Constituicdo Federal de 1988 a participacdo reflete o0 percurso
trilhado para que sua construcdo e aprovacdo se tornasse possivel. Esta nova Constituicdo
demarca a superacdo de duas décadas de governo autoritario e a redemocratizacdo do pais,
como também o reconhecimento de que todos os brasileiros sao iguais perante a lei e cidadaos
de direitos. Tudo isso conquistado a partir de ampla mobilizacdo social; de articulacdo e
reivindicacdes dos movimentos sociais; da resisténcia ao regime ditatorial; da unido de
profissionais, estudantes e sociedade por politicas universais e de Estado, em detrimento das
politicas residuais e de governo.

O presente artigo parte das conquistas democréaticas legitimadas na Constituicao
Federal, questionando sobre as mudancas na forma de participacdo social que implicam em um
novo olhar sobre o controle social das politicas publicas. O modelo de participacdo que
conquistou a redemocratizagdo era pautado em grandes mobilizagbes presenciais, passeatas,
carros de som, além das articulacbes politicas, cartas e mogGes e as mais distintas formas de
negociacdo, para que direitos fossem reconhecidos de maneira democratica.

Entre as décadas de 1980 e de 2020, as formas de participacdo mudaram bastante. Neste
periodo, constata-se um avanco da tecnologia que permeou todas as relagfes sociais, além do

impacto do periodo da pandemia de Covid* que freou, por cerca de dois anos, atividades com

4 Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) classificou como pandemia a situacdo de contagio do novo
Coronavirus, que implicava na doenga denominada covid-19. Medidas de enfrentamento e prevencédo a doenca envolviam o
distanciamento social e recomendacgdo de ndo aglomeragdo de pessoas, o que reduziu significativamente as manifestacbes de
rua nos anos 2020 e 2021.
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grandes aglomerac@es presenciais. As formas de participar também passaram a ser mediadas
pelas tecnologias, por novas linguagens e culturas. Entretanto, a legislacdo e os caminhos de
controle social por ela indicados continuam 0os mesmos, mas com significativa mudanca nas
relagdes sociais. Assim, a pergunta que se impoe e que originou o presente trabalho foi: “Quais
sdo as novas formas de participacdo e como elas impactam o controle social nas politicas de
seguridade social?”.

O que levou a defini¢cdo do seguinte objetivo de pesquisa: “Levantar e discutir as novas
formas de participacdo social que impactam no controle social das politicas de seguridade
social”. Para responder a essa questdo, foi delineado um percurso de pesquisas bibliogréficas,
cujos resultados parciais foram sistematizados e compartilhados dentre os participantes do
projeto de pesquisa “Analise dos avangos e desafios do controle social, orcamento publico e
operacionalizagdo da rede intersetorial nas politicas publicas de seguridade social”, vinculado
ao Grupo de Estudos e Pesquisas em Trabalho, Formacéo e Sociabilidade (GETFS), do Centro
Universitario Internacional Uninter, realizado entre abril de 2021 e dezembro de 2022. A
analise dos textos encontrados foi orientada pelo método critico dialético, que pressupde uma

analise de totalidade.

A abordagem filoséfica do materialismo dialético tem por pressuposto a captacdo do
movimento, das relacGes e das contradi¢des existentes no objeto de estudo. Assim, a
realidade a ser compreendida apresenta-se como uma sintese de mdultiplas

determinages que vao se modificando histdrica e socialmente (Santos, 2018, p. 4).
Os resultados preliminares foram classificados nas seguintes categorias: democracia e
participacdo social; controle social e representatividade; tecnologias de informacao,
participacdo e disputa de narrativas; e inclusao digital e participacdo. Reflexdes acerca dessas

categorias compdem o desenvolvimento deste artigo.

2 Novas formas de participacdo e o controle social na seguridade social

Ao se propor a debater a participacdo e o controle social no Brasil, € indispensavel partir
das concepgdes de democracia que fazem parte da cena politica e social do pais. Durante o
governo militar, de 1964 a 1985, a ampla participagdo era negada, a0 mesmo tempo que
requisitada e exigida pelos movimentos sociais. A partir do processo de redemocratizagcdo do
pais, em 1985, e com maior evidéncia com a aprovagdo da Constituicdo Federal de 1988, a

participacao social passa a ser um direito assegurado.
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2.1 Democracia e participacéo social

Segundo Beras (2013), a democracia € um conceito em aberto, pois se da enquanto
processo. Por isso, ndo seria preciso falar em democracia, mas sim em democracias. Em cada
espaco ou momento historico, o conceito basico de um governo pelo povo vai ganhando
diferentes significados, tanto na representacdo de qual é o povo, quanto nas estratégias de
estabelecer essa forma de governar. E, ainda, ha de se compreender que a analise dos termos
deve considerar as contradi¢des inerentes as disputas politicas pelo poder e pelos mais distintos
interesses (Rosa, 2011). No Brasil, a partir das diretrizes da Constituicdo Federal, dois modelos
de democracia podem ser categorizados e analisados: a democracia representativa e a
democracia participativa.

A democracia representativa tem origens no seculo XVIII, no periodo da Revolucdo
Francesa. Com isso, grupos populares — os sans-culottes, manifestavam as suas ideias bem
como 0s seus objetivos proprios. Cabe ressaltar que esses grupos populares, por vezes,
defendiam as limitacdes de riquezas, a extin¢do das desigualdades, e visavam uma nova forma
de governo, na qual os cidaddos podem participar de forma mais ativa no tocante as decisoes
do governo. Nesse sentido, teve-se a promulgacao da lei constitucional francesa de 1793, que
reconhecia o povo como uma Unica fonte de todos os poderes. Assim, ficou estabelecida uma
soberania popular sem limites, o sufragio universal, as eleicdes diretas, renovacdo anual de
mandatos para legisladores, magistratura sujeita a uma mobilidade extrema e o direito dos

homens de se revoltarem contra o governo (Polak, 2008).

Manin (1997) aponta quatro principios que sdo invariavelmente observados nos
governos representativos. S&o eles: a) aqueles que governam séo eleitos por elei¢oes
regulares; b) as decisdes tomadas por aqueles que governam guardam um grau de
autonomia em relacdo aos desejos do eleitorado; c) aqueles que sdo governados
podem expressar sua opinido politica sem estarem sujeitos ao controle daqueles que
governam; e d) as decisbes publicas sdo tomadas mediante debate publico (Coser,
2016, p. 16).

Ademais, alguns pesquisadores ja afirmam que estamos vivendo em um ambito da crise
da democracia representativa, como alega Miguel (2003, p. 125), que se refere a uma “crise

disseminada do sentimento de estar representado no governo e no legislativo, com repercussoes

na legitimidade das institui¢des”. Nesse interim, de acordo com Cruz (2011, p. 206):

A partir do paradigma do liberalismo globalizado dominante, consolidado com o
evento de 1989, a Democracia passou a ser concebida como um instrumento de
otimizacéo do mercado capitalista. Mas esta maneira de ver a Democracia exclui toda
forma de identidade politica que ndo seja a dos cidaddos ou grupos como meros
agentes portadores de interesses egoistas e em inevitavel conflito entre si. Enfoque
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totalmente insuficiente, caso se queira fazer frente aos novos desafios e assumir o
pluralismo cultural que cada vez se reclama mais no mundo global.

A democracia representativa, de acordo com Bonavides (2001), compreende a formacao
de uma teoria constitucional relacionada aos modelos representativos classicos. Enquanto a
democracia participativa forma o cidadao-povo, acabando com a intermediacgdo representativa
e a menoridade democrética do cidadao.

A ideia de participacdo da democracia participativa é oposta aos tedricos da democracia
representativa. Uma vez que, para a democracia participativa ocorrer de fato, é necessario que
0 cidad&o tenha a possibilidade de escolher participar diretamente na formacdo de leis e
politicas publicas (Held, 2012). Essa distincdo é decorrente de um conflito tedrico-

metodoldgico do conceito de participacao:

A ideia defendida por Pateman e seguida por outros autores é a de realcar o carater
restritivo de considerar a participagdo ligada unicamente ao processo eleitoral, que
seria fruto de uma concepcédo do pensamento shumpeteriano de democracia (Azevedo,
2018, p. 59).
Para além disso, a eleicdo de pessoas representantes na democracia participativa néo é
o suficiente para alegar que a democracia representativa seria ativamente um modelo
representativo. Seguindo essa linha de pensamento, a participacao da escolha dos representantes
ndo permite ampla atuacdo nos interesses publicos, mas possibilita que o debate fique restrito a
poucos grupos de interesses. De acordo com Beras (2013), a concepcdo de democracia
participativa surge nos anos de 1970, tendo como pressuposto a defesa da participacédo popular.
Marilena Chaui (1989, p. 139-140 apud Beras, 2013, p. 23) apresenta as quatro pré-condi¢des
da democracia participativa:

1%) Mudanga da consciéncia popular: de consumidor para executor de suas decises —
sentimento de comunidade; 22) grande diminuicéo da desigualdade econdmica social;
3% estimulo a procedimentos associativos; 4%) enfatizagdo do onus social do
crescimento do capitalismo.

Assim, a partir dos autores consultados, é possivel perceber a complexidade do cenario
democréatico pos 1988 no Brasil. H4 estimulo a participacdo e anseios por essa democracia
participativa que compreende maior autonomia ao povo e superagao das desigualdades sociais,
na mesma medida em que se reforca periodicamente o sistema representativo e a participacéo

popular reduzida ao voto.

2.2 Controle social e representatividade
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O controle social, a partir da Constituicdo Federal de 1988, passa a ser entendido como
uma forma de controle das a¢des do poder publico pela sociedade civil organizada. Por meio
desse, usuarios dos servigos publicos e interessados, de forma geral, podem contribuir no
planejamento, monitoramento e fiscalizacdo das acGes publicas, inclusive em sua dimenséo
orcamentaria. Evidentemente ndo se trata de uma modificacdo simplista na estrutura de
governo, ap6s 1988. Pelo contrério, é estabelecido um cenario de contradicfes, conflitos e
distintas narrativas. A conquista do direito a participacdo ndo se tratou de uma conquista
definitiva, mas de um avanco em um cenario que ainda compreende oposicdes e deve ser
compreendido e discutido (Dagnino, 2004).

Cada politica publica estabelece as diretrizes e critérios para a efetivacdo do controle
social. Segundo a Lei Organica de Assisténcia Social, Lei n° 8.742/93, que regulamenta a
politica publica de assisténcia social; e a Lei 8.142/90 que dispde sobre a participacdo popular
e o controle social no Sistema Unico de Salde, ha exigéncia de estruturagio e regular
funcionamento de conselhos de assisténcia social e de saude, nos trés niveis de governo
(municipal, estadual e federal), com reunifes periodicas e composicao paritaria (Brasil, 1993,
1990).

No caso da politica de assisténcia social, a composicdo prevé 50% de representantes
governamentais e 50% de representantes da sociedade civil, sendo esses subdivididos entre
usuarios da assisténcia social, entidades de assisténcia social e trabalhadores do setor. Quanto
aos conselhos de satde, 50% de sua composicdo se da por usuarios dos servicos, enquanto 0s
outros 50% sdo compostos por trabalhadores do setor, gestores e organizacfes prestadoras de
servicos de saude. Em ambas as politicas, ha também a previsao de Conferéncias nos trés niveis
de gestdo, que podem se realizar a cada dois ou a cada quatro anos.

No ambito da seguridade social, a estrutura de controle social na politica publica de
previdéncia social diferencia-se das demais, cujos conselhos tém composicdo quadripartite,
formada por representantes do governo federal, dos empregadores, dos trabalhadores em
atividade e dos aposentados e pensionistas. Ha um conselho nacional de previdéncia social e
conselhos de previdéncia social descentralizados, por geréncias executivas do Instituto
Nacional do Seguro Nacional (INSS), portanto ndo sdo municipalizados.

A estrutura de organizacgéo do controle social nas politicas de seguridade social no Brasil
apresenta uma contradicdo acerca das concepgdes de participacdo que envolveu a
redemocratizagéo e aquelas que convergem para a manutencdo de uma gestdo neoliberal. Isso

porque o controle social foi delimitado para assegurar e exigir a participagdo social, em uma
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perspectiva democratica, mas sua estrutura alinha-se com a democracia representativa, que
tende a limitar a participagéo.

O debate acerca da representatividade é complexo e sua aplicabilidade no dia a dia dos
conselhos e conferéncias apresenta recorrentes fragilidades. Segundo Ferrari (2009), a
representatividade é uma das condi¢des fundamentais para a efetiva participacdo dos usuarios

nos conselhos de assisténcia social e, igualmente, um desafio.

Falar por um segmento muitas vezes acaba se configurando em uma aventura para
aqueles que desconsideram a importancia de um corpo coletivo. Assim, o individuo
fala com base em suas demandas, suas potencialidades e suas expectativas. O debate
fica comprometido, pois o interesse do todo ndo é levado a mesa, muitas vezes sendo
substituido por um discurso possivel apenas no campo das ideias e fragil diante das
maultiplas realidades. A compreensdo da importancia da representatividade deve ser
construida e valorizada em um processo inicial de mobilizacdo de usuérios de
qualquer segmento (Ferrari, 2009, p. 24).

Ainda sobre a participacdo nos conselhos de assisténcia social, Raichelis (2009)
considera que, diante de uma histéria de reproducdo do assistencialismo e clientelismo, € de
fundamental importancia investir em caminhos de participacdo social nessas politicas publicas,
extrapolando inclusive os espacos legitimados institucionalmente e promovendo formas de
articulacdo menos formais, como movimentos de bairro, participacdo em redes, dentre outros
capazes de subsidiar a representatividade pretendida nos conselhos.

Os limites a ampla participacdo provocados pelas estruturas dos conselhos e
conferéncias levam a identificar outras formas de organizacdo e mobilizacdo, mais
democraticas e menos institucionalizadas. Nesse campo, avancam as formas de participacao
mediadas pelas tecnologias, como a internet de maneira geral e as redes sociais, de maneira

especifica.

As lutas contemporaneas sdo cada vez mais conectadas e em rede. As novas
tecnologias da informag&o e da comunicagéo determinam uma nova configuracdo dos
movimentos sociais da contemporaneidade. As acfes coletivas demandam
transformagdes de suas dindmicas, de forma a estarem alinhadas a realidade de seu
tempo (Bernardes; Barbosa, 2018, p. 9).

A internet constitui-se, assim, como um campo contraditério, que ao mesmo tempo em
que amplia as possibilidades de participacdo, a torna muito mais complexa. O trabalho de
Araujo, Penteado e Santos (2015) aponta que o uso das novas tecnologias abriu novas
possibilidades de participacdo da sociedade civil na vida pablica. Evidencia-se que a sociedade
civil se utiliza de um novo espaco (o ciberespaco) e um novo paradigma (rede) para se organizar

e agir, promovendo também novas formas de articulacdo e participacdo politica. Institui-se,
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assim, um novo formato de participagdo que pode ser reconhecido como “redes de movimentos
sociais”.

N&o se pode afirmar que as tecnologias resolvem o problema da representatividade
limitada nos conselhos das politicas publicas, mas surge como uma Opcdo Mmenos
institucionalizada e de maior alcance. E também um formato que se consolida nas Gltimas
décadas, quando ja se percebe o enfraquecimento das estratégias populares adotadas nos anos
1980, tais como a adesdo ao sindicalismo e as grandes manifestacdes presenciais. Contudo, é
fundamental reconhecer que, também, esse novo espago tem suas contradi¢des e quando é
reconhecido como parte do cenario politico, pode ser compreendido enquanto campo de disputa
de interesses e de distintas narrativas.

2.3 Tecnologias de informacdo, participacao e disputa de narrativas

De acordo com o documento “Parametros Curriculares Nacionais” do Ministério da
Educacao (Brasil, 1998, p. 135), as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) séo
constituidas pelos “recursos tecnoldgicos que permitem o transito de informacdes, que podem
ser os diferentes meios de comunicacao (jornalismo impresso, radio e televisdo), os livros, 0s
computadores etc.” As TICs sdo compostas tanto pelos meios de comunicagdo e informagao
mais tradicionais, como a televisdo e o radio, como também pelos popularizados mais
recentemente, como a internet e, por meio dessa, 0s portais on-line, os aplicativos e as redes
sociais (Brasil, 1998).

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) ganham destaque na sociedade
contemporanea por contribuir significativamente para alteracdes nas relagfes sociais
em diversos sentidos. As TICs tém modificado o processo de producdo de bens
materiais e imateriais; exercido influéncia direta nos sistemas politicos, ao possibilitar
novas formas de atuacdo e acdo; e produzido novos valores sociais, culturais,
econdmicos ou politicos (Araujo, Penteado; Santos, 2015, p. 1598).

As relaces sociais, em todas as suas esferas (profissionais, pessoais, comerciais,
educacionais, dentre outras) tém sido impactadas pelo avango da tecnologia. Assim, tanto
governos quanto a sociedade civil aderiram ao ciberespaco como novo ambiente de
comunicacéo e construcdo politica. Os governos passaram a criar portais de transparéncia, sites
informativos, aplicativos para acesso a politicas publicas, e até mesmo perfis nas redes sociais
para aproximar sua comunicagdo com a populagao.

Por outro lado, a sociedade civil se utiliza desses espagos para divulgar suas causas,

organizar atos em defesa ou oposicao de determinadas pautas politicas, angariar novos adeptos
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ao seu segmento. Esses sao exemplos, dentre a vasta possibilidade, constantemente atualizada,
de interagdes e participagdo a partir das TICs. No campo das politicas publicas e participagéo,
se passa a reconhecer o que se denomina como web ativismo (Araudjo, Penteado; Santos, 2015).

Ainda que se considere que a distribuicdo de acessos a internet ndo é equitativa nem
universal, hd de se reconhecer que o avango das tecnologias vinculadas a internet tem sido
notorio. Segundo dados do IBGE (Gomes; Ferreira, 2023), 90% dos domicilios brasileiros
contavam com acesso a internet no ano de 2021, demonstrando ampliacdo do acesso para todas
as faixas etarias e para a area rural quando comparado ao ano de 2019 (90% dos lares brasileiros
ja tem acesso a internet no Brasil [...], 2022). Essas novas formas de participacdo social tém
ampliado com grande significado os espagos de participacdo cidada.

O acesso a comunicacdo por uma parcela cada vez maior da populacdo tem
potencializado formas de se comunicar em ampla escala, baseadas em redes
horizontais de comunicacao multidirecional e interativa, principalmente fazendo-se o
uso da Internet. E com o0 apoio dessa recente tecnologia que 0s movimentos sociais da
contemporaneidade tém se organizado enquanto instrumentos de formacédo social
(Bernardes; Barbosa, 2018, p. 6).

Na atualidade, faz parte do cotidiano do povo brasileiro um universo orientado por sites
e aplicativos, que implica em novas formas de comprar, de operar transagcdes bancarias, de
conhecer pessoas, de recrutar funcionarios, de estudar e de trabalhar. Tal fenémeno foi
impulsionado pelos dois anos de pandemia da covid-19, em 2020 e 2021, quando foram
suspensas muitas atividades presenciais devido ao risco sanitario. Assim, ganharam foco as
estratégias que ja vinham se estruturando anteriormente, tais como o ensino a distancia e o
trabalho remoto. Da mesma forma, houve impacto nas formas de participacédo, tanto antes
quanto durante e depois da pandemia.

Antes da pandemia ja era comum o uso das redes sociais para viabilizar a participacdo
em eventos presenciais. Durante a pandemia, reunides presenciais dos conselhos e conferéncias
foram substituidas por videoconferéncias. “A Internet apresentou-se, portanto, como condi¢édo
necessaria para a continuidade do funcionamento das organizac@es, intensificando o processo
de transformagdo digital de empresas e governos”. (CGI, 2022, p. 59). A partir de 2022, as
reunides presenciais foram retomadas, mas a organizacdo de eventos, mobilizacdo e
compartilhamento de informac6es por meio das redes sociais seguiram consolidadas.

Assim, essas novas formas de se comunicar, mediadas pelas midias digitais, impactam
nas formas de organizacdo e mobilizagdo dos movimentos sociais, como na participacao
popular de maneira geral. Nesse cenario se estabelece um novo espaco de circulacdo de

informacao, fortalecendo a autonomia e a livre manifestagcdo, sem a dependéncia necessaria de
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um intermediério ou lider. O mesmo fator, contudo, amplia campo para lutas que atendem a
interesses individuais ou de grupos, sem conexao efetiva com a coletividade, possibilitando a
producdo dos mais variados valores sociais, culturais, econdmicos ou politicos. Esses novos
espacos publicos tém como exemplos 0s protestos no Brasil ocorridos nos meses de junho e
julho de 2013° (Araljo, Penteado; Santos, 2015).

Os estudos de Bernardes, Ferraz e Barbosa (2018) acerca dos movimentos sociais da
década de 2010, em comparacdo com os tradicionais movimentos da década de 1980,

conseguem identificar significativas distin¢fes, dentre as quais se expressa 0 uso das TICs:

A luz de autores de diferentes correntes analiticas € possivel identificar alguns pontos
comuns aos protestos massivos que ocorreram nesse periodo [...].O uso de tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TIC), o carater espontdneo na origem das
manifestacdes, a recusa de espacos politicos e formas de lutas tradicionais
(parlamento, sindicatos, partidos), o perfil jovem dos manifestantes, a auséncia de
lideranca e a horizontalidade, a pluralidade de bandeiras de lutas e a ocupagdo de
espagos publicos, sdo exemplos de pontos destacados nas analises como
caracteristicos do periodo movimentalistico atual [...] (Bernardes, Ferraz; Barbosa,
2018, p. 132).

As TICs com todo esse contexto, e de forma especial as formas de comunicagdo
estabelecidas a partir da internet, transformam o cenario da participacao social em um contexto
de contradi¢Ges. Nota-se que o mercado estimula o avango tecnoldgico, enquanto 0s governos,
por um lado, ampliam acessos a informacdo e participacdo por meio de sitios de participacdo
popular; e, por outro, ndo desenvolvem politicas suficientemente capazes de assegurar que
todos tenham acesso.

As redes sociais digitais sdo ferramentas que permitem criacdo de conteldos,
transmissdo massiva de bens culturais além do acesso a documentacéo na internet. Contudo, as
estratégias de comunicacdo pela internet “ndo determinam nem a qualidade dos produtos nem
a aceitacdo dos consumidores de redes ou de outros meios de comunica¢do em massa, sejam
leitores, telespectadores ou ouvintes” (Bernardes; Barbosa, 2018, p. 16).

Desta forma, reconhecer as TICs e seu impacto na participacdo social implica em
compreender que ha um maior numero de informac@es socializado, porém, ndo ha um rigor
guanto a qualidade dessas, inclusive ndo existe controle rapido e eficaz sobre a sua (ndo)

veracidade.

5 O trabalho de Araljo, Penteado e Santos (2015) analisou exemplos de mobilizacdo desdobrada pelo uso da internet e redes
sociais, tais como as jornadas de junho de 2013, que tiveram inicio a partir dos protestos contra 0 aumento da tarifa em Séo
Paulo; os movimentos Passe Livre e Tarifa Zero, seguidos pelos Atletas pela Cidadania, A¢do Cidadania, Cultura Atravessa,
Movimento de Trabalhadores da Cultura, Coletivo Fora do Eixo entre outros.
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Duas das ferramentas da Internet mais utilizadas s&o 0 Google e 0 Youtube. Esses canais
de comunicagdo trazem uma infinidade de assuntos, atendendo aos mais distintos grupos e
campos de interesse. Nesses espacos, ficam evidentes as disputas de narrativas, que tém um
interesse ideoldgico no sentido de influenciar os pensares e saberes do publico que acessa
informacdes pela internet (Fontoura, 2020). Se, por um lado, a informagdo e o conhecimento
estdo disponiveis na internet, por outro, percebe-se que ndo ha mecanismos suficientes para
assegurar a fidedignidade das mensagens encaminhadas, 0 que leva ao uso malicioso da
tecnologia para defender narrativas construidas a partir de uma intencao particular e ndo mais
do saber cientifico ou da checagem jornalistica.

Assim, 0s novos espagos de participacdo, marcados por maior liberdade, acabam por
abrir-se também a propagacao de ideias mentirosas, popularmente conhecidas como Fake
News, que demarcam narrativas, influenciam opinides e podem impactar na conducdo da

participacdo social tanto para interesses individuais quanto de grupos seletos.

2.4 Inclusdo digital e participacéo

E fato que a participacao popular e a organizacio democratica tém sido impactadas pelo
uso das TICs. No entanto, observa-se que ndo h4 um suficiente preparo da populacéo para o
uso das novas ferramentas, tornando o processo participativo facilmente influenciado por
narrativas que atendem a determinados grupos de interesse. O acesso e uso das redes sociais
tem se ampliado, contudo emergem fenbmenos como as Fake News, estratégias de manipulagédo
ideolodgica, cultural e politica. O Comité Gestor da Internet no Brasil realiza ha 17 anos
pesquisas sobre 0 acesso da populacdo brasileira a internet. Os Ultimos anos destacaram-se com
grande ampliacdo na proporcao de domicilios com acesso.

A pesquisa estima que, em 2021, existiam cerca de 59 milhdes de domicilios com
Internet no pais, representando 82% dos domicilios brasileiros. A proporcao é estavel
em relagdo a 2020 (83%), mas superior & observada em 2019 (71%), confirmando a
tendéncia histérica de alta no indicador observada desde 2008, quando apenas 18%
dos domicilios do pais tinham acesso a Internet. Os resultados indicam que houve
aumento significativo na proporcdo de domicilios conectados entre todas as classes
socioecondmicas, com reducdo gradual da diferenca entre a classe A e as classes C e
DE (CGl, 2022, p. 61).

A pesquisa apontou, também, que h& maior restricdo nos acessos entre a populacéo das
classes econdmicas mais vulneraveis. Muitas vezes, estas dependem de um unico equipamento

para acesso e, por vezes, limitavam-se pelo uso de plano de dados mdveis ou wi-fi
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compartilhado com vizinhos. Tais limitagdes impactam em menores indicadores de
engajamento on-line, como também de desenvolvimento de habilidades digitais (CGI, 2022).

As TICs tém criado um desenho que auxilia no processo de “dar voz ao cidadao”,
transpassando a vontade e o interesse das midias tradicionais, contribuindo para a ampliacéo e
consolidacdo da democracia, pois eliminam intermediarios e sdo capazes de gerar pautas que
partem das bases populares. Demonstram a necessidade de ampliacdo dos espagos de
participacdo e de uma renovacao dos procedimentos democraticos (Aradjo, Penteado; Santos,
2015).

As TICs permitiram ao cidaddo ampliar a participagdo sem sacrificar o mundo do
trabalho, por outro lado também podem insular o cidaddo na defesa de interesses
particulares ou fomentar o discurso de 6dio, xenofobismo, preconceitos, como pode
ser visto nas redes sociais e da internet (Aradjo, Penteado; Santos, 2015, p. 1615).

A ampliacdo do uso da internet e das redes sociais, contudo, ndo ocorre com equivalente
alfabetizacdo digital. Considerando todas as novas alternativas de acesso a informacédo e a
participacdo, nota-se que a maioria da populacdo ndo esta pronta para essas novas formas de
sociabilidade. Segundo Wagner (2010) “inclusdo digital nao significa apenas ter acesso a um
computador e & Internet. E preciso saber utilizar esses recursos para atividades variadas,
classificadas em trés diferentes patamares, segundo sua relagdo com o exercicio da cidadania”.

Wagner (2010) estabelece trés patamares para a inclusdo digital: 0 acesso a internet e as
redes sociais; a obtencdo de informacdes e acesso a servicos publicos por meio da internet; e a
geracdo e disponibilizacdo de conteudo a partir das mais distintas formas. A tais pressupostos,
podem ser incluidos o desenvolvimento do senso critico diante das informaces recebidas, a
capacidade de se proteger de ameacas digitais e a habilidade de checar a veracidade dos
conteddos.

Segundo dados da Pesquisa Nacional Por Amostras de Domicilio (Pnad), no Brasil, “a
taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais recuou de 6,1% em 2019 para 5,6% em
2022, uma reducgdo de pouco mais de 490 mil analfabetos no pais, chegando a menor taxa da
série, iniciada em 2016” (Gomes; Ferreira, 2023). Contudo, apesar dos avan¢os nesse indicador,
0 cendrio evidencia 9,6 milhdes de pessoas que ndo sabiam ler e escrever em 2022. A
incapacidade de ler e escrever, como também analfabetismo funcional® e a baixa qualidade

educacional no pais, incidem em utilizagéo limitada dos recursos disponiveis na internet. Nao

6 O analfabetismo funcional esta relacionado aos casos em que a capacidade de leitura é restrita, ndo avancando para um
dominio da linguagem e habilidade de interpretar textos e discuti-los de forma critica.
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é possivel falar em alfabetizacdo digital enquanto sdo péssimos os indicadores de educacéo
bésica no pais.

A falta de inclusdo digital ou mesmo da alfabetizacao digital torna a populacéao alvo das
Fake News e fragiliza uma possivel participagdo ampla na politica, tal como desejado nas
concepgdes de democracia participativa. As informacdes falsas, construidas de maneira
maliciosa para atingir determinada finalidade, tendem a criar uma conexao com 0s interesses
individuais e as emocOes que compdem a subjetividade de seu publico-alvo, para sustentar seu
ponto de vista e motivar sua propagacdo. Nao se trata de um fenbmeno novo nas comunicacoes,
mas ganhou amplitude com o uso das TICs e principalmente das redes sociais. Essa
probleméatica pode impactar em opc¢des de consumo, em destruicdo de reputacfes e no

delineamento dos cenarios politicos locais, nacionais e mesmo internacionais (Almada, 2021).

Podemos encontrar exemplos claros de uso de fake news em varios episodios
politicos, como no impeachment da presidente Dilma Rousseff, em 2016, e na elei¢do
do presidente Jair Bolsonaro, em 2018; na elei¢do de Donald Trump para a presidéncia
dos Estados Unidos, em 2016, assim como na votac¢ao da saida do Reino Unido10 da
Unido Europeia em 2020, constituindo-se tanto esses como uma série de outros
eventos em evidentes utilizagdes de noticias falsas com o objetivo de alcangar o poder
e consolidar um dado projeto politico (Almada, 2021, p. 121).

As fake news sdo construidas ndo apenas como noticias falsas, mas como uma gama de
contetdos produzidos e disseminados para atender as diferentes narrativas. Podem estar diretas
ou indiretamente relacionadas as decisdes politicas em pauta na esfera democratica. Assim
ocorreu com a propagacdo de falsas informacgdes acerca da pandemia do covid-19, e tem
acontecido com a apresentacdo de revisionismos histéricos, questionando a ciéncia e o
conhecimento universitario (Fontoura, 2021; Freire et al., 2021). Considerando que as
informac@es sobre um determinado assunto podem ser abordadas por qualquer pessoa que crie
um site/pagina/canal e propague para seus seguidores, muitas vezes sem nenhum fundamento
cientifico, colocam sob disputas de narrativas até mesmo o que se estuda nas escolas e
universidades (Fontoura, 2021).

Neste contexto, percebe-se que ainda hd muito por fazer para se promover a
alfabetizacdo digital, concomitante com a qualidade da alfabetizagdo no Brasil. Porém, o que
se constata ndo € assunto prioritario dos governos brasileiros, 0 que se evidencia na propria
desatualizacdo dos sitios eletronicos de varias esferas do poder publico. Tais indicativos
apontam para uma participagdo por meio das TICs, que pode ser facilmente enviesada, ainda

gue seja um caminho possivel de ampliagdo da vivéncia democratica.
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3 Considerac0es finais

Considerando as categorias aqui apresentadas e o desenvolvimento do estudo
bibliogréafico realizado, pode-se constatar que existem novas formas de participacdo em todas
as relagBes sociais, que impactam também nas instancias do controle social. Nesse interim,
discutiu-se a concepcao de democracia enquanto um processo que estd em constante adaptacéo.
Ao longo do artigo, foram explorados os modelos de democracia representativa, bem como 0s
modelos de democracia participativa, destacando suas caracteristicas e diferencas. No cenario
brasileiro ainda ha uma predominancia do sistema representativo, visto que a participacdo
popular tende a ser reduzida ao ato de votar, ainda que existam iniciativas de promocéao de uma
participacdo mais ativa e direta.

O controle social, por sua vez, é compreendido como uma forma de controle das a¢des
do poder publico por meio da sociedade civil organizada. Ocorre por meio de conferéncias e
conselhos, visando contribuir no planejamento, monitoramento e fiscalizagcdo das politicas
publicas. Desse modo, € importante ressaltar que o controle social enfrenta desafios para ser
efetivo e representativo. Ainda que existam diretrizes legais que estabelecem o funcionamento
dos conselhos, € importante estimular procedimentos para promover uma participacdo mais
ampla e diversificada.

Além disso, é relevante considerar o papel das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) nesse contexto, visto que seu objetivo é significativo na facilitacdo da
participacdo e no fortalecimento do controle social no tocante ao acesso as informacdes,
organizaces e a na capacidade de influenciar as politicas publicas. Entretanto, um dos desafios
acerca do uso das TICs é a garantia do acesso de forma inclusiva, para que todos tenham a
oportunidade de participar. E ainda, dentre aqueles que conseguem acessar, nem todos dispGem
de suficiente alfabetizacdo digital, o que os torna alvo facil de manipulacdo por meio de fake
news ou outras estratégias que servem a interesses individuais.

Desta forma, as novas formas de participacdo tém o potencial de fortalecer a
participacdo, de maneira geral, e o controle social nas politicas de seguridade social. No entanto,
é preciso superar 0s desafios existentes para que se possa garantir uma participacao efetiva da

sociedade.
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