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RESUMO 

O presente artigo apresenta os resultados 
da pesquisa aplicada na rede social Filmow, 
com o objetivo de avaliar de que forma se dá 
a relação entre o conteúdo produzido pelos 
usuários ativos e a utilização de estratégias 
de autopromoção profissional. Partindo de 
revisão bibliográfica para fundamentação 
teórica, foi utilizada a Netnografia para 
entrada em campo e imersão na 
comunidade escolhida, Análise de Conteúdo 
para tabulação e cruzamento das 
informações e a Teoria Fundamentada para 
lidar com os dados observados em campo. 
Finalmente, entrevistas foram realizadas 
para feedback e checagem de resultados 
obtidos. Durante a observação de duas 
semanas, foram identificados padrões de 
comportamento comunicacional a partir da 
análise das menções publicadas na 
plataforma, validando a existência da 
relação proposta entre a produção de 
conteúdo e estratégias de autopromoção 
profissional entre as publicações dos 
usuários da plataforma.  
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ABSTRACT 

This article presents the results of research 
applied to the social network Filmow, in 
order to assess how it gives the relationship 
between the content produced by active users 
and the use of professional self-promotion 
strategies. Starting from Literature Review to 
theoretical basis, it was used Netnography for 
entry into the field and immersion in the 
chosen community, Content Analysis for 
tabulation and crossing of information and 
Grounded Theory to deal with the data 
observed in the field. Finally, interviews were 
conducted for feedback and checking results 
obtained. During the two weeks observation, 
communicational behavior patterns were 
identified from the analysis of the entries 
published on the platform, validating the 
existence of the proposed relationship 
between the production of content and 
professional self-promotion strategies among 
the publications of the platform users. 
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1 http://www.filmow.com.br  
2 http://www.adorocinema.com.br  

http://www.filmow.com.br/
http://www.adorocinema.com.br/
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Objetivos 

Específicos 

Procedimento de 
pesquisa 

Fonte de dados Instrumento/ 
técnica coleta 
de dados 

População/ 
amostra 
(critérios de 
eleição) 

Identificar os usuários 
na comunidade anali-
sada  

Netnografia Site Filmow  Tabela de 
tabulação 
qualitativa 

Todos os 
usuários que 
apresentarem 
característi-
cas de profis-
sionais  

Analisar os usuários 
para entender como é 
o seu comportamento  

Netnografia /  

Teoria Fundamen-
tada 

Site Filmow  Tabela de 
tabulação 
qualitativa / 
categorização  

Todos os 
usuários que 
apresentarem 
característi-
cas de profis-
sionais 

Identificar tendências 
de comportamento 

Teoria Fundamen-
tada / Análise de 
conteúdo  

Site Filmow  Tabela de 
tabulação 
qualitativa / 
categorização   

Clusters de 
usuários 
agrupados de 
acordo com 
as tendências  

Relacionar as tendên-
cias observadas com o 
âmbito profissional 
dos usuários 

Netnografia   Site Filmow  Entrevista Usuários 
selecionados 
durante a 
pesquisa. 

 
Tabela 1 - Percurso metodológico proposto 

Fonte: As autoras (2015) 
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3 Palavra de origem inglesa que indica um filme 
(ou outra expressão artística) produzido de forma 
exímia, sendo popular para muitas pessoas e que 
pode obter elevado sucesso financeiro. 
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A primeira codificação ajuda a definir os 

temas a serem tratados nas entrevistas 

sucessivas e é fundamental para 

identificar as direções para as quais 
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ampliar a amostra, para escrever nos 

memorandos as primeiras reflexões e 

favorecer a emersão de insights 
(intuições) que o (a) pesquisador (a) pode 

ter, mesmo nas primeiras fases da 

pesquisa. (TAROZZI, 2011, p. 70). 
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A convergência ocorre dentro dos 

cérebros de consumidores individuais e 

em suas interações sociais com outros. 

Cada um de nós constrói a própria 

mitologia pessoal, a partir de pedaços e 

fragmentos de informações extraídos do 
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fluxo midiático e transformados em 

recursos através dos quais compre-

endemos nossa vida cotidiana. (2008, p. 

30) 

O termo [ciberespaço] especifica não 

apenas a infraestrutura material da 

comunicação digital, mas também o 

universo oceânico de informação que ela 

abriga, assim como os seres humanos que 

navegam e alimentam esse universo. 

Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, 

especifica aqui o conjunto de técnicas 

(materiais e intelectuais), de práticas, de 

atitudes, de modos de pensamento e de 

valores que se desenvolvem juntamente 

com o crescimento do ciberespaço. (LÉVY, 

1999, p. 17). 

O ciberespaço (que também chamarei de 

‘rede’) é o novo meio de comunicação que 

surge da interconexão mundial dos 

computadores. O termo especifica não 

apenas a infra-estrutura material da 

comunicação digital, mas também o 

universo oceânico de informações que ela 

abriga, assim como os seres humanos que 

navegam e alimentam esse universo. 

Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, 

especifica aqui o conjunto de técnicas 

(materiais e intelectuais), de práticas, de 

atitudes, de modos de pensamento e de 

valores que se desenvolvem juntamente 

com o crescimento do ciberespaço.  (LÉVY, 

1999, p.15) 
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Gráfico 1 - Comentários X Filme 
Fonte: As autoras (2015)  

 

 

 
O Sal da 
Terra  

Whiplash Mad Max 

Semana Total Total Total 

Comentários e menções 15 69 397 

Respostas 2 2 167 

Estrelas 67,5 283 1516,5 

Favoritos 9 32 134 

Já viram/Quer Ver 15 67 387 

Curtir 7 98 705 

Não Curtir 0 50 503 

Alerta de Spoilers 0 3 11 

Tabela 2 - Total de itens coletados  

Fonte: As autoras (2015) 
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Gráfico 2 - Estrelas e Favoritos 
Fonte: As autoras (2015) 

 

Gráfico 3 - Viram e gostaram – Mad Max 
Fonte: As autoras (2015) 

 

 
Gráfico 4 - Viram e gostaram – Whiplash 

Fonte: As autoras (2015) 
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 Gráfico 5 - Viram e gostaram – O Sal da Terra 
Fonte: As autoras (2015) 

 

 Gráfico 6 - Comentaram e não viram - Mad Max 
Fonte: As autoras (2015) 

 

 
Gráfico 5 - Comentaram e não viram - Whiplash 

Fonte: As autoras (2015) 

 

 
Gráfico 7 - Comentaram e não viram - Sal da Terra 

Fonte: As autoras (2015) 
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. 

 

 Figura 1 – Postagem que atende somente uma 
das categorias verificadas. 

Fonte: Filmow (2016) 

 

 

Figura 2 - Postagem que atende quatro categorias 
verificadas. Fonte: Filmow (2016) 
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 O Sal da Terra Mad Max Whiplash Total 

 Total Sim Não Total Sim Não Total Sim Não Total Sim Não 

Objetivo 17 11 6 397 291 106 69 62 7 483 364 119 

Densidade 17 8 9 397 56 341 69 20 49 483 84 399 

Exp. 
Pessoal 

17 7 10 397 90 307 69 30 39 483 127 356 

Eloquência 17 6 11 397 49 348 69 12 57 483 67 416 

Off Topic 17 7 10 397 88 309 69 7 62 483 102 381 

 

Tabela 3 -Totalização análise subjetiva  

Fonte: As autoras (2015)  

 

Gráfico 9 – Gráficos 

Fonte: As autoras (2015) 
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 Perfil validado a 
partir da 
menção 

Perfil validado a 
partir de outras 

menções 

Perfis não validados 
a partir de outras 

menções 

Perfis não 
encontrados 

Índice (Perfil 
Validado / Total de 

Menções) 

 O Sal da Terra 7 6 1 0 0,3 

 Whiplash 17 13 4 0 0,1 

 Mad Max 45 32 7 6 0,08 

 
Tabela 5 - Validação do Perfil 

Fonte: As autoras (2015) 

 

Perfil (3+ categorias) Perfil Não-Perfil Total 
Índice      

(Perfil / Total) 

O Sal da Terra 7 10 17 0,4 

Whiplash 17 52 69 0,2 

Mad Max 45 352 397 0,1 

 
Tabela 4 - Seleção inicial do perfil  

Fonte: As autoras (2015) 
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# Perguntas Sim Não Não 
respondeu / 

Neutro 

1 Possui mensagens muito mais eloquentes, densas e 
bem elaboradas? 

4 2 1 

1 Você observa esse perfil em outros usuários do 
Filmow? 

4 1 2 

2 Compartilham experiências pessoais em relação ao 
tema? 

5 1 1 

3 Disposto a se relacionar (contratar, trabalhar junto, etc) 
com usuários que apresentam qual perfil no Filmow? 

5 1 1 

3 Relação entre a sua vida profissional e o ato de ver e 
comentar filmes? 

3 4 - 

 
Tabela 6 - Validação do Perfil  

Fonte: As autoras (2015) 

 

Gráfico 10 - Soma das repostas da validação do perfil 
Fonte: As autoras (2016) 
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Não me considero parte do grupo que 

posta mensagens muito grandes e 

elaboradas, no entanto, como sou 

estudante de Rádio e TV, faço meus 

comentários com base nos meus 

conhecimentos adquiridos na academia. 

(VITORIO, 2015) 

Acho até meio chato usuários que postam 

comentários muito extensos, e até mesmo 

os que levantam debates a fim de 

convencer os outros de uma opinião. 

(VITORIO, 2015) 

  
Figura 3 - Repúdio aos pseudo-intelectuais  

Fonte: Filmow (2015)  
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