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PRODUCAO DE
CONTEUDO E
AUTOPROMOCAO
PROFISSIONAL NA
REDE SOCIAL
FILMOW

CONTENT PRODUCTION AND
SELF-PROMOTION PROFESSIONAL
IN SOCIAL NETWORK FILMOW

RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados
da pesquisa aplicada na rede social Filmow,
com o objetivo de avaliar de que forma se da
a relacdo entre o contetido produzido pelos
usudrios ativos e a utilizacao de estratégias
de autopromocio profissional. Partindo de
revisdo bibliografica para fundamentac¢do
tedrica, foi utilizada a Netnografia para
entrada em campo e imersdo na
comunidade escolhida, Andlise de Contetido
para tabulacdo e cruzamento das
informacgdes e a Teoria Fundamentada para
lidar com os dados observados em campo.
Finalmente, entrevistas foram realizadas
para feedback e checagem de resultados
obtidos. Durante a observacdo de duas
semanas, foram identificados padrdes de
comportamento comunicacional a partir da
andlise das meng¢des publicadas na
plataforma, validando a existéncia da
relacdo proposta entre a producdo de
conteido e estratégias de autopromocio
profissional entre as publicacées dos
usuarios da plataforma.
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ABSTRACT

This article presents the results of research
applied to the social network Filmow, in
order to assess how it gives the relationship
between the content produced by active users
and the use of professional self-promotion
strategies. Starting from Literature Review to
theoretical basis, it was used Netnography for
entry into the field and immersion in the
chosen community, Content Analysis for
tabulation and crossing of information and
Grounded Theory to deal with the data
observed in the field. Finally, interviews were
conducted for feedback and checking results
obtained. During the two weeks observation,
communicational behavior patterns were
identified from the analysis of the entries
published on the platform, validating the
existence of the proposed relationship
between the production of content and
professional self-promotion strategies among
the publications of the platform users.

Keywords: Netnography. Content Analysis.
Content Production. Self-promotion. Filmow.
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O cinema como tema da produgio de
conteddo online

O mercado cinematogrifico ¢ um
recorte da industria do entretenimento em
constante crescimento, que movimentou em
2012 US$ 34,7 bilhées, 6% a mais do que em
2011 (CONVERGECOM, 2013). Neste
mesmo periodo, o Brasil ficou em décimo
lugar no ranking dos maiores mercados de
cinema no mundo, com receitas ultrapassando
a casa de R$ 1,0 milhao (OCA/ANCINE,
2014, p. 2). A expressdo online desse mercado
se desenvolve no mesmo ritmo, conforme
dados do estudo de 2015 realizado pelo
Google Brasil, que diz que, em um pais de 120
milhées de usudrios de internet, 74% utilizam-
se de pesquisa online antes de ir ao cinema ver

um filme (DEARO, 2015).

Frente a esse expressivo numero,
recortou-se o enfoque desse estudo em
plataformas de redes sociais voltadas para o
universo cinematogrifico com o objetivo de
analisar a produc¢io de contetdo individual e
as trocas comunicacionais que acontecem
nestes ambientes. Para tanto, foi identificada
como a mais expressiva no territério
brasileiro, a rede Filmow'. Langada em abril
de 2009, a rede conta com cerca de 950 mil
usudrios, 45.231 filmes e mais de 262 mil
artistas cadastrados (LIMA, 2015). Para fins
de comparagio, ¢ possivel destacar a rede
Adoro Cinema? que apesar de ser de mesmo
nicho, conta com apenas 600.000 usudrios e
14 mil fichas de filmes cadastrados
(CINEMA, 2015). Isso apenas reforca a
relevincia e expressividade do Filmow para as
plataformas deste nicho no territério

nacional.

1 http://www.filmow.com.br
2 http://www.adorocinema.com.br

A hipétese que orientou o estudo
¢ a de que poderia existir uma relagao entre
o conteudo produzido pelos usudrios da
rede social Filmow e estratégias de
autopromogao de profissionais dentro do
universo de participantes da comunidade
online observada. Para o desenvolvimento
do estudo, foram considerados como
personagens os usudrios que interagiram na
rede social determinada, bem como seus
comentdrios e opinides expressadas na rede.
O objetivo geral era analisar de que forma se
dava a relagio entre o contetido produzido
pelos usudrios da rede social Filmow e a
autopromogdo. A partir disso, os objetivos
especificos estruturados para a pesquisa
foram: identificar quem eram os usudrios na
comunidade analisada; analisar os usudrios
para  entender como era o seu
comportamento; identificar tendéncias de
comportamento ¢ relacionar as tendéncias
observadas com o 4mbito profissional dos

usuarios.
Metodologia e critérios da pesquisa

A estratégia metodoldgica para essa
pesquisa foi optar por um caminho
participativo nao-intrusivo, tendo o campo
como origem dos dados, ou seja, coletando
conteidos comunicacionais produzidos por
sujeitos humanos enquanto seres auto-

representados no campo.

O modelo de anilise escolhido para
desenvolvimento deste trabalho de pesquisa
utilizou-se da Grounded Theory - Teoria
Fundamentada. A partir dos dados coletados
no campo, desconsiderando-se hipdteses
preconcebidas, mas com métodos
preliminares de suporte (Netnografia e
Anilise de Contetdo), se buscou responder

a0 problema de pesquisa, configurando
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portanto uma abordagem metodoldgica

hibrida.

A Netnografia foi o primeiro
método aplicado, pois é ela que valida o
objeto de estudo e orienta os processos
necessdrios para o roteiro de entrada em
campo para a coleta de dados necessirios
para a segunda ectapa, a Anilise de
Contetdo. Seguindo seus conceitos, foi
realizada sistematizagdo para criagio de
codigos que auxiliassem no processo de
andlise dos dados. Também neste momento
foi feito o uso da Teoria Fundamentada,
servindo de base para estabelecer as
categorias de interagdo que surgiram da

observagio dos dados em campo.

Para o fechamento e conclusio da

andlise, foi necessirio retornar aos conceitos

de Netnografia para fazer uso do item de
feedback e chegagem dos resultados, a partir
de entrevistas feitas com os informantes, de
modo a conferir as conclusées obtidas junto
ao objeto de estudo.

A Tabela 1 abaixo projeta e
sintetiza as agdes de pesquisa necessdrias e
suficientes para verificagio dos objetivos
propostos, relacionando-as com as

possibilidades de fontes disponiveis.

Entrée Cultural

A primeira etapa da Netnografia, a
Entrée Cultural compreende as atividades de
entrada em campo e demarcagio da posicio
do pesquisador como tal frente 2
comunidade escolhida. Ela também favorece
a ambientagio dos pesquisadores na

comunidade para que estes estejam

realmente  integra-

Objetivos Procedimento de Fonte de dados | Instrumento/ | Populagio/
e pesquisa técnica coleta | amostra dos e familiariza-
specificos de dados (critérios de .
eleicso) dos. Assim, cada
— — - — pesquisador fez seu
Identificar os usuarios Netnografia Site Filmow Tabela de Todos os .
na comunidade anali- tabulagdo usudrios que cadastro devida-
sada qualitativa apresen'far.em mente identiﬁcado
caracteristi-
cas de profis- como tal, obser-
sionais - ..
vando se nio existia
Analisar os usudrios Netnografia / Site Filmow Tabela de Todos os nenhuma Violagio
para entender como é tabulagdo usudrios que L. .
o0 seu comportamento | Teoria Fundamen- qualitativa/ | apresentarem da POhtlca de priva-
tad e feti . .
ada categorizagdo caracterlst|. Cldade do ObJCtO de
cas de profis-
sionais estudo.
Identificar tendéncias Teoria Fundamen- Site Filmow Tabela de Clusters de Os pesqui-
de comportamento tada / Andlise de tabulagdo usuarios sadores também u-
conteudo qualitativa / agrupados de l
categorizagdo | acordo com tilizaram esse mo-
astendéncias | mento inicial para
Relacionar as tendén- Netnografia Site Filmow Entrevista Usuarios se habituar com os
cias t.Jbserva.da.s com o selecionados cédigos comunica-
ambito profissional durante a
dos usuarios pesquisa. clonais preexlsten—

Tabela 1 - Percurso metodolégico proposto
Fonte: As autoras (2015)

tes naquela comu-
nidade,

aos filmes definidos

assistindo

como parte do
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recorte da coleta de dados, e tracando breves
comentdrios sobre eles, compreendendo todo
o processo de um usudrio comum dentro
dessa comunidade. Antes de iniciar a coleta
de dados, os pesquisadores entraram em
contato com a moderagio da comunidade,
informando sua condi¢io de pesquisadores
para comunicar e legitimar sua entrada e

permanéncia em campo.

Coleta e estruturagio de dados:

Para a coleta e andlise de dados, op-
tou-se por utilizar também a metodologia de
Anidlise de Contetido, a fim de subsidiar o
tratamento dos dados. A referéncia tedrica
para tal abordagem ¢ aquela descrita por Lau-
rence Bardin, em sua obra Anilise de Conte-

udo de 1977.

Um dos pontos importantes
abordados por Bardin ¢ a obrigatoriedade do
rigor cientifico na andlise, principalmente no
que tange a classificagio dos dados de campo.
Desvendar o que se estd querendo realmente
dizer a partir de uma mensagem inicialmente
bésica ¢ o grande desafio do analista, que se
utiliza dos procedimentos descritos a seguir

para atingir este objetivo.

Bardin aponta que a Andlise de
Contetido  dispée de regras para a
classificacio dos dados de campo, ou seja,
diretrizes de trabalho que, se observadas, vao
permitir a manutengio do rigor cientifico na
utilizagio de metodologia sabidamente
subjetiva, como a observagio de “categorias
de fragmenta¢io da comunicagio para que a
andlise seja valida” (BARDIN, 1977, p. 30).
Essas diretrizes de trabalho compreendem
principalmente que as categorias de
fragmentagio sejam: 1) homogéneas a fim de
nio misturar elementos distintos; 2)

exaustivas para esgotar a totalidade do texto;

3) exclusivas, onde um mesmo elemento
nio pode ser classificado em duas categorias;
4) objetivas, onde codificadores diferentes
devem chegar a resultados iguais; e 5)
pertinentes, ou seja, adequadas ao contetido

e ao objetivo proposto.

Para coleta dos dados e anilise de
interagbes no objeto de estudo, foram
selecionados trés pdginas de filmes na

plataforma Filmow:

“O Sal da Terra” (2014),
documentdrio de Sebastido Salgado, notério
fotégrafo brasileiro, foi escolhido por ser um
filme voltado para fotografia, potencialmente
adequado para interagio de profissionais
gerando contetido especifico a respeito da

obra.

“Whiplash” (2014), escolhido por
ser  um filme intermedidrio entre o
blockbuster’ ¢ o tema especifico. O tema do
filme ¢ direcionado ao perfil profissional que
se espera encontrar Como audiéncia.

“Mad Max: Estrada da Faria”
(2015), foi escolhido por ser um blockbuster
mais recente, 0 que torna mais abrangente ¢
atual o publico a ser analisado. A expectativa
de andlise deste filme era localizar os mesmos
profissionais que comentam os filmes mais
especificos, para avaliar as diferencas no tom
da comunicagio, linguagem e posicio-
namento.

No momento dessa pesquisa, foi
realizada uma coleta de dados ji publicados

das trés pdginas de comentdrios dos filmes

3 Palavra de origem inglesa que indica um filme
(ou outra expressdo artistica) produzido de forma
eximia, sendo popular para muitas pessoas e que
pode obter elevado sucesso financeiro.
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descritos acima, pelo perfodo de uma semana
(10 a 24 de julho de 2015). A decisao
metodolégica foi de coletar os dados
recentes, porém de forma retroativa para
evitar que eventos recentes pudessem
interferir no conteddo da observagio.
Definiu-se este periodo ao observar um
volume adequado do recorte de informagoes
para andlise, além do fato de que os trés
filmes apresentavam caracteristicas bem
diferentes, trazendo para a andlise perfis de

pouca, média e grande movimentagio.

Foi feita uma tabela para coleta e
tabulacio de dados contendo dados bdsicos
necessdrios a publica¢ido do contetido: nome de
exibicio do usudrio, data da publicagio do
comentdrio, conteido da mensagem e possiveis
repercussoes da audiéncia 4 aquele comentdrio
através do ato de curtir ou descurtir uma
publica¢io, ou ainda, respondé-la. Se necessério,
novos critérios de categorizagio seriam definidos
posteriormente de forma complementar, de

acordo com os conceitos da Teoria
Fundamentada e Anilise de Contetido.

Anilise dos resultados

A Grounded  Theory (Teoria
Fundamentada) ¢ ¢ um método de pesquisa
com viés qualitativo que pode ser
considerada um método geral, ou seja, uma
andlise tedrica em relagio aos dados colhidos
em campo para um projeto de pesquisa, ou
ainda, pode ser definida, segundo Tarozzi
(2011), como um  conjunto de
procedimentos e instrumentos para aquisi¢io
e andlise dos dados. Ela divide-se em dois
niveis, sendo o primeiro a sistematizagio e o
segundo o gerar a teoria. A sistematiza¢io
enfatiza os aspectos funcionais do método
fazendo com que os procedimentos sejam

organizados. Nesse trabalho, a sistematizacio

foi feita em conjunto com os procedimentos

da metodologia de Analise de Contetdo.

A Teoria Fundamentada nio se
limita a aquisi¢do, anilise e interpretagao dos
dados para a verificagio de bases teéricas
preexistentes e sim, constréi uma teoria a
partir dos dados pesquisados capazes de
explicar o estudo. Por isso, ¢ primordial que
ela possua caracteristicas metodolégicas e
tebricas intrinsecas que a diferencie das
demais pesquisas empiricas. Os fundadores
do método Glaser e Strauss evidenciam
quatro tragos importantes para a existéncia e
aplicabilidade da metodologia: deve-se aderir
aos dados, para justificar o motivo do
conceito de enraizamento; obter um motivo
relevante para a drea que se refere a
investigagio; deve funcionar na pritica,
fazendo com que todos os envolvidos no
processo, inclusive os operadores em campo,
compreendam o motivo da pesquisa ¢ sejam
capazes de  identificar  imsights e
oportunidades nos dados para a geragio de
uma teoria e deve ter a capacidade de se
modificar ao longo do tempo para a inclusio

de novas categorias.

Para organizar os primeiros dados
foi feita a codificagio aberta, denominada
por Strauss e Corbin (1998, apud
TAROZZI, 2011), que significa que todas as
informagoes ~ dos  participantes  sdo
importantes para os pesquisadores, nenhum
dado foi descartado ou previamente julgado,
a inten¢do era oportunizar a partir deles
todos os significados possiveis que o texto é
capaz de gerar e chegar nos primeiros

conceitos para a pesquisa.

A primeira codificactio ajuda a definir os
temas a serem tratados nas entrevistas
sucessivas e & fundamental para
identificar as dire¢des para as quais
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ampliar @ amostra, para escrever nos
memorandos as primeiras reflexdes e
favorecer a emersio de /msights
(intuigdes) que o (a) pesquisador (a) pode
ter, mesmo nas primeiras fases da
pesquisa. (TAROZZI, 2011, p. 70).

Ressalta-se aqui a paridade entre o
processo inicial da Anélise de Contetdo,
chamada de  “observagio  flutuante”
(BARDIN, 1977), que possui caracteristicas
extremamente similares A etapa de primeira
codificagio da  Teoria Fundamentada.
Adiante, para o refinamento dos dados
tratados pela primeira codificac¢do, foi
aplicada a codifica¢do focalizada onde os
conceitos transformam-se em “fenémenos
etiquetados” (STRAUSS & CORBIN,
1998. p.103, apud TAROZZI, 2011) que
significam categorias esbogadas, pois essas
ainda ndo foram investigadas a fundo na
pesquisa, ao ponto de extrair conceitos

refinados para a criagdo da teoria geral.

As macrocategorias destacam-se no
levantamento de dados na codificagio inicial,
pela similaridade ou pertencimento a uma
categoria mais ampla. J4 na etapa de
interligacio  das  categorias com  as
subcategorias, trata-se do questionamento ¢ o
confronto entre elas no momento da anilise
dos memorandos em busca de uma resposta
emergente, fruto desta comparagio ou a
percepgio de que a categoria nao atingiu o
estado de saturagio, portanto, demanda dados,
at¢ o momento desconhecidos, para a
completa compreensio.

A préxima fase do processo de
categorizagio dos dados ¢ a codificacio
tebrica, que possui o objetivo de encontrar ¢
aprofundar-se na categoria norteadora da
pesquisa, de tal maneira que se faz necessédrio
abstrai-la para atingir um alto nivel de

conceituagao. As fases posteriores

correspondem 3 emissao do relatério e
avaliagio da pesquisa dentro da metodologia
da Teoria Fundamentada que trabalham em
conjunto com os passos orientados pela
Netnografia.

A classificagio  dos  resultados
analisados na amostra desse trabalho serio
apresentados na sequéncia, no item de

apresentacio e andlise de dados.

Etica de pesquisa

A plataforma de interacio
pesquisada nesse recorte de observagio pode
ser considerada como publica, na qual as
publicacées dos usudrios sio exibidas sem
que seja necessario se registrar na plataforma,
portanto as comunicagdes realizadas aos
moderadores da plataforma e a entrada em
campo dos pesquisadores apresentados como
tal sio considerados suficientes para a
utilizagdo desses dados para fins de pesquisa.
Nio foi solicitada permissdo para os usudrios
observados, visto que, para o desenho de
pesquisa proposto, o usudrio nio era o foco
da observagio, e sim, a mensagem publicada
por ele. Ainda assim, de forma a proteger a
identidade dos usudrios em questio,
seguindo as premissas de ética de pesquisa
em campo, sua face e quaisquer elementos
textuais capazes de identificd-los como

individuos foram ocultados na apresentagio

dos dados.

Feedback e checagem dos resultados

A etapa de feedback é aquela em que
os dados coletados e avaliados pelo
pesquisador sa0 apresentados a0s
informantes do seu objeto de estudo, ou seja
as pessoas que estavam sendo pesquisadas.

Esse procedimento gera insights importantes
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que podem revelar mais informagées sobre a
comunidade e sobre a proposta particular de

utilizacao da mesma.

Apbs a coleta e andlise de dados, o
objetivo foi identificar possiveis profissionais
através da aplicagio de uma entrevista para
checar a perspectiva e as intengdes destes

usudrios na comunidade.

O método escolhido foi a pesquisa
qualitativa de profundidade para feedback e
checagem de dados, cujo roteiro sé pode ser
definido com base nos insights gerados
durante a etapa de coleta de dados. As
entrevistas foram identificadas, ou seja, neste
caso especifico foi solicitada a permissio do
usudrio para a entrevista e sua posterior

publica¢io no projeto de pesquisa.
Fundamentagio tedrica

Considerando que o objeto de
estudo deste projeto emerge em um
ambiente online, foi importante destacar o
comportamento do usudrio dentro do
ciberespago, um local onde as informagoes,
oportunidades e presenca online trafegam
com agilidade e propiciam o surgimento e
desenvolvimento da inteligéncia coletiva
com base na reciprocidade de contetido entre

0s usudrios.

Antes de adentrar o objeto de
estudo, foi preciso esclarecer no que consistia
uma rede social na internet. Mais ainda, era
preciso  entender que mudancas a
comunica¢do mediada pelo computador

trouxe para a sociedade contemporinea.

Segundo Raquel Recuero (2008, p.
22) estudar redes sociais ¢ “estudar os padrées

de conexdes expressos no ciberespaco. E

explorar uma metdfora estrutural para
compreender elementos  dinidmicos ¢ de
composi¢io dos grupos sociais”. Ela também
apresenta a definicio de uma rede social
como sendo “um conjunto de dois
clementos: atores (pessoas, instituigoes ou
grupos; os nds da rede) e suas conexdes
(interagoes ou lagos sociais)”
(WASSERMAN e  FAUST, 1994
DEGENNE e FORSE, 1999, apud
RECUERO, 2008, p. 24).

Nio ¢ dificil entender porque os
atores levam esse nome, jd que “¢ preciso ser
“visto” para existir no ciberespago”
(RECUERO, 2008, p. 27). Sio as
expressoes, os rastros que esses individuos
deixam online que permitem analisar suas
relagdes e seu significado. Significado esse
que comega pela construcio da imagem que
se quer passar ao outro, por meio da
construgio de “perfis” onde sio expostos
gostos ¢ outras preferéncias que constroem
essa percepgdo aos que ali visitam, Como
uma histéria contada pelos  préprios
protagonistas, esses atores desenvolvem e se
utilizam  de  estratégias de  “ciber-

(VIANA, 2009) para

construir textualmente a imagem que

representagao’
pretendem projetar de si.

Esses atores escolhem se expressar
de acordo com suas experiéncias prévias e na
plataforma  observada isso pode  ser
comparado ao seu repertério, que se reflete
em resenhas autorais dos filmes assistidos.

Como Jenkins explica,

A convergéncia ocorre denfro dos
cérebros de consumidores individuais e
em suas inferacdes sociais com oufros.
Cada um de nés constrdi a propria
mitologia pessoal, a partir de pedagos e
fragmentos de informagdes extraidos do
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fluxo mididtico e transformados em
recursos através dos quais compre-
endemos nossa vida cotidiana. (2008, p.
30)

Pierre Lévy, ([1997] 1999), define
este novo ambiente como um espago de
comunica¢io, onde grandes volumes de
informagdes, oportunidades e a presenga de
reciprocidade trafegam em um ambiente
gerado pela interconexio dos computadores,
especificadamente na internet. O ciberespago
oportuniza novas formas de conhecimento,
novos sentidos 4 humanidade e, além de
tudo, proporciona grandes mudangas no
comportamento em uma escala mundial,
sendo algo mais consistente do que
puramente a evolugio tecnolédgica. Algo
denominado por ele como Cibercultura
permeia o ambiente ¢ ¢ um dos principais

fluxos ativos do ambiente.

0 termo [ciberespago] especifica ndo
apenas a infraestrutura  material da
comunicagio  digital, mas também o
universo ocednico de informagiio que ela
abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo.
Quanto a0 neologismo ‘cibercultura’,
especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de prdticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespago. (LEVY,
1999, p. 17).

A cibercultura estd presente em
todo ciberespago e ¢ alimentada pelo
movimento do préprio ambiente e por trocas
de informagio. Nesta condigio, todos
usudrios estio propensos a um processo de
universalizacio da cibercultura. Para Lévy
(1999, p.11), o crescimento deste ambiente é
fruto das diferentes formas de comunicagio
que o ciberespago propicia aos jovens que

estaio  dispostos a  experimenti-las e

compartilhd-las em diversos planos seja

econdmico, politico, cultural ou humano.

0 ciberespago (que tamhém chamarei de
‘rede’) é 0 novo meio de comunicagto que
surge da interconexdo mundial dos
computadores. 0 termo especifica ndo
apenas a infra-estrutura  material da
comunicagio  digital, mas também o
universo ocednico de informagdes que ela
abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo.
Quanto a0 neologismo ‘cibercultura’,
especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de prdticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespago. (LEVY,
1999, p.15)

Sendo as representagbes, que
possibilitam as interagbes no ciberespaco,
quando os atores se comunicam em rede, ¢
estabelecida uma interagio, observdvel por
aqueles que participam da rede. “A interagio
seria a matéria-prima das rela¢ées e dos lagos
sociais.”  (RECUERO, 2008, p. 30)
Considerando que as interagoes fazem parte
de um conjunto de ag¢des relacionais que
podem ser de competigio, de cooperagio ¢
de conflito, temos que “o conjunto das
interagbes sociais forma relagbes sociais”
(RECUERO, 2008, p. 36) E por fim,
segundo Recuero (2008), a relagio ¢
considerada a unidade bésica de andlise em

uma rede social.

Apresentagio e anilise de dados

Partindo dos dados coletados durante
o periodo de 12 a 25 de julho de 2015, ob-
teve-se um total de 483 mencdes, represen-
tadas na Tabela 2 através da soma de comen-
tdrios e mengdes, de acordo com decisio

metodolégica realizada ao longo da pesquisa,
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sendo 17 para a pédgina do filme “O Sal da

respostas, estrelas, favoritos, ji viram/quer
Terra”, 69 para a pagina do filme “Whiplash” ver, curtir, nio curtir e alerta de spoilers. Ao
e 397 para a pagina do filme “Mad Max”. comparar os dados coletados, ¢ possivel visu-

alizar uma série de in-

formagées, relacionadas

O Sal da Whiplash Mad Max nos gréficos abaixo.
Terra
Semana Total Total Total No gréﬁco abai-
Comentéarios e mengdes | 15 69 397 x0, nota-se a disparidade
Respostas 2 2 167 da quantidade de co-
Estrelas 67,5 283 1516,5 mentarios  para os - tres
vorios 5 - 3 filmes, observados ,du—
__ rante o mesmo periodo
Ja viram/Quer Ver 15 67 387
: de tempo. Enquanto
Curtir 7 98 705 “Mﬂd MaX” teve 397
Néo Curtir 0 50 503 comentdrios, “Whiplash”
Alerta de Spoilers 0 3 11 teve 69 comentdrios e

Tabela 2 - Total de itens coletados

Fonte: As autoras (2015)

Em uma primeira etapa, para que as
pesquisadoras se familiarizassem com os me-
canismos e priticas da comunidade foram
coletadas nio somente os comentdrios e as
mengdes, mas também o total de interagio
que um usudrio poderia dispor em uma pos-

tagem, que foram organizados em categorias:

“O Sal da Terra” teve

apenas 15 comentdrios.

Existem uma sé-
rie de fatores relacionados ao universo cine-
matografico quem pode explicar este com-
portamento, sendo talvez, o fato de que
“Mad Max” e “Whiplash” sejam dois filmes
do tipo blockbuster, enquanto que “O Sal da
Terra” é um documentdrio. Analisar Estrelas
e Favoritos ¢ entender a forma como os usu-
drios se relacionam com as ferramentas que a

plataforma coloca 4 disposi¢ao

400

300

200

Total

100

Mad Max (397)

Whiplash {69)

Comentanos x filme

0O 3al da Terra (15)

para exporem seus sentimen-
W tos em relacio ao filme anali-
sado. E notdvel pelo gréfico
que enquanto que a maior
parte das mengbes atribuem
estrelas (de 1 a 5) aos filmes,
poucas atribuem o mesmo
como um filme "favorito", ou
seja, pertencente a sua colegio

de filmes.

Fonte: As autoras (2015)

Gréfico 1 - Comentéarios X Filme
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“‘Mad Max”

uma média de 303 mengdes que

apresenta

atribufram estrelas aos filmes,
contra apenas 134 atribuigées de
Favoritos. “Whiplash” apresen-
tou 56 mengbes atribuindo es-
trelas aos filmes, contra apenas
32 colocando o filme na lista de
favoritos. E por fim, “O Sal da
Terra” teve 13 mengoes atribu-
indo estrelas ao filme contra
apenas 9 colocando-o na sua

lista de favoritos.

Considerando o contin-
gente total de mengdes que de-
clararam ter visto “Mad Max”
(387), apenas 34,5% favoritou.
65,5% viram, mas nio coloca-
ram o filme entre seus favoritos.
Considerando o total que decla-
rou ter visto “Whiplash” (67
mengbes), apenas 46,3% favori-
tou. 53,7% viram, mas nao co-
locaram o filme entre seus favo-
ritos.

Considerando o total
que declarou ter visto “O Sal da
Terra” (15), apenas 60% favori-

tou. Contrariando os outros
filmes analisados, apenas 40%
viram, mas nio colocaram o

filme entre seus favoritos.

Pode-se  concluir a
partir dos dados apresentados,
que apenas o filme "O Sal da
Terra" apresenta uma taxa de
aceitagio maior do que os dois
outros filmes analisados. Apenas

ele apresenta um percentual de

Estrelas e Favoritos

I Estrelas
Il Favoritos
Total Mad Max
g
g
o
u;( Total Whiplash
&
£
w
Total Sal da Terra
0 100 200 300 400
Gréfico 2 - Estrelas e Favoritos
Fonte: As autoras (2015)
Mad Max
@ Apenas Viu

@ Viu & Favoritou

Gréfico 3 - Viram e gostaram — Mad Max
Fonte: As autoras (2015)

Whiplash

® Apenas Viu
@ Viu & Favoritou

Gréfico 4 - Viram e gostaram — Whiplash
Fonte: As autoras (2015)
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mengbes que viram e favoritaram maior do
que aqueles que apenas viram. O Sal da Terra

@ Apenas Viu

Do total de 397 mengbes comentan- @ viu e Favoritou

do sobre o filme, foi possivel encontrar ape-
nas 3% que declarou nio ter visto o filme
“Mad Max”. Do total de 69 mengédes comen-

tando o filme, foi possivel encontrar 3% que

declarou nio ter visto o filme “Whiplash”. Do

total de 15 mengbes comentando sobre o filme,

foi possivel encontrar 6,7% que declarou nio ter . i
. ) . Grafico 5 - Viram e gostaram — O Sal da Terra
visto o filme “O Sal da Terra”. Fonte: As autoras (2015)

Conclui-se a partir dos dados

analisados, que, em todos os filmes Mad Max

@ Apenas Comentou

analisados, mesmo usudrios que nao viram o
@ Comentou e Nao Vil

filme, comentaram algo a respeito dele.
Analisando especificamente os comentdrios
daqueles que ndo marcaram a opgao “Ja Vi7,

encontram-se dois tipos de situagoes: aqueles

quc provavelmente ésqueceram de marcar a Grafico 6 - Comentaram e nao viram - Mad Max

opgdo na plataforma, demonstrando assim, Fonte: As autoras (2015)

mais um problema de aprendizado

de rede, e aqueles que realmente Whiplash

@ Apenas Comentou

nio viram o filme mas fazem ® Comentou e Nao Viu

comentdrios  sobre  assuntos
préximos ao universo do filme,
como a op¢io de fazer o
download ilegal do filme para

poder assisti-lo, por exemplo.

Gréfico 5 - Comentaram e nao viram - Whiplash
Fonte: As autoras (2015)

Um ponto de atengio a

pesquisa foi a observagao posterior
ao periodo da andlise dos usudrios da | O Sal da Terra
plataforma, que permitiu as pesqui- @ Apenas Comentou

sadoras observar alguns deles altera- @ Comentou & Nao Viu

rem o status do filme para “J4 Vi”.

Complementarmente, as
mengoes foram analisadas e organi-

zadas de maneira quantitativa, de

modo que pudesse ser iniciada a ani- . L
quep Grafico 7 - Comentaram e nado viram - Sal da Terra

lise subjetiva, realizada a partir das Fonte: As autoras (2015)
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percepgoes de cada uma das pesquisadoras,
tendo como objetivo localizar o perfil espe-

rado para a comprovagio da hipétese.

A andlise subjetiva teve como base a
Teoria Fundamentada. Ou seja, a partir dos
dados coletados e tabulados na primeira eta-
pa de observagio, foram estabelecidas as ca-
tegorias para a andlise subjetiva.

Observando as mengées coletadas, foi
necessdrio tomar a decisaio metodoldgica de
criar cinco novas categorias para a andlise
subjetiva. Estas categorias foram criadas com
o objetivo de parametrizar as comunicagoes
na busca de perfis que expressassem caracteris-
ticas proﬁssionais, e, portanto, representando
qualidades que estas pessoas poderiam expres-
sar em suas publicagdes. Portanto, a partir dos
critérios subentendidos pelas pesquisadoras
como fundamentais para um perfil profissio-
nal de sucesso, as categorias criadas para esta
nova etapa de andlise foram: objetivo — men-
¢oes que cumprem ou nio a fungio primor-
dial da rede, que ¢ comentar filmes; densidade
— mengdes que possuem discussdes mais
complexas e elaboradas; experiéncia pessoal —
mengdes de usudrios que de alguma forma,
dividem com a comunidade seus relatos de
cunho subjetivo; eloquéncia — mengées bem
escritas, com um desenvolvimento de racio-
cinio l6gico coerente e sem erros; e off topic —
todas as outras mengdes que nio puderam

ser categorizadas com os critérios anteriores.

Na Figura 1, ¢ apresentado um
exemplo recorrente de uma mengio que
cumpre somente um dos critérios, o objetivo,
que seria somente comentar o filme, geral-
mente sio comentdrios curtos com pouca
profundidade. J4 na Figura 2 temos um re-
corte de uma postagem que cumpre os qua-

tro critérios: objetivo, densidade, experiéncia

pessoal e eloquéncia. Esses comentdrios pos-
suem profundidade e sio bem escritos, tra-
zendo experiéncias e conhecimentos distintos

do autor.

Com o auxilio das etapas da Andlise
de Contetdo, as mengbes foram reca-
tegorizadas de acordo com o apresentado na
Tabela 3, e concluiu-se que elas se
distribufam em todos os filmes verificados
independentemente  da  quantidade de
mengdes ou o fato de se tratar de um

blockbuster ou de um filme mais especifico.

A partir das andlises realizadas
observando os novos dados, foi possivel
perceber o que a Grifico 9 apresenta. Mesmo

tendo a maior parte do publico (75,4%)

s (D 11 meses atras

Acao pura. Curti!
@ Javi

0y E) * responder

Figura 1 — Postagem que atende somente uma
das categorias verificadas.
Fonte: Filmow (2016)

Figura 2 - Postagem que atende quatro categorias
verificadas. Fonte: Filmow (2016)
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cumprindo o objetivo da plataforma, o que j4
era esperado, apenas uma pequena parcela da
populagdo observada possuia as caracteristicas
consideradas  pelas  pesquisadoras  como

essenciais para a identificagio do perfil
profissional.

Portanto, foi tomada a decisio meto-
doldgica de que seriam considerados como
perfis condizente com atuagio profissional
dentro do publico esperado apenas aquelas
publicagbes que apresentassem trés das quatro
categorias analisadas (objetivo, eloquéncia,

densidade e experiéncia pessoal), excluindo-se

as publicagoes classificadas no perfil offopic,
considerado muito mais abrangente do que os
outros.

Neste novo contingente de pessoas,
foram localizados 69 individuos, sendo 7 da
pagina do filme “O Sal da Terra”, 17 da pégi-
na do filme “Whiplash” e 45 da pdgina do fil-
me “Mad Max”, conforme a Tabela 4.

Denudade

Objetive

O Sal da Terra Mad Max Whiplash Total
Total | Sim [ Né&o Total Sim | Nao Total Sim | Nao | Total Sim | Nao
Objetivo 17 11 6 397 291 | 106 69 62 7 483 364 | 119
Densidade 17 8 9 397 56 341 69 20 49 483 84 399
Exp. 17 7 10 397 90 307 69 30 39 483 127 | 356
Pessoal
Eloquéncia 17 6 11 397 49 348 69 12 57 483 67 416
Off Topic 17 7 10 397 88 309 69 7 62 483 102 | 381
Tabela 3 -Totalizagdo andlise subjetiva
Fonte: As autoras (2015)
24,6%
® Cumpre ® Pessul @ Powsui ® Powui © Powul ON
Objetive Denndade Expenencia Eloquincia Tepic
@ Nio Cumpre ® N30 Possul Pessoal ® Mo Powel ® o Powul

® Nie Possui
Ex Pemoal

Gréfico 9 — Graficos
Fonte: As autoras (2015)

Elaguéncia Of Topic
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. . . N . indice
Perfil (3+ categorias) Perfil N&o-Perfil Total (Perfil / Total)
O Sal da Terra 7 10 17 0,4
Whiplash 17 52 69 0,2
Mad Max 45 352 397 0,1

Tabela 4 - Selecéo inicial do perfil
Fonte: As autoras (2015)

Perfil validado a| Perfil validado a | Perfis ndo validados Perfis néo indice (Perfil
partir da partir de outras a partir de outras encontrados Validado / Total de
mencgéo mencdes mencgoes Mencdes)

O Sal da Terra 7 6 1 0 0,3
Whiplash 17 13 4 0 0,1
Mad Max 45 32 7 6 0,08

Tabela 5 - Validag&o do Perfil
Fonte: As autoras (2015)

O fato interessante notado neste
momento da anilise, a partir do indice que
relaciona a quantidade de perfis localizados
sobre a quantidade de men¢des categorizadas
inicialmente, foi que as pdginas dos trés fil-
mes apresentavam um determinado percen-
tual de individuos com as trés categorias
destacadas e ainda, na relagio jd esperada
anteriormente no momento do recorte da
andlise, sendo a pdgina do filme “Mad Max”
a de menor indice, por se tratar de um pa-
blico mais abrangente, e, portanto, mais
dificil de localizar este perfil com caracteristi-
cas profissionais; ¢ a pdgina do filme “O Sal
da Terra” se destacando por ter o maior in-
dice, justamente por conter as discussoes
consideradas mais profissionais girando em
torno do tema do documentirio.

Para dar continuidade a pesquisa, foi
realizada uma nova checagem do perfil desses
usudrios agora associados a suas publica¢oes,
para certificar que as caracteristicas encon-
tradas faziam parte nio somente do item
coletado durante o periodo e filme especifi-

cos, mas sim, que faziam parte do perfil da-
quele individuo, portanto, esperava-se que
seu comportamento fosse replicado em ou-
tras postagens de diferentes filmes ¢ em dife-

rentes momentos.

Nesta nova etapa de checagem foram locali-
zados 51 individuos, sendo 6 da pdgina do
filme “O Sal da Terra”, 13 da pdgina do filme
“Whiplash” e 32 da pégina do filme “Mad
Max”, conforme indicado na Tabela 5. E
importante destacar que 6 perfis nio foram
localizados na rede, ou porque tiveram seu
perfil deletado ou por outro motivo que foge

ao controle das pesquisadoras.

Neste momento, foi possivel
perceber que, mesmo realizando mais um
filtro, a existéncia e a incidéncia deste perfil
de usudrios ainda se mantinha para os trés
filmes. E por meio do indice, ficou
comprovado que as relagoes esperadas se
mantiveram, validando assim, a aplicagao das

categorias como marcadores eficientes,

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de v.4,n.6
jun. 2016

CO M U N ICAQAO ISSN 2357-9870

# | Perguntas Sim N&o N&o
respondeu /
Neutro

1| Possui mensagens muito mais eloquentes, densas e 4 2 1
bem elaboradas?

1| Vocé observa esse perfil em outros usuarios do 4 1 2
Filmow?

2 | Compartilham experiéncias pessoais em relacdo ao 5 1 1
tema?

3 | Disposto a se relacionar (contratar, trabalhar junto, etc) 5 1 1

com usuarios que apresentam qual perfil no Filmow?

3 | Relagéo entre a sua vida profissional e o ato de ver e 3 4 -
comentar filmes?

Tabela 6 - Validac¢éo do Perfil
Fonte: As autoras (2015)

tratadas aqui A exaustio para comprovagio 20 anos, procurando aqueles que possivel-
da hipétese. mente ji estariam no mercado de trabalho,
além da qualidade das publica¢des dentro de

Com o perfil de usudrio validado, foi cada uma das categorias subjetivas avaliadas.

feita mais uma selegao, agora para escolher ) )

) Foram enviadas entrevistas para 18 pessoas,
perfis para o fechamento da pesquisa com o i o .
., sendo seis participantes de cada pdgina de fil-
feedback e checagem dos resultados. Os crité- ) )
] L ) me verificada. Deste total, foram recebidas sete
rios metodoldgicos de selegao destes perfis
. L. . respostas, destacadas na Tabela 6.
deram preferéncia para usudrios acima dos

O questiondrio e a

Validagao do Perfi forma de abordagem  dos
. entrevistados foi a mesma para
1m
® Nio todos, realizando o contato por
N&o respondeu f meio da prépria plataforma.
Meutro

A partir das entrevistas,
foi possivel concluir que o esse
recorte do publico faz parte de
um perfil distinto capaz de se
autopromover. Porém, como
mostra a Gréifico 10 das somas

das repostas positivas, negativas e

Grafico 10 - Soma das repostas da validacdo do perfil nio respondidas/neutras, consta-

Fonte: As autoras (2016) ta-se que existe uma considerdvel

quantidade de respostas negativas

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao



Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.4,n.6
jun. 2016
ISSN 2357-9870

e neutras, cerca de 35,8%, por se tratar de
um comportamento muitas vezes instintivo e
ja inerente nas praticas dessas pessoas, esse
publico possui relutAncia em se colocar
dentro do perfil encontrado, muitas vezes se

posicionando de maneira contraditéria.

Portanto, foi necessario compre-
ender as contradigbes nas respostas dos
entrevistados para chegar a esta conclusao,
como exemplo, o caso abaixo, em que a
entrevistada diz usar elementos académicos
para criar as postagens, mas nio as reconhece

como eloquentes:

Ndo me considero parte do grupo que
posta mensagens muito grandes e
elaboradas, no entanto, como sou
estudante de Radio e TV, faco meus
comentdrios com base nos meus
conhecimentos adquiridos na academia.
(VITORIO, 2015)

Um outra colocagio que justificaria
esse posicionamento seria que muitos dos
usudrios da plataforma nao querem ser vistos
ou taxados como cults pseudo-intelectuais,
um comportamento muitas vezes criticado
por outros usudrios dentro da plataforma
(Figura 3) conforme visto durante a etapa de

coleta e andlise das mengoes.

E também, observado nas entrevis-
tas:

Acho até meio chato usudrios que postam
comentdrios muito extensos, e até mesmo
0s que levantam debates a fim de
convencer os outros de uma opinido.
(VITORIO, 2015)

E importante destacar que o perfil
aqui encontrado niao se caracteriza pelo
volume de suas publicagoes, mas sim pela
qualidade delas, das relagdes estabelecidas e
da capacidade do usudrio em expressar suas

ideias de maneira clara e organizada.

Ao fim da etapa da pesquisa de
feedback e checagem com os membros,
confirmada a existéncia de uma attitude e
motivagio autopromocional na comunidade
pesquisada, espera-se que os resultados
obtidos com essa pesquisa possa apoiar novas
pesquisas em maior escala de forma a avaliar
se as implicagbes da existéncia e da presence
desse perfil de comportamento em relagio as
priticas comunicacionais de ciber-repre-

sentagio, sobretudo as discursivas.
Consideragées finais

A partir de uma metodologia
hibrida, o objetivo de identificar os usudrios
na comunidade analisada estava atrelado a
abordagem Netnogréfica. J4 o objetivo de
analisar os usudrios para entender como ¢ o
seu comportamento comunicacional, teve
como fundamentacio a Netnografia ¢ a
Teoria  Fundamentada. Identificar as

tendéncias de comportamento era um

’ W% W O 4 meses atras

©Javi @

10 Q + responder

Fonte: Filmow (2015)

Ih, 1a vem o pseudointelectual que sé curte filme dos anos 50 de cineasta que ja morreu.

objetivo a validar com a
Teoria Fundamentada e
a Anilise de Contetdo.
Por fim, relacionar as

tendéncias  observadas

Figura 3 - Repudio aos pseudo-intelectuais com o ambito

profissional dos usudrios

era um objetivo a ser
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atingido com um retorno a Netnografia.
Seguindo essa estrutura, foi possivel realizar
todas as etapas necessarias para atingir os

resultados esperados.

A expectativa preliminar para esta
pesquisa era identificar um cluster de
usudrios com atuagio comunicacional
condizente com um uso profissional da
plataforma e, a partir desta pré-selegio,
observar suas caracteristicas de
comportamento, para entender como se
comportavam de acordo com as interagoes

que realizavam em rede.

Nas pdginas dos filmes escolhidos
como recorte para a andlise, esperava-se
observar dois tipos de comportamento:
especifico, dentro dos filmes voltados a
temas profissionais, e abrangente, dentro dos
filmes considerados blockbusters. A partir
disso, foi necessdrio identificar e cruzar as
mesmas  caracteristicas em  situagdes
diferentes, para o mesmo individuo, de
forma a entender quem eram e como agiam
estes perfis de pessoas, criando assim, um
perfil geral de comportamento deste tipo de

usudrios.

De posse deste perfil, esperava-se rea-
lizar uma reflexdo em dois niveis: o primeiro
tratava da replicagdo deste perfil, de modo a
criar um modelo de autopromogio esponta-
nea para outros usudrios que desejem atuar da
mesma forma em favor préprio em redes so-
ciais como a escolhida. O segundo, tratava do
ponto de vista da plataforma de rede social,
ou seja, esperava-se entender a questio do
valor agregado deste perfil de usudrios para a
plataforma de modo a concluir que, plata-
formas futuras que desejem obter um capital
social equivalente ao analisado, deverio ter

como perfil de usudrios de suas agoes, produ-

tos ou servigos, perfis similares aos localizados

durante a pesquisa.

Ap6s analisar as mengoes de trés dife-
rentes filmes durante o periodo de duas se-
manas, foi possivel encontrar presente e ativo
o perfil de usudrios que valida a teoria da
utilizagio de estratégias de autopromogio
profissional a partir da produgao de contet-
do na plataforma social Filmow. Esse grupo
de usudrios se apresenta na rede com um
discurso eloquente, denso e muitas vezes,
compartilhando experiéncias pessoais, sem
deixar de cumprir o objetivo principal da
plataforma, que é o de resenhar filmes. Essas
pessoas sa0 uma minoria na amostragem,
mas a0 mesmo tempo, se destacam, justa-
mente pela forma como seu discurso se dis-
tancia dos demais usudrios da plataforma.
Uma parcela deste publico foi abordado para
uma entrevista pés-andlise que confirmou
que existem diferengas entre os perfis de
usudrios participantes da rede, tanto da for-
ma como as pessoas se veem, inseridas ou
nio neste grupo de elite, como na forma
com que observam os participantes ao seu
redor.

A partir das respostas de feedback e
checagem dos dados, foi possivel concluir
complementarmente que o publico analisa-
do fazia sim, parte de um perfil diferenciado
capaz de fazer uso de estratégias de autopro-
mogio através da produgio de contetdo,
porém, por se tratar de um comportamento
muitas vezes inconsciente e ja intrinseco nas
atividades dessa pessoa, eles demonstram
certa dificuldade em reconhecer isso, nio
querendo  ser julgados como pseudo-
intelectuais, o que ¢ visto de maneira negati-
va na plataforma, em fungio dos excessos
praticados por alguns participantes. Portan-
to, a surpresa revelada pela checagem dos

dados foi uma certa contradi¢do nas respos-
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tas, pois, apesar de algumas pessoas nio se
considerarem parte desse grupo diferenciado,
fica claro na resposta dos participantes, que
eles faziam uso de sua bagagem, fosse ela
académica ou profissional, para tecer comen-
tdrios mais eloquentes e densos, sendo consi-
derados, portanto, uma massa pensante vali-

osa para a plataforma.

Desta forma, com a andlise das res-
postas as entrevistas, foi possivel concluir
que tendo sido localizado este diferencial
de comportamento em uma plataforma de
tamanho pequeno, ou seja, num recorte
muito especifico da vida destes individuos,
seria possivel localizd-lo também em outras
plataformas, algumas com o foco mais es-
pecifico na vertente profissional da vida
destes usudrios. Assim, a relacio nio aconte-
ce de maneira ébvia, afinal, o propédsito da
plataforma ¢ muito distante do ambiente
profissional. Porém, a forma como os parti-
cipantes se posicionam em relagio as publi-
cagbes que sio realizadas ali, pode ser um
comportamento facilmente replicdvel em
outras circunstdncias da sua atuagio online,
o que torna esse publico diferenciado e valio-
so enquanto formadores de opinido ¢ moeda
de troca para plataformas que desejam atrair
para sua comunidade seres capazes de popu-
lar a rede com produgio de contetido de
qualidade e de fornecer insights comerciais
valiosos para anunciantes.

Portanto, foi possivel concluir que o
percurso metodolégico percorrido  confir-
mou que hd, de fato, a utiliza¢io de recursos
de autopromogio derivados da produgao de
contetido. Espera-se da continuidade destes
estudos que 0o mesmo desenho de pesquisa
desenvolvido aqui, de abordagem hibrida,
seja replicado em uma escala maior, de ma-
neira a testar a hipétese de que aquele indi-

viduo capaz de se expressar de maneira elo-

quente ¢ densa em uma plataforma de fil-
mes, é também capaz de replicar esse com-
portamento em diversos aspectos da vida,
sendo, portanto, um perfil de puablico dife-
renciado, formador de opinido, ¢ um indivi-
duo mais interessante do ponto de vista pro-
fissional, capaz de ser localizado por head-
hunters em uma disputa profissional, ou ain-
da, ser convidado como formador de opiniio
para o langamento de novas plataformas, de
modo a povod-las de contetido de qualidade.
As aplicagdes para este tipo de perfil sao infi-
nitas, o que justifica a continuidade da pes-
quisa para identificd-los em virios ambien-

tes.
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