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PUBLICIDADE E
PROPAGANDA NO
ENADE 2012 — CURSOS
PARANAENSES COM
MELHOR DESEMPENHO

ADVERTISING IN ENADE 2012 —
PARANA COURSES WITH BETTER
PERFORMANCE

RESUMO

Este trabalho apresenta uma compilacdo dos
resultados de pesquisa desenvolvida acerca do
desempenho das duas Instituicdes de Ensino
Superior paranaenses cujos cursos de Publici-
dade e Propaganda obtiveram nota maxima na
avaliacdo do Enade em 2012, a saber: Univer-
sidade Estadual do Centro-Oeste e Centro
Universitario de Unido da Vitéria. O objetivo
principal consiste em compreender o que teri-
am estas IES em comum, por meio de uma
analise documental dos relatérios de curso
disponibilizados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Tei-
xeira, responsavel pela avaliacdo. Dentre os
resultados obtidos, podem ser destacados: a
nao relagdo direta da infraestrutura das insti-
tuicdes com o conceito alcangado, um desem-
penho geral bastante préximo entre os alunos
de ambas, discrepancias entre a fonte de ren-
da destes estudantes e algumas dificuldades
apontadas, como forma diferente de apresen-
tacdo das questdes em relagdo ao aprendido
em sala de aula e falta de motivagdo para rea-
lizacdo da prova. Ao final, reafirma-se a neces-
sidade de se pensar a avaliagdo do Ensino
Superior de forma integrada, visto que as in-
formacoes resultantes do Enade sdo superfici-
ais e distantes de um plano de ag¢do que traga
beneficios reais as IES e a seus alunos de Pu-
blicidade e Propaganda.
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ABSTRACT

This paper presents a compilation of research
results developed about the performance of the
two Parand’s institutions whose Advertising
courses obtained the highest rating in the Ena-
de in 2012, namely: State University of Midwest
and University Center of Victory Union. The
main objective is to understand what would
these institutions have in common, through a
documentary analysis of the progress reports
provided by the National Institute of Educatio-
nal Studies Anisio Teixeira, evaluation respon-
sible. Among the results can be highlighted: not
directly related infrastructure of institutions
with the concept achieved, an overall perfor-
mance very close between students of both,
discrepancies between the source of income of
these students and some difficulties identified
as differently presentation of issues in relation
to learning in the classroom and lack of motiva-
tion to perform the test. At the end, the paper
reaffirms the need to think about the asses-
sment of higher education in an integrated way,
since the information resulting from Enade are
superficial and far from an action plan that
brings real benefits to institutions and its Ad-
vertising students.
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Introdugao

Posto que atuamos nao apenas na
pesquisa, mas especialmente na condi¢io de
educadores/as, ¢ importante refletirmos so-
bre nossa pritica. De acordo com Macedo
(2002, p. 13), “praticar a reflexdo supoe ad-
mitir que, como pratica, ela se expressa como
qualquer outra forma de conhecimento que
se realiza no espago e no tempo, por meio de
estratégias ou procedimentos que favorecem
sua melhor realizagio”. Como ferramenta de
avaliagio da formacgio oferecida aos alunos, o
ENADE nos fornece indicios acerca da rele-
vancia dos contetdos vistos na graduacio, e
a proposta seria de que funcionasse como
um feedback o trabalho didrio do/a profes-

sor/a.

Além de um resultado quantitativo,
também pretende servir de fomento a uma
formagio relacionada ao exercicio da cidada-

nia, seguindo o que Peruzzo indica:

Educar é contribuir para o formagtio de um
cidaddo que compreenda o todo e possa
atuar ativamente no espaco da vida social
onde vive. £ ver o que estd dado hoje, no
contexto de nossas sociedades marcadas
por desigualdades, exclusdo, violéncia,
desrespeito @ coisa piblica, apenas como
um indicativo, um ponto de passagem e
ndo um abrigo ou porto seguro de ancora-
gem. A responsabilidade da instituigio
universitdria e do educador é preparar
para o futuro, para uma sociedade mais
humana, igualitdria e livre. E contribuir
para o estudante estar com o mundo e
ndo no mundo. E facilitar para que ele
possa participar, interferir e transformar
a realidade, mas também usufruir das be-
nesses e riquezas construidas socialmen-
te. Em poucas palavras: tornar-se sujeito
(PERUZZO, 2003, p. 120, énfase no origi-
nal).

Nesse sentido, Tomita e Teruya
(2006, p. 3) relembram que “o ensino supe-
rior tem como um de seus focos a preocupa-
¢3o com a formagio geral que contemple a
reflexdo sobre o contetido e que privilegia a
dimensao critica da agdo profissional sobre a
sociedade”, e que esse aspecto ¢ fundamental
para considerarmos ¢ garantirmos um ensino

de qualidade.

O mesmo se dd com o ensino publi-
citdrio, mas essas relagdes particulares da
profissio com a sociedade sio marcadas por
tensoes. Tezza Consentino (2014) aponta
alguns questionamentos no tocante ao pro-
posito principal da formagio em publicida-
de, como podemos observar no seguinte
trecho:

o conflito € origindrio de uma perspectiva
ideoldgica: formar para o mercado profis-
sional torna-se um problema, porque o
mercado deixa de ser as expectativas e as
demandas da sociedade e passa a ser
compreendido como a raiz das mazelas
sociais. Neste momento, a formagiio em
publicidade entra em curto-circuito: o alu-
no aprende que sua profissdo é tanto fon-
te de desenvolvimento para a sociedade
quanto uma de suas forcas de destruigtio
(TEZZA CONSENTINO, 2014, p. 6).

Assim, uma das necessidades ao for-
mar novos publicitdrios ¢ fazé-los compreen-
der estas tensoes e buscar solugoes criativas a
elas, que estejam em consondncia com os

anseios sociais mais amplos.

O Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (Enade) busca avangar nessa
mesma linha. De acordo com os préprios
relatérios, com as informacées neles conti-
das, espera-se contribuir de forma efetiva
para o “desenvolvimento de uma avaliagao ¢

de uma gestdo institucional preocupadas
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com a formagao de profissionais competentes
tecnicamente €, a0 mesmo tempo, éticos,
criticos, responséveis socialmente e partici-
pantes das mudancas necessdrias a sociedade
(2012, p. 22)”, devendo servir a prova de
Publicidade e Propaganda, junto com as
demais informagées obtidas dos alunos e
elencadas nos relatérios, como fomento ao

ensino do curso.

Esta pesquisa vem sendo desenvolvi-
da desde 2015, com o foco no curso de Pu-
blicidade e Propaganda no Enade 2012, em
especial o desempenho dos alunos das duas
Instituicbes paranaenses que obtiveram a
nota mdaxima, a Universidade Estadual do
Centro-Oeste (Unicentro, Guarapuava) e o
Centro Universitdrio de Uniio da Vitéria
(Uniuv, Unido da Vitéria). O objetivo desta
investigagio ¢ compreender elementos que
possam ser capazes de indicar o que hd de
semelhante e dissonante entre ambas, a partir
da andlise documental dos relatérios de curso
disponibilizados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), responsdvel pela prova do

Enade.

A fim de verificarmos o que o Exame
tem a dizer sobre os cursos selecionados, o
trabalho estd ancorado também em reflexoes
anteriores sobre o Ensino de Publicidade e
Propaganda  (STANISZEWSKI,  2014;
2015a; 2015b) e de um breve apanhado
acerca de como se d4 a Avaliagio do Ensino
Superior Brasileiro de forma mais abrangen-
te. Assim, além de apoio em Trein (2013),
que jd realiza uma pequena discussio em
torno do Enade para o curso de interesse,
buscamos também o aporte tedrico sobre a
temdtica da avaliagio, em especial consul-
tando o trabalho de José Dias Sobrinho
(2002; 2008; 2010; 2015) e o periédico

“Avaliagio: Revista da Avaliagio da Educa-

¢ao Superior”.
Avaliagio

A conceituagio tedrica baseada na
temdtica da avaliagio dd-se principalmente
devido ao fato de que o Enade faz parte do
Sinaes — Sistema Nacional de Avalia¢io da
Educagio Superior — e tem como objetivo
avaliar o desempenho dos estudantes da gra-
duagio através de uma prova/exame baseada
nos contetidos programdticos previstos nas
diretrizes curriculares de cada curso, além
das habilidades ¢ competéncias definidas
para o exercicio da profissio (BERTOLIN;
MARCON, 2015).

Verhine (2015) aponta em discussao
que, no contexto do Sinaes, a articulagio
entre os processos de avaliagio e regulagao ¢
imprescindivel, visto que os resultados das
avaliagbes devem servir de base as decisoes
que envolvem o reconhecimento e renovagio
do reconhecimento dos cursos superiores. J4
apontamos a importincia desse reconheci-
mento em trabalho anterior (STANIS-
ZEWSKI, 2016), ao pontuarmos que uma
boa nota no Exame confere um status de
“selo de qualidade” aos cursos.

Porém, o Enade ¢ apenas um ins-
trumento. E importante que a avaliagio seja
realizada como um todo e em particular em
cada curso/institui¢io de modo a levar em
conta outros aspectos, que Nio apenas esco-
res em testes especificos. Essa ¢ uma das cri-
ticas mais apontadas em avaliagoes em larga

escala, como podemos observar a partir de

Poli (2011, p. 134):

a avaliagtio precisa estar inserida numa
perspectiva politica, que suscite questio-
namentos sobre o papel que estd assu-
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mindo na interpretacio dos interesses e
contradicdes sociais. [...] Quanto aos re-
sultados das avaliagdes em larga escala
(Sistema de Avaliagio da Educactio Bdsica
— SAEB, PROVA BRASIL, Sistema Nacional
da Educactio Superior — SINAES), eles indi-
cam desempenhos que, analisados curri-
cularmente, nio correspondem a um le-
tramento desejdvel e necessdrio para o
desenvolvimento integral do homem.

Dias Sobrinho (2015) ¢ um dos
principais autores brasileiros que realiza essa
reflexdo acerca da avaliagio com relacio ao
préprio papel da universidade, e por isso a
considera “fraturada”. Segundo ele, a univer-
sidade publica precisa ser melhor compreen-
dida como wuma instituicio primordi-
al/central nos processos de formacio social e
individual.

Seguindo nessa perspectiva social da
educagao/avaliagio, o autor também aponta
que a complexidade (lembremos aqui do que
jd nos apresentou MORIN, 2013) inerente a
qualquer relagao humana deve ser igualmen-

te considerada em processos de avaliagio.

A primeira atitude a ser adotada na busca
de compreensdo do termo avaliagio deve
ser fugir da tentagdo do discurso monor-
referencial, do sentido Onico, das defini-
¢des que fentam substituir a indagacio
por ponto final. Avaliagio é um fendmeno
essencialmente complexo e permanece in-
compreensivel ou até mesmo se torna de-
turpado se sobre ele langamos uma visto
simplificadora. A complexidade faz parte
do ser humano. Nada que diga respeito ao
homem e d sociedade, e este pode muito
bem ser o caso da avaliago, pode ser sa-
tisfatoriamente compreendido, ainda que
so0 dentro dos nossos limites intelectuais,
sem que intervenhamos com muitos olha-
res e ferramentas de andlise (DIAS SO-
BRINHO, 2002, citado por POLI, 2011, p.
141-142).

Procuraremos, em nosso trabalho,
manter o olhar atento a esses aspectos sociais
da formacgio do aluno de Publicidade e Pro-
paganda, ao utilizarmos a Perspectiva Prag-
mitica da Comunicagao para realizarmos
uma leitura das provas e percep¢io dos estu-
dantes sobre a prova de 2012, buscando
compreender o que esse tipo de avaliagio
espera dos alunos, conforme especificado na
sequéncia.

SINAES ¢ ENADE

O Sistema Nacional de Avaliagio da
Educagao Superior estd constituido de trés

componentes principais:

a avaliagiio das instituicdes, dos cursos e
do desempenho dos estudantes. O Sinaes
avalia todos os aspectos que giram em
torno desses frés eixos: o ensino, a pes-
quisa, a extensdo, a responsabilidade so-
cial, o desempenho dos alunos, a gestio
da instituiciio, o corpo docente, as instala-
(Oes e vdrios outros aspectos. Ele possui
uma série de instrumentos complementa-
res: autoavaliagio, avaliacio externg,
Enade, Avaliagiio dos cursos de graduactio
e instrumentos de informagio (censo e ca-
dastro).

O Enade ¢, portanto, parte de uma
avaliagdo mais completa proposta pelo Sina-
es, ¢ um bom resultado ¢ motivo de orgulho
para qualquer Institui¢do de Ensino Superi-
or, pois trata-se de conceito reconhecido
como afirmagio da qualidade dos cursos
oferecidos aos alunos. O Exame vem sendo
realizado trienalmente e, segundo a entidade
responsével pela sua formulagio e aplicagio,
o Inep, tem como objetivo “aferir o desem-
penho dos estudantes em rela¢io aos conte-
Gdos programdticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de gradua-
G40, ¢ as habilidades e competéncias em sua

formagao”. Até o momento, pudemos
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acompanhar as mudancas acerca das diretri-

zes de Comunicagio Social no trabalho de
Moura (2002).

Em nossa 4rea de atuagao e interesse,
a ultima avaliagio foi realizada em 22 de
novembro de 2015. Com a preocupagio
relacionada ao curso de Publicidade e Propa-
ganda, aproveitamos o momento para, en-
quanto aguardamos os resultados desse novo
exame, voltarmos nosso olhar para a prova
anterior do ENADE, realizada em 2012. Na
ocasido, apenas duas institui¢des paranaenses
obtiveram a nota mdxima (5), ambas vindas
do interior do estado: a Unicentro e a
Uniuv.

Trein (2013, p. 273) destaca que
para esta avaliagio de 2012 as diretrizes do
Enade correspondentes ao desempenho dos
estudantes no curso de Publicidade e Propa-
ganda foram reescritas, ¢ a reda¢do final con-

sistiu em:

- diagnosticar problemas mercadoldgicos
e comunicacionais dos clientes e propor
solucdes;

- realizar pesquisas na drea da comunica-
¢tio;

- definir objetivos e estratégias de comu-
nicacio;

- conceber medidores de avaliago e cor-
re¢do de resultados;

- executar e orientar o trabalho de criagdo
e produgiio de campanhas de publicidade
e propaganda em veiculos impressos, ele-
tronicos e digitais;

- dominar linguagens e competéncias es-
téticas e técnicas para criar, orientar

e julgar materiais de comunicagtio perti-
nentes a suas afividades;

- dominar e utilizar os conceitos e as fer-
ramentas de comunicagio integrada de
marketing;

- identificar a responsabilidude social da
profissto, mantendo os compromissos éti-
cos estabelecidos;

- assimilar criticamente conceitos que
permitam a compreensdo das praticas e
teorias referentes d publicidade e a pro-
paganda.

Dessa forma, o perfil do egresso dese-
jado era coincidente com a utiliza¢io (domi-
nio) e compreensao dessas diretrizes. Ainda
de acordo com o autor, “o novo texto deu
um tom mais reflexivo as diretrizes, que, em
sua redagdo original, de 2002, apresentam
um cardter bastante técnico, como justamen-
te caracterizou a trajetéria do ensino e da
pesquisa da Publicidade no Brasil” (TREIN,
2013, p. 275). Trein também apoia a nova
redagdo por criticar que as diretrizes bésicas
privilegiavam o cardter mais técnico da pro-
fissao, em favorecimento da proliferacio de
cursos de Publicidade e Propaganda que
atendam 2 ldgica “mercadista” de algumas
institui¢bes, sequer havendo mencio A pes-
quisa na drea. E defende que as novas diretri-
zes deverdo buscar a esséncia do que real-
mente seja Publicidade e Propaganda: “nem
técnica demais, nem hipotética demais” (p.

278).
Materiais ¢ métodos

O desenvolvimento metodoldgico da
pesquisa segue a indicag¢do de Braga (2011,
p- 2), de utilizarmos a prépria pesquisa como
“campo de prdtica, de formagio de experién-
cia sobre modos de encaminhar a pesquisa ¢
para aprender com seus desafios”. E partindo
desta premissa que escolhemos trabalhar com

uma ferramenta de avaliagio de nossa drea de
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atua¢do, servindo como auxilio a reflexio
sobre nossa pritica enquanto educadores/as

de Publicidade e Propaganda.

Iniciamos nosso trabalho com pes-
quisa bibliografica acerca dos temas de inte-
resse: Avaliacio no Ensino Superior, Sinaes,
Enade, conforme ji apresentado anterior-
mente, consultando em especial o periédico;
Avaliagio e o trabalho do pesquisador José
Dias Sobrinho para melhor compreensio da
tematica.

Estando nosso objetivo voltado a
compreensdo de aspectos acerca do desem-
penho dos estudantes no Exame, utilizamos
do método da andlise documental (MO-
REIRA, 2014) ao nos debrucarmos sobre os
relatérios do Enade 2012, desenvolvidos
pelo Inep, utilizando o critério de nota mé-
xima obtida no estado do Parand para o cur-
so de Publicidade e Propaganda para escolha
das IES/relatérios.

A interpretagio dos dados produzi-
dos (RAJAGOPALAN, 201-) com este re-
corte ¢ realizada na sequéncia, a partir de
uma Pragmdtica da Comunicagio, para a
qual interessa compreender a relagio da lin-
guagem em uso. Apoiados nesta perspectiva,
que ¢ um modo de olharmos para nossos
materiais de andlise e considera que o estudo
deve ser realizado junto com nossas crengas,
repertério e pressupostos, buscaremos possi-
veis sentidos para os resultados e respostas

dos estudantes.

O legado austiniano postula que os
atos de fala tm como pressuposto o fato
propriamente dito de serem “atos”, ou seja,
de considerar que a linguagem, mais que
compor uma simples sentenga a ser proferi-

da, realiza agdes ao ser utilizada, e tem, por-

tanto, uma intengao que obedece a determi-
nadas normas/convengées. Austin (1962)
explica que, quando dizemos algo como
« . » <« . » « » ~
aceito”, “batizo”, “aposto”, etc., nio esta-
mos descrevendo ou declarando aquilo que
estamos fazendo, mas efetivamente realizan-
do a agio de aceitar, batizar, apostar.

Para uma explanagio mais completa
acerca dos atos de fala, recorramos ao pré-
prio Austin:

Em primeiro lugar, distinguimos um con-
junto de coisas que fazemos ao dizer algo,
que sintetizamos dizendo que realizamos
um ato locuciondrio, o que equivale, a
grosso modo, a proferir determinada sen-
tenca com determinado sentido e referén-
cig, 0 que, por sua vez, equivale, o grosso
modo, a “significado” no sentido fradicio-
nal do termo. Em segundo lugar dissemos
que também realizamos atos ilocuciond-
rios tais como informar, ordenar, preve-
nir, avisar, comprometer-se, etc., isto &,
proferimentos que tém uma certa for¢a
(convencional). Em terceiro lugar também
podemos realizar atos perlocuciondrios,
0s quais produzimos porque dizemos al-
go, tais como convencer, persuadir, impe-
dir ou, mesmo, surpreender ou confundir.
(AUSTIN, 1990, p. 95, énfase no original).

Obviamente estes atos constituem
uma taxonomia que visa tornar possl’vel um
melhor entendimento da linguagem em uso,
pois ¢ certo que todo ato linguistico ¢ locu-
ciondrio, ilocuciondrio e perlocuciondrio de
uma s6 vez. O que é necessdrio observar é o
fato de que os atos de fala podem ser defini-
dos como enuncia¢bes verbais, unidades
comunicativas da fala atreladas a contextos
determinados e, portanto, o sentido das fra-
ses s6 pode ser constituido no momento de

S€u uso.
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Na palavra escrita, ¢ através da esco-
lha do vocabuldrio e outros elementos ver-
bais e enuncia¢oes que os atos ilocuciondrios
¢/ou perlocuciondrios buscam encontrar o
receptor. Assim, lembrando que na teoria
dos atos de fala o contexto ¢ essencial para
elucidar o sentido de determinada enuncia-
¢ao, Iser (1996, p. 116) explica que no texto
escrito “a situagdo e suas circunstincias for-
mam um contexto bem definido, pelo qual
as frases nao s6 se transformam em enuncia-
¢oes, mas também constituem uma relagio
dialégica; este é o pressuposto necessirio
para a comunicagio entre falante e receptor”.

Na realidade o que acontece ¢ que hd
sempre um efeito (ato perlocutédrio), que
nem sempre condiz com o intencionado (ato
ilocutério). A questio é que esses efeitos nio
podem ser controlados, ou interpretados sob
determinadas regras, do que resulta que nio
hd como sabermos quando devemos levar as
palavras proferidas “ao pé da letra”, podemos
apenas considerar qual uso foi feito destas
palavras.

A teoria dos atos de fala também
possui alguns outros tépicos comuns de in-
vestigagdo, como o subentendido ou implica-
tura conversacional, a polidez, ¢ o contexto
(OLIVEIRA, 2005). Embora de dificil deli-
mitagdo, “parece evidente que o campo de
equivocidade da palavra ‘comunicagio’ se
deixa macicamente reduzir pelos limites do
que se chama no¢io de contexto” (DERRI-
DA, 1991, citado por ALENCAR; FER-
REIRA, 2012).

Explicando a importincia da concep-
¢ao de contexto para o estudo austiniano,
Danilo Marcondes, na apresentagio 2 edi¢io
brasileira de How To Do Things With Words,
diz:

quando analisumos a linguagem nossa fi-
nalidade ndo € apenas analisar a lingua-
gem enquanto tal, mas investigar o con-
texto social e cultural no qual é usada, as
prdticas sociais, os paradigmas e valores,
a “racionalidade”, enfim, desta comunida-
de, elementos estes dos quais a lingua-
gem € indissocidvel. A linguagem é uma
prdtica social concreta e como tal deve ser
analisada (AUSTIN, 1999, p. 19).

Assim, partimos desses conceitos para
construir a nossa pesquisa em torno dos as-
pectos sociais da Publicidade expressos nos
relatérios, em busca de uma Pragmdtica da

Comunicagio.

A titulo de curiosidade, Manhaes
(2014) classifica a Pragmdtica austiniana
como a “Anélise do Discurso Inglesa”, visto
que possui semelhangas, como tratar da lin-
guagem e levar em consideragio o contexto;
porém, nosso autor base, Oliveira (2002;
2005; 2012), discorda dessa comparagio.

Resultados

Listamos a seguir os elementos dos
relatérios de curso que mais se destacaram
em nossa analise, sugerindo possfveis inter-
pretagoes a luz da Pragmatica.

Infraestrutura

Observando os relatérios das avalia-
coes referentes as duas institui¢des para os
cursos de Publicidade e Propaganda, perce-
bemos algumas discrepancias com relagio as
condigbes dos recursos fisicos ¢ pedagdgicos
¢ a qualidade dos cursos oferecidos (lem-
brando que estamos observando os resulta-
dos do questiondrio aplicado aos alunos com
relaqéo a estes itens e, portanto, sua Vi-
sio/opinido sobre o ensino da institui¢do na

qual estuda).
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Embora nas duas IES as salas de aula
tenham sido consideradas adequadas para o
ndmero de alunos, o mesmo nio acontece
quando a pergunta se refere a infraestrutura
dessas salas, das bibliotecas e outros espagos
de trabalho/estudo. Enquanto o resultado foi
positivo para 66% dos alunos da Uniuv, a
maior parte (53,8%) dos alunos da Unicen-
tro consideram que somente parte das insta-
lagoes sao adequadas. Observa-se também a
caréncia de materiais ¢ equipamentos para as
aulas prdticas nesta dltima, com 82% das
respostas afirmando que “somente alguns”
ou “nenhum” equipamento(s) sdo suficientes
para o nimero de alunos, tendo como con-
trapartida a opinido de “sim, todos” em 50%

das respostas no caso da Uniuv.

Com relagio ao acesso a internet
da/na Institui¢do, ambas obtiveram a maio-
ria de respostas de que ¢ disponibilizada
“plenamente” — embora com considerdvel
diferenga na percentagem dessa “maioria”:
83,3% (Uniuv) contra 58,3% (Unicentro).
O acervo da biblioteca também ¢é considera-
do atualizado (66,7%) na Uniuv, mas so-
mente pouco ou parcialmente atualizado na
Unicentro (41,7% e 50,0%, respectivamen-
te).

Quando o foco sao os professores, os
alunos das duas IES consideram que seus
professores tém disponibilidade de hordrios
de atendimento extraclasse, mas enquanto na
Uniuv 66,7% consideram que todos de-
monstram dominio dos contetidos ministra-
dos, na Unicentro o cendrio ¢é inverso:
58,3% acreditam que apenas alguns docentes

aparentam esta seguranga.

Por dltimo, temos dados acerca da
prépria formacgdo: as disciplinas no geral

formam um curriculo bem ou relativamente

integrado na Uniuv (50% para cada opgio) e
apenas relativamente integrado na Unicentro
(91,7%). Os alunos também acreditam que
o curso de Publicidade e Propaganda da
Uniuv contribui ampla ou parcialmente a
sua atuagio profissional (novamente 50% de
respostas em cada alternativa), enquanto os
discentes da institui¢io de Guarapuava con-
sideram que a graduag¢io vem contribuir
apenas parcialmente (61,5%). Houve ainda
um numero expressivo de estudantes
(30,8%) que opinaram como “muito pouca”
a contribui¢io do curso da Unicentro em sua
profisso.

Dessa forma, o que pdde ser obser-
vado foi que a Uniuv foi melhor conceituada
por seus alunos no concernente a avaliag¢io
destes itens no curso de Publicidade e Pro-
paganda no ENADE 2012. Obviamente ¢
preciso considerar que, embora o ndmero de
alunos por turma seja pequeno e semelhante
em ambas (foram 06 alunos respondentes
pela Uniuv e 13 da Unicentro) e o conheci-
mento da pesquisadora acerca de ambas as
IES atesta este alto nivel do ensino nos cur-
sos cujo resultados aparecem expressos pela
nota mixima na avaliagdo, o porte das insti-
tuicoes é bastante diferente, e o acesso a re-
cursos acaba por se configurar mais lento ¢
burocritico em uma grande Universidade
Estadual como a Unicentro quando compa-
rada a um Centro Universitirio como a
Uniuv (Fundagao Municipal).

Desempenho

Obviamente, pelo resultado de a
ambas institui¢oes ter sido atribuida a nota
5, as médias gerais foram semelhantes. As-
sim, considerando as trés médias apresenta-
das — média do resultado geral, das questoes

referentes A formagio geral ¢ também ao
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componente especifico —, observamos médias
proporcionais. Ambas obtiveram resultado
levemente superior nas questdes de formagao
geral. O que chama mais atengao neste que-
sito ndo ¢ a comparagio entre as duas IES,
mas a pontuagio até 16% acima da média
geral brasileira, no caso da Unicentro. Na
Uniuv o resultado foi de 11,1% superior ao

restante do pais.

Percentual de estudantes

por quartos de notas obtidas

Interessante observarmos também o
item 3 dos relatérios — percentual de estu-
dantes por quartos de notas obtidas, ou seja,
o desempenho medido em até 25, 50, 75 ¢
100%, chamados de niveis de agrupamento ¢
divididos, portanto, respeitando-se a porcen-
tagem estabelecida, nos seguintes percentis
(P): até P25; P25 a P50; P50 a P75 e P75 a
P100. Embora novamente se considerarmos
apenas as [ES em questdo tenhamos valores
aproximados e o desempenho dos estudantes
esteja concentrado — 66,7% dos estudantes
na Uniuv e 69,2% na Unicentro — no qua-
drante mais alto (P75 a P100), vale abrir
espaco para observarmos outros valores deste
item, relacionados aos resultados brasileiros
de modo geral, e que desconstroem alguns
pré-conceitos.

Os resultados em nivel de Brasil es-
tdo apontados de acordo com cada categoria
de agregac¢io, a saber: Grande Regiao, Cate-
goria Administrativa ¢ Organiza¢io Acadé-
mica. Com relagdo as regides, temos um
destaque claro para a Sul, que concentra
61,8% dos seus estudantes na soma dos 2
quadrantes de melhor desempenho. Utili-
zando este mesmo critério de observagio,
percebemos que em segundo lugar aparece
nio a tradicional e hegemdnica regido Sudes-

te (ela é a 42), mas sim a Nordeste, com

53,7%.

Outro aspecto notério é com relagio
a Categoria Administrativa (IES Publica x
Privada), na qual também aparece algo curi-
0so: enquanto nas institui¢des privadas a
média se mantém em torno de 25% dos
estudantes para cada quadrante, nas publicas
o maior percentual (44,9%) se encontra no
quadrante mais alto, P75 a P100. Esse resul-
tado pode vir a refor¢ar um imagindrio co-
mum de que as instituigbes publicas sio
“melhores”, embora nio estejamos afirman-
do tal argumento, visto que cada IES (seja
ela qual for) possui suas particularidades,
seus pontos positivos e negativos. Essa nao
possibilidade de generalizagio se reafirma
quando observamos o tltimo item da tabela
no relatério, visto que o tipo de Organizagao
Académica a qual os estudantes que partici-
param do ENADE 2012 pertenciam de for-
ma geral ndo apresentou tal discrepincia: os
oriundos tanto de Universidades (caso da
Unicentro) quanto de Centros Universitdrios
(estrutura¢io da Uniuv) alcangaram notas
distribuidas de forma equilibrada nos 4 qua-
drantes, com um pequeno destaque (7,1%)

para a presenga de desempenhos mais altos

(P75 a P100) nas universidades.

Podemos observar estes dados no
quadro a seguir, retirado dos relatérios de

curso:
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Concluintes

Agrupamento
Ats P25 P23 a P50

Institui¢éo 0,0 154
Brasil 25,0 250
Norte 23,6 283
Nordeste 21,8 246
o ! '
fug;, Sudeste 26,9 258
a4 Sul 17,5 20,7
Centro-Oeste 29,3 26,5
= E Publica 235 133

k=]
© < privada 25,1 259
& Universidade 234 23,9

£
CE; @ Centro Universitario 27,5 26,9
3 Faculdade 26,0 256

* Por questdes de arredondamento, os valores desta e al gumas outras tabelas podem n&o somar exatamente 100%

Quadro 1 — Percentual de estudantes por quartos de notas obtidas
Fonte: ENADE 2012 — Relatério de Curso Publicidade e Propaganda

P50 a P75

154
249
264
25,1
244
28,2
22,5
18,3
254
249
25,1
249

tro Universitirio de Uni-
30 da Vitéria se conside-

P75a P100 ram brancos, enquanto na

69,2

- Estadual de Guarapuava
20,7 houve ao menos uma
208 pessoa que se identificou
22,9

336 como negra € outra como
2.7 amarelo/a  (de origem
449 . b .
256 oriental). Com relagio a
278 renda familiar, também ¢
20,6

285 notével que metade dos

estudantes da Uniuv assi-
nalou a op¢io “acima de

6 até 10 saldrios mini-

Andlise do questiondrio do estudante

Além da prova em si, o ENADE foi
operacionalizado também através de um
Questiondrio de Percepgao sobre a prova e
do Questiondrio do Estudante.

A finalidade da aplicagiio do Questiondrio
do Estudante foi a de compor o perfil dos
participantes, integrando informagdes do
seu contexto ds suas percepgdes e vivén-
cas, e a de investigar a capacidade de
compreensdo desses estudantes frente a
sua trajetdria no curso e na Instituigtio de
Educagdo Superior (IES), por meio de ques-
tdes objetivas que exploraram a fungio
social da profissdo e os aspectos funda-
mentais da formagdo profissional. (RELA-
TORIOS ENADE 2012, p.3)

Dessa forma, procurou-se investigar
o perfil socioeconémico e cultural dos estu-
dantes concluintes, visando a auxiliar na
formulagao de politicas publicas, gestio das
IES e atuagao docente.

Dentre as questbes que gostarfamos
de trazer 3 luz neste momento estd a cor da
pele, visto que 100% dos estudantes do Cen-

mos” . Na Unicentro o
percentual para a mesma alternativa ficou em
30,8%, tendo maior niimero de marcagées a
1,5

(38,5%). Em teoria, isso refor¢a o argumen-

alternativa  “até salario minimo”
to das politicas publicas de que as universi-
dades publicas se direcionariam a populagio
de renda mais baixa. Vale destacar que na
Uniuv o curso nio é gratuito, embora seja

Fundagao Municipal.

Com relagio a renda prépria do es-
tudante o cendrio ¢ similar, visto que em
ambas houve s6 duas opgoes assinaladas ¢ a
maioria afirmou que possui renda prépria,
mas recebe ajuda da familia ou de outras
pessoas para financiar seus gastos. A diferen-
¢a ¢ que na Uniuv o restante dos responden-
tes possui renda e se sustenta totalmente,
enquanto na Unicentro os demais afirmam
nio ter renda alguma e ter todos os seus gas-
tos financiados pela familia ou outras pesso-
as. E vilido destacar também que uma das
possiveis causas dessa diferenca pode estar
relacionada ao hordrio de oferta dos cursos:
enquanto em Unido da Vitéria é noturno,
em Guarapuava na época era matutino , o

que reduz o interesse das préprias empresas
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em ofertar estdgio a esses académicos, devido

ao horério limitado disponivel.

Por outro lado, temos o dado de que
na IES na qual os estudantes pagam mensa-
lidades a maioria 66,7% cursou o Ensino
Médio todo em escola publica, enquanto que
na estadual gratuita temos o cendrio inverso:
53,8% declara que o mesmo periodo foi
cursado todo em escola privada. Essa é outra
das questdes que vém sendo discutidas pelas
politicas publicas educacionais no Brasil atu-
almente.

Percepcio dos estudantes

sobre a prova

A percepgio dos estudantes sobre a
prova ¢ resultado do item 4, sob mesmo titu-
lo, do Relatério de Curso, e fora respondido
pelos alunos como complementar 2 avalia-
¢3o. As questbes estavam relacionadas ao
grau de dificuldade da prova nos contetdos
de Formagio Geral ¢ do Componente Espe-
cifico, A extensio da prova em relagio ao
tempo total, clareza e objetividade dos enun-
ciados, suficiéncia das instrugdes para resolu-
¢ao das questdes, dificuldades ao responder a
prova, contetidos e tempo gasto para conclu-
sdo da prova.

Os estudantes das duas IES conside-
raram o nivel de dificuldade da prova como
médio, tanto nos componentes de Formagio
Geral como Especificos, e relataram que a
maioria dos enunciados das questdes na par-
te de Formagao Geral estavam claros e obje-
tivos. Por outro lado, houve divergéncia com
relagio 4 clareza e objetividade das questoes
no que tange ao Componente Especifico:
enquanto os alunos da Unicentro considera-

ram que a maioria dos enunciados eram cla-

ros, na Uniuv a maior parte dos alunos acre-

ditaram que poucos estavam objetivos.

Com relagio a extensio da prova,
enquanto 100% dos alunos do Centro Uni-
versitdrio consideraram adequada em relagao
ao tempo total, na Estadual as opinides fica-
ram dividias igualmente em adequada, longa
ou muito longa (30,8% cada).

Considerando apenas as questdes ob-
jetivas da prova, em ambas as IES os alunos
relataram que estudaram e aprenderam mui-
tos dos contetidos exigidos, e levaram entre
duas e trés horas para resolugio da mesma.
Esta resposta estd em consonincia com a
citada acima de que no geral a prova se adé-
qua ao tempo, pois mesmo os alunos que a
consideraram extensa conseguiram responder
dentro do prazo (nenhum/a estudante assi-

nalou que nio conseguiu terminar).

A resposta que mais chama a atengio
a esta pesquisadora que vem buscando com-
preender, além de aspectos relativos a avalia-
¢ao do Ensino Superior em si, ¢ mais especi-
ficamente em Publicidade ¢ Propaganda,
quais sao os aspectos sociais do Ensino em
nosso curso, ¢ certamente aquela a questio
que aparece assim formulada: “Vocé se depa-
rou com alguma dificuldade ao responder a
prova? Qual?”. As alternativas estavam divi-
didas em 5: nenhum aluno respondeu que o
espago para responder as questdes fora insu-
ficiente, cerca de 20% dos estudantes afirma-
ram néo possuir qualquer tipo de dificuldade
para responder A prova e apenas 7,7% dos
graduandos da Unicentro desconheciam o
contetido (esta alternativa nio foi indicada
no caso dos alunos da Uniuv). Na somatdria
das duas IES, os itens mais indicados foram a

forma diferente de abordagem do contetido
(60% Uniuv e 30,8% Unicentro) e a falta de
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motivagao para fazer a prova (20% e 46,2%,
respectivamente).

Considerando  uma  perspectiva
Pragmdtica, que observa nio apenas os atos
linguisticos escolhidos pelos alunos para re-
presentar suas dificuldades nesta questao,
mas também o contexto no qual estdo inse-
ridos, podemos inferir que estes dois atos de
fala: “dificuldade com a forma diferente de
abordagem do contetido” e “falta de motiva-
¢ao para fazer a prova” se relacionam com
uma questio mais ampla do Ensino Brasilei-
ro, € ndo apenas o Superior, que ¢ uma edu-
cagao tecnicista e baseada em decorar conte-
ido para as provas ¢ as mesmas vistas como a
Gnica forma de avaliagio possivel, baseadas
em resultados quantitativos e que desconsi-
deram todo o restante que envolve a relagio
ensino—aprendizagem.

Embora haja, especialmente no En-
sino Superior, a iniciativa de desconstruir
essa premissa (em nossa drea, por exemplo,
grande parte das avaliagoes sao feitas através
de trabalhos priticos em equipe, simulando a
estrutura de uma agéncia de Comunicagio),
considerando as especificidades da graduacgio
em Publicidade e Propaganda, especialmente
por razbes histéricas, trata-se de um curso
que nasceu da demanda do mercado, e cuja
biografia nao pretendemos resgatar neste
trabalho por jd ter sido contemplada anteri-
ormente por outros autores (MOURA,
2002; BARRETO, 2006; HANSEN,
NEUMANN, SILVA, 2010), mas podemos
apontar ainda que os alunos tém dificuldades
em compreender a importincia de aspectos
tedricos que embasam a profissio ao se con-
centrarem nas praticas que envolvem a pro-
fissio (STANISZEWSKI, 2015b) e que
constituem rotinas produtivas que dificil-

mente conseguem ser adaptadas ao formato

de questoes objetivas sem mudangas signifi-

cativas em sua linguagem.

Outra inferéncia a ser realizada a
partir da falta de motivagdo como elemento
chave neste ponto pode dizer respeito a falta
de feedback aos alunos. Visto que tratam-se
de graduandos do dltimo ano do curso, estes
alunos nio serio diretamente beneficiados
com os resultados obtidos no Exame, mas
deixardo de “heran¢a” a seus calouros e tur-
mas subsequentes. Assim, nio parece eviden-
te qual retorno/recompensa o aluno terd ao
se esforcar e obter um bom resultado na pro-

va.
Consideragées

E preciso, certamente, em detrimen-
to A pretensio de chegarmos a conclusoes
¢/ou postulados definitivos, destacarmos as
limitagdes desse modelo de avaliacio, con-
forme afirmado anteriormente. O Enade ¢
apenas uma ferramenta entre vérias outras
que visam auxiliar na melhoria do ensino
brasileiro. E importante apontarmos que no
préprio relatdrio hd essa ressalva, de que ndo
hd a inten¢do de resolver os problemas ape-
nas com estes dados. Partindo disso, a posi-
¢a0 adotada pela instituicao responsdvel pelo

Exame ¢ a seguinte:

Mesmo considerando as limitacdes que os
instrumentos utilizados podem apresen-
tar, enquanto mecanismo de avaliagio de
curso, o INEP ratifica que os dados relati-
vos aos resultados da prova e a opinido
dos estudantes podem ser Gteis para ori-
entar as agdes pedugdgicas e administra-
tivas da Instituicio e do curso, uma vez
que constituem importantes referéncias
para o conhecimento da realidade institu-
cional e para a permanente busca da me-
Ihoria da qualidade da graduagto, aspec-
tos que evidenciam o cardter integrativo
inerente @ avaliago. (2012, p. 22)
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Pudemos observar, nessa breve anili-
se documental, que nio hd elementos sufici-
entes nos relatérios para almejarmos conclu-
soes  definitivas  sobre  quais  refor-
mas/melhorias seriam necessdrias e/ou mais
indicadas para cada uma das IES, ou quais
vantagens uma poderia ter sobre a outra. Ao
contrdrio do que esperdvamos inicialmente,
esta pesquisa nos trouxe apenas pequenos
indicios de elementos superficiais, nao deli-
neando com clareza a interpretagio de um
possivel perfil dos cursos da Uniuv e Unicen-
tro.

Por outro lado, isso vem reforcar o
pressuposto de que os dados necessirios a
acoes apenas podem ser produzidos através
das vivéncias que temos nas IES das quais
fazemos parte, conhecendo no dia-a-dia de
cada institui¢do o que ¢ privilegiado no ensi-
no oferecido por seus cursos. Esta constata-
¢ao vem reafirmar o que haviamos pontuado
anteriormente, que quando utilizamos uma
perspectiva Pragmdtica de anélise carregamos
junto nossas crengas, pressupostos, reperté-

rio.

E por essa mesma necessidade de co-
nhecimento a fundo da préxis, ainda ¢ dis-
tante a realidade de um sistema avaliativo
que possa dar conta das necessidades das
nossas instituicoes, alunos e professores. Pre-
cisamos tomar instrumentos como o Enade
apenas como pontos de partida, que nos
levardo a outras ¢ mais outras investigagoes
profundas acerca da complexidade do ensino

de Publicidade e Propaganda brasileiro.
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