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AS VOZES E FORCAS
ILOCUCIONARIAS NA
ANALISE PRAGMATICA
DOS RELATOS
JORNALISTICOS

VOICES AND ILLOCUTIONARY
FORCES IN THE PRAGMATIC
ANALYSIS OF JOURNALISTIC
REPORTS

RESUMO

Neste artigo, buscamos mostrar como os
conceitos de forcas ilocuciondrias (AUSTIN,
1990) e vozes (MEY, 2000) podem ser utili-
zados para a construgdo de um percurso
metodoldgico para a andlise pragmatica dos
relatos jornalisticos, tendo como pano de
fundo a perspectiva da pragmatica social,
em que os usos linguisticos realizados pelos
falantes sdo entendidos como uma agdo. A
proposta metodologica que apresentamos é
parte de um estudo mais amplo, que analisa
os usos de linguagem realizados pelo jornal
Gazeta do Povo (Curitiba/PR) na cobertura
jornalistica dada ao Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana
(IFPR) entre os anos de 2008 e 2014 (MAIA,
2016). O jornalista é encarado como um
falante e também como um personagem-
narrador, que desempenha papel central
dentro de uma formacgao societal especifica,
que é o campo jornalistico. Desta formacgao
societal resultam as noticias e reportagens,
textos que ndo sdo formados unicamente
pela voz do jornalista, mas também pelas
vozes de outros falantes, que auxiliam na
construcao dos relatos sobre a realidade. A
analise pragmatica do fazer jornalistico que
propomos leva a uma reflexdo mais profun-
da sobre a pratica jornalistica como uma
acao social, capaz de produzir efeitos na
realidade em que a atividade acontece.
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ABSTRACT

In this article, we seek to show how the con-
cepts of illocutionary forces (AUSTIN, 1990)
and voices (MEY, 2000) can be used for the
construction of a methodological approach to
the pragmatic analysis of journalistc reports
with the background of the social pragmatics,
in wich the language uses made by speakers
are understood as an action. The methodo-
logy that we present is part of a larger study
which analyzes the language uses made by
the newspaper Gazeta do Povo (Curitiba /
PR) in the news coverage given to the Federal
Institute of Education, Science and Techno-
logy of Parand (IFPR) between the years of
2008 and 2014 (MAIA, 2016). The journalist
is seen as a speaker and as a character, who
plays a central role in a specific societal for-
mation - the journalistic field. This societal
formation results in the news and reports,
texts, that are not formed solely by the jour-
nalist's voice, but also the voices of other
speakers which help in the construction of
reports about reality. The pragmatic analysis
we propose leads to a deeper reflection of the
journalistic practice as a social action, capa-
ble of producing effects in the reality in which
the activity takes place.

KEYWORDS: Social Pragmatics. Illocutionary
Forces. Voices. Journalistc Reports.
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Introdugao

Neste trabalho, buscamos mostrar
como os conceitos de forcas ilocuciondrias
(AUSTIN, 1990) e de vozes (MEY, 2000)
podem ser utilizados para a construgio de
uma abordagem tedrico-metodolégica volta-
da 4 andlise pragmdtica dos textos jornalisti-
cos. Em um primeiro momento, o leitor
conhecerd os conceitos de performativo, atos
de fala e forgas ilocuciondrias, centrais no
pensamento do filésofo inglés John L. Aus-
tin, que influenciou profundamente o de-
senvolvimento dos estudos da linguagem
ordindria e da pragmdtica social. Em seguida,
apresentamos parte dos aspectos tedricos e
metodolégicos do estudo que deu origem a
este artigo — a pesquisa que realiza uma ani-
lise pragmadtica dos relatos jornalisticos sobre
o Instituto Federal do Parand (IFPR), pro-
duzidos e veiculados pelo jornal Gazeta do
Povo entre os anos de 2008 e 2014 (MAIA,
2016) —, com o intuito de indicar como os
conceitos de vozes e forcas ilocuciondrias se
articulam na andlise dos usos de linguagem
que jornalistas e fontes de informacio reali-
zam nos textos jornalisticos.

A pragmidtica ¢ a disciplina que ob-
serva “como a linguagem ¢ usada pelas pes-
soas reais, para seus préprios fins e dentro de
suas limitacoes” (MEY, 1993, p. 5, tradugio
nossa). Ao contrario de outras vertentes dos
estudos linguisticos, em que a validade de
um proferimento ¢ avaliada conforme os
aspectos formais de uma lingua ou os senti-
dos que uma frase adquire e sua correlagio
com a realidade, a pragmdtica avalia as for-
mas de uso da linguagem, admitindo sempre
que o usudrio ¢ consciente das escolhas lin-
guisticas que faz. Conforme Mey (1993, p.
7, tradugdo nossa), “a pragmdtica ¢ necessd-

ria se queremos uma considera¢do mais am-

pla, profunda e geralmente mais razodvel do
comportamento da linguagem humana.
Muitas vezes, na verdade, a perspectiva

pragmdtica ¢ a Gnica possivel”.

Para falar de uma pragmdtica social,
que nao separa a lingua e os usos linguisticos
do contexto social em que se ddo estes usos,
¢ preciso voltar aos primérdios da constitui-
¢ao da prépria linguistica, no século XIX, e
da profunda influéncia que o positivismo
16gico teve sobre esta disciplina. Nos estudos
linguisticos que se deram neste periodo, toda
énfase estava no individuo — o falante indivi-
dual —, e na forma como ele adquiria a lin-
guagem. “Houve uma forte tendéncia entre
os linguistas a reificar a linguagem e vé-la
como um fendmeno puramente mental, e,
como tal, atributo de um tnico individuo j4
existente, por assim dizer, em um estado
idilico pré-social ou anterior 4 queda de
Adio” (RAJAGOPALAN, 2010, p. 32). A
sociedade era reservado um cardter secund4-
rio, sendo ela o “pano de fundo contra o
qual o individuo ¢ escolhido para ser focali-

zado” (RAJAGOPALAN, 2010, p. 34).

Por muito tempo, a pragmadtica foi
uma espécie de lata de lixo da linguistica,
para onde iam os casos que nem a sintaxe
nem a semantica poderiam dar conta.

A divisdo tripartida da teoria dos signos
em sintaxe, semdntica e pragmdtica tem
levado muitos estudiosos incautos a con-
cluir que a sintaxe € crucial, ou, se quise-
rem, o verdadeiro ndcleo duro da linguis-
tica, com uma progressiva diminvicdo do
rigor e da coeréncia interna na passagem
da sintaxe para a semdntica e a pragmdti-
ca (RAJAGOPALAN, 2010, p. 38).

O olhar pejorativo, no entanto, nio
era novo: ja havia sido utilizado pelo linguis-
ta e fildsofo israclense Yehoshua Bar-Hilel,
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que nos anos 1950 classificou a prépria se-

maAantica como a lata de lixo da sintaxe.

A partir dos anos 1950, com as mu-
dangas nas perspectivas que orientavam as
ciéncias de uma forma geral, os linguistas
passaram a se interessar pelo que tinha sido
relegado 4 lata de lixo. Consideragoes sobre o
que permite que as enunciagdes facam senti-
do, nas mais diferentes e inusitadas situagoes,
levaram os pragmaticistas a acreditarem que
havia muito mais acontecendo na forma
como as pessoas usavam a linguagem do que
conceberam os seménticos ou filésofos inspi-
rados pela légica positivista. “Por que as pes-
soas dizem certas coisas em uma determina-
da situagao? O que as pessoas estio tentando
fazer com a linguagem? Como as pessoas
cooperam em uma conversagio?”. Eram
questdes como estas que continuavam sem
respostas ¢ incomodavam aqueles que olha-
vam a lingua nas suas situagdes reais de uso.

Cada vez mais, tornou-se evidente para
estes linguistas que ndo podemos real-
mente dizer nada sobre os efeitos que @
linguagem tem sem entrar nos detalhes
do que diz respeito ao que motiva as pes-
soas a usarem a linguagem, e, quando
eles consideram seu uso da linguagem
como hem-sucedido, quando ndo (MEY,
1993, p. 14, traduciio nossa).

Rajagopalan (1996) destaca o papel
primordial que a Filosofia Analitica desem-
penhou no florescimento da “questio prag-
matica”. Nos anos 1930, a Universidade de
Oxford foi o palco de nascimento do movi-
mento “Filosofia da Linguagem Ordindria”,
que fazia oposicdo a légica positivista e tinha
na figura de John L. Austin seu maior expo-
ente. O pensamento do filésofo inglés teve
especial participagio na formula¢io do que
hoje se conhece como vertente social da

pragmdtica, fazendo com que ela se destacas-

se da sua drea de origem e constituisse uma
drea autdbnoma, voltada a observar os usos
linguisticos como a¢do dentro do contexto

social em que se dio.

Nos tltimos anos, h4 um movimen-
to, por parte dos préprios pragmaticistas, de
repensar a contribui¢io da pragmadtica para o
entendimento dos usos que se dio a lingua-
gem. “Uma das principais teses ¢ a de que
nosso uso da linguagem cimenta os interesses
dominantes de nossa sociedade, ajudando a
oprimir um grande segmento da populagio”
(MEY, 1985 apud RAJAGOPALAN, 2010,
p. 40).

Performativo, atos de fala e forgas ilocu-
ciondrias: por dentro da obra “Quando
dizer é fazer”, de John L. Austin

No ano de 1955, o filésofo inglés
John Langshaw Austin proferiu uma série de
12 conferéncias em Harvard, onde apresen-
tou os conceitos revoluciondrios de perfor-
mativo e for¢a ilocuciondria, que viriam a se
tornar os expoentes da sua obra. As anota-
¢oes de Austin resultaram no livio How to
do things with words , publicado postuma-
mente em 1962.

Austin questionou as correntes que
observavam a linguagem a partir do positi-
vismo ldgico, como uma instincia de produ-
¢ao de afirmagoes sobre a realidade, que po-
deriam ser julgadas de acordo com a sua
veracidade ou falsidade do ponto de vista
gramdtico ou légico. “Este ponto de vista da
linguagem ¢ denominado ‘a faldcia descriti-
va’: a suposi¢io equivocada de que o uso da
linguagem ¢ essencialmente constativo, vi-
sando A produgio de declaracoes verdadeiras
ou falsas” (LOXLEY, 2007, p. 7, tradugio

nossa). Na realidade, Austin jogou luz sobre
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a reflexdo que jd vinha sendo feita por outros
estudiosos da linguagem e da filosofia, como
seus proprios colegas, ligados a Filosofia
Analitica da Escola de Oxford, e o filésofo
alemio Ludwig Wittgenstein: a linguagem
também poderia ser utilizada para outras
fungdes — perguntar, fazer exclamagoes ou
até mesmo dar ordens — que nio apenas rea-
lizar afirmacées e relatos sobre o mundo.
Para Austin, estas excegoes as regras da l6gica
apresentavam caracteristicas proprias, ja que
nao se limitavam a descrever ou reportar a
realidade, mas, sim, estabeleciam-se como
uma “expressio linguistica que nio consiste,
ou nio consiste, apenas, em dizer algo, mas
em fazer algo, nio sendo um relato verdadei-
ro ou falso sobre alguma coisa” (AUSTIN,
1990, p. 38). A esta carateristica o filésofo
deu o nome de performativo.

Paulo Ottoni (1998) explica que as
reflexdes de Austin sobre a linguagem hu-
mana partem de uma visdo performativa da
linguagem, que permeia toda a obra do filé-
sofo inglés e que evolui conforme avanga seu
trabalho. De fato, esta caracteristica de pen-
samento em construgio e em constante pro-
cesso de andlise pode ser percebida na obra
Quando dizer ¢é fazer — palavras e agdes, em
que todo o esfor¢o para distinguir performa-
tivos e constativos é abandonado, ao final da
conferéncia de ndmero 7, quando o estudio-
so percebe que ¢ inudil diferenciar os dois
tipos de enunciagio, jd que toda enunciagio
¢ performativa. Para Ottoni (1998), a visio
performativa ¢ o lugar de conflito no qual se
rompem as fronteiras entre o que é lingul’sti—
co ¢ o que ¢ filoséfico.

Procuro pensar o Austin da visdo perfor-
mativa que funde os seus procedimentos
filosdficos e suas técnicas de andlise da
linguagem ordindria. Esta fusdo se reflete
nesta visdo performativa em que subjoz

uma nova concep¢io da linguagem, con-
cepcdo incompativel com uma abordagem
formalista, estritamente empiricista e ci-
entificista da linguagem em que hd uma
(isdio entre o sujeito e o objeto. Parto do
principio que faz parte desta visdo a inte-
gragdo dos conceitos de performativo, ilo-
cuciondrio e ato de fala na argumentagio
de Austin. Essa integractio é o lugar do
confronto e do questionamento dos proce-
dimentos filoséficos e das técnicas de and-
lise da linguagem ordindria, desfazendo
assim a dicotomia sujeito e objeto e pos-
sibilitando emergir a ‘visdo performativa
da linguagem’ (OTTONI, 1998, p. 11-12).

Outra caracteristica importante do
pensamento austiniano é o que Ottoni iden-
tifica como a insolubilidade entre o sujeito e
o objeto da linguagem.

0 sujeito e objeto, para Austin, 0 eu e o
ndo-eu, se fundem, passando ambos a fo-
zer parte da significagGo. Ou seja, na vi-
stio performativa, o sujeito falante empi-
rico se constitui como sujeito através do
uptake, que, sendo o lugar do desloca-
mento da intencionalidade, subverte o
papel centralizador e consciente deste su-
jeito (OTTONI, 1998, p. 13).

Com esta nova perspectiva, Austin
questiona e interrompe a supremacia do po-
sitivismo 16gico nos estudos de linguagem,
fortalecendo o estudo da linguagem ordind-
ria ¢ introduzindo os conceitos de performa-
tivo, ilocuciondrio e atos de fala.

Na obra de Austin, o conceito de
performativo leva ao desenvolvimento de
outro, que possui tanto o cardter de desdo-
bramento quanto o de complementagio do
primeiro: o conceito de ato de fala. Este ¢
desmembrado em trés partes, que se dao na
forma de trés atos simultineos: o ato locuci-
ondrio, o ato ilocuciondrio e o ato perlocuci-

onirio. O ato locuciondrio refere-se aos as-
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pectos fisicos da enunciagio — a produgio de
um sentido por meio da articulagio de certos
sons, na forma de palavras organizadas em
sentencas — ¢ ¢ o “lugar em que se d4 a signi-
ficacdo em sentido tradicional” (OTTONI,
1998, p. 35); o ato ilocuciondrio € o ato que
se refere A realizacdo da agdo, através da
enunciagio, “sendo o ato ilocuciondrio o que
possibilita fazer a distingdo entre o dizer € o
dito e sendo convencional por defini¢ao”
(OTTONI, 1998, p. 35); € o ato perlocuci-
ondrio, que produz um efeito, uma conse-
quéncia sobre o interlocutor. Esta diferencia-
¢io de niveis dentro de um mesmo ato de
fala permite perceber que hd um desloca-
mento da referéncia quando se trata de defi-
nir o significado de uma acao: a referéncia j4
nao se d4 em uma relacio direta com as coi-
sas do mundo, podendo ser comprovada em
termos de verdade ou falsidade, mas sim com
base no contexto da enunciagio e no cardter
convencional que os performativos apresen-

tam:

[...] o questdo da referéncia é tratada de
modo bastante diferente da nocio mais
tradicional que produz uma relago biuni-
voca enfre linguagem e mundo [...] ndo hd
mais lugar para fazer uma distingto entre
sentido e significado das palavras quando
se trata da performatividade (OTTONI,
1998, p. 36).

Para Ottoni (1998), a superagio da
distin¢do entre o performativo e o constativo
promovida por Austin cria uma nova visao
de linguagem. “Esta visao produz, como ji
foi dito, uma virada brutal na questio da
referéncia; ou seja, verdade e falsidade sio
conceitos que ndo terdo mais um papel rele-
vante nem prioritdrio nesta nova abordagem
da linguagem [...]” (OTTONI, 1998, p. 37,
grifo do autor). Segundo o autor, ¢ a partir
deste momento que se pode falar em uma

visao performativa, em que o sujeito nao se

desvincula do seu objeto de fala. As enuncia-
¢Oes passam a ser vistas como atos de fala —
que podem ser divididos em trés dimensoes:
o locuciondrio, o ilocuciondrio e o perlocu-
ciondrio — e surge um novo conceito, que se
opde ou, a0 menos, traz novas consideracoes
ao conceito de significado: o de forga ilocu-

ciondria.

Mas onde se localiza esta forga, capaz
de produzir a¢do por meio do uso da lingua
e de garantir que esta “fala-agao” (OTTONI,
1998, p. 36) seja compreendida por aqueles
que interagem em uma situagio de comuni-
cagio? Austin explica que o ato de dizer,
enunciar, “proferir determinada sentenga
com determinado sentido e referéncia”
(AUSTIN, 1990, p. 95) ¢ um ato locuciond-
rio. Estas locugoes sio tomadas como unida-
des completas de discurso, que podem ser
subdividas em trés tipos de atos, que aconte-
cem de forma concomitante, durante uma
enunciagio: o ato fonético, que diz respeito a
emissdo de certos ruidos; o ato fitico, que diz
respeito ao proferimento de certos vocdbulos
ou palavras, em uma estrutura adequada a
uma lingua ou contexto de enunciagio; ¢ o
ato rético, que diz respeito 2 realizagio do
ato de utilizar tais vocdbulos, com um certo

sentido e referéncia mais ou menos defini-

dos.

Austin defende que quando e reali-
zamos um ato locuciondrio, acabamos por
realizar, também, um ato ilocuciondrio. Este
¢ apresentado como a realizagio de um ato
ao dizer algo, em oposigio 2 realizagio de
um ato de dizer algo. Como exemplos de ato
ilocuciondrio temos o ato de perguntar ou
responder a uma pergunta; dar alguma in-
formag?lo, garantia ou adverténcia; anunciar
um veredicto ou uma intengio; pronunciar

uma sentenga; marcar um compromisso;
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fazer um apelo ou uma critica ou entdo uma
descricao. Todo ato ilocuciondrio possui
uma “for¢a convencional” (AUSTIN, 1990,
p- 95), que Austin chamou de ilocuciondria,
responsavel pela realizagio da agdo por meio
do uso da linguagem. Na interpretagio que
Ottoni (1998) faz do texto de Austin, é tam-
bém a forga ilocuciondria que permite o re-

conhecimento de um performativo.

[...] a questdo da Os atos ilocuciondrios,
que sdo convencionais, possibilitam a
existéncia de enunciados performativos
sem que seja possivel identificar uma
forma gramatical para eles; ou seja: sdo
regras convencionais que ddo condigdes
para que tal enunciado em tal situagdo se-
jo ou ndo performativo, realize ou ndo
uma agdo (OTTONI, 1998, p. 37).

O terceiro ato que compde o ato de
fala ¢ o perlocuciondrio, que diz respeito aos
efeitos que sdo produzidos em razio do pro-
ferimento de um ato de fala.

Com a doutrina das forgas ilocucio-
ndrias, Austin busca entender a forma como
se ddo os usos de linguagem e as relagées que
existem entre as trés dimensées que com-
poem este uso. “Quando realizamos um ato
locuciondrio, utilizamos a fala. Mas de que
maneira a estamos usando precisamente nes-
ta ocasiao?” (AUSTIN, 1990, p. 88). Uma
das pegas para o entendimento do que faze-
mos quando falamos, das forgas envolvidas
neste proferimento e dos efeitos que ele pro-
duz, é o momento de enunciagio.

[...] hé alguns anos comegamos a perceber
cada vez mais com mais clareza que a
ocasitio de um proferimento tem enorme
importdncia, e que as palavras utilizadas
tém de ser até certo ponto “explicadas”
pelo “contexto” em que devem estar ou
em que foram realmente faladas em uma
troca linguistica (AUSTIN, 1990, p. 89).

Para Ottoni (1998), o conceito de
ilocuciondrio configura-se como um dos
“estdgios” da argumentag¢do de Austin. “H4 o
performativo que é o fendmeno central,
seguido de um desdobramento através do
ilocuciondrio e, finalmente, o ato de fala
total, como algo a ser desvendado” (OT-
TONI, 1998, p. 10, grifo do autor). A evo-
lugao conceitual d4 a estes fendmenos a con-
digao de interdependéncia: ¢ impossivel ex-
plicar um sem recorrer ao outro, o que, se-
gundo Ottoni, inviabiliza o desenvolvimento

de uma teoria especifica dos atos de fala.

Andlise pragmitica dos relatos
jornalisticos

A metodologia a ser utilizada em
uma andlise pragmadtica consiste na interpre-
tagdo pessoal das “restrigdes e transgressoes
que integram o universo social do uso da
linguagem de acordo com o nosso conheci-
mento dos usudrios e suas crencas e das ex-
pectativas que decorrem deste conhecimen-
to” (OLIVEIRA, 2010, p. 55). Nao hd, na
pragmdtica, regras estritas para a leitura dos
discursos. A disciplina estd interessada na
forma como os individuos usam as prdticas
cotidianas para criar a linguagem e estabele-
cer relagoes politicas, refutando a ideia de
que a linguagem ¢ um “sistema autbnomo e
pré-existente ao uso” (OLIVEIRA, 2010, p.
65). Para a pragmdtica, a resposta para todos
0s questionamentos acerca dos usos lingul’sti—
cos estd na dimensiao politica e na avaliagio
dos efeitos que estes usos tém sobre os falan-
tes ¢ a realidade em que estdo inseridos. Des-
ta forma, cabe ao pesquisador identificar o
tipo de metodologia e técnicas de andlise que
melhor se adequam ao objeto de estudo ¢ as

finalidades da pesquisa.

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.4,n.6
jun. 2016
ISSN 2357-9870

O fazer jornalistico pode ser conside-
radlo uma “complexa acio de inter-
mediagoes de fatos e valores onde se procura
transmitir a ideia de cooperagio entre o jor-
nalista e o leitor, no que se refere aos senti-
dos/objetivos dos enunciados presentes nos
diversos relatos” (OLIVEIRA, 1999, p. 87).
Do jornalista cooperativo, espera-se que exe-
cute as suas atribuicbes de forma correta,
precisa, exata, a fim de produzir um relato
que carregue estas mesmas caracteristicas — a
estética do relato veraz (CHAPARRO,
2007). Do leitor cooperativo, espera-se que
esteja consciente das convengdes que envol-
vem a construgio do relato jornalistico, ca-
pazes de transformé-lo em um ato de fala
com for¢a ilocuciondria asseverativa e res-
ponsdveis pelo formato final que as noticias e
reportagens adquirem nos diferentes meios
de comunicagio. Nas situagdes reais em que
se dao os usos linguisticos e as interagdes
comunicativas entre jornalista e leitor, no
entanto, nio hd garantias de que o entendi-
mento do texto jornalistico (ou de qualquer
outro tipo de enunciagio) e das intengdes
que ele carrega estard livre de falhas comuni-
cacionais.

[...] o fato de o leitor cooperativo apreen-
der a intencionalidade jornalistica, ou se-
ja, o ato de asseverar, afirmar com certe-
za, [...] ndo implica apreender a intencdo
comunicativa do jornalista, que pode ser
diferente. Ou seja, € preciso entender,
também, o que se quer dizer com o que se
diz; como o jornalista queria que fosse en-
tendido o que disse: como uma afirmagto
(de acordo com o ato proprio do periodis-
mo)? Como uma promessa, uma ordem,
uma declaragio ou como uma expressdo
de um sentimento? (OLIVEIRA, 1999, p.
89).

Oliveira (1999) afirma que o estudo
dos enunciados jornalisticos nio pode ser

tratado apcnas no quc concernc aos atos dC

fala, “onde a situagao abstrata permite com-
patibilizar as inten¢des de jornalistas e leito-
res sem maiores problemas” (OLIVEIRA,
1999, p. 89). Tais atos devem ser encarados
como atos pragmdticos, um conceito mais
amplo, que engloba nao apenas as enuncia-
¢oes, mas também outros elementos presen-
tes, como a inten¢io da enunciagio ou até
mesmo a ideia da cooperagio. Sdo assim
chamados por estarem “alicer¢ados no uso
real da linguagem” (MEY, 1993 apud OLI-
VEIRA, 1999, p. 89) ¢ serem fortemente
marcados pelo contexto em que foram reali-
zados, livres de regras ou restri¢goes de ordem
sintdtica, seméntica ou contextual. “A gui-
nada em diregao aos atos pragmdticos ¢ uma
tentativa de enquadrar as vdrias ‘intencées’
no universo real do uso e dos propdsitos
(com que fins) onde o interlocutor tem um
papel ativo e as premissas da cooperagio

encaradas criticamente no espago da conven-

¢ao textual” (OLIVEIRA, 1999, p. 90).

Os atos pragmdticos sio reveladores
do tom que um texto assume, caracteristica
que estd diretamente ligada aos propésitos
deste texto.

Para a perspectiva pragmdtica que defen-
demos, tanto a produg@o como a recepgiio
de textos, jornalisticos ou ndo, depende
dos propadsitos dos individuos envolvidos.
No caso dos jornais, envolve muito mais
pessoas do que apenas o reporter e o lei-
tor. Ha um processo de inter-mediagdes
[sic] que transcende o processo de capta-
¢iio da noticia, a sua transcrigdo ou a sua
representacgo. Isto quer dizer que o relo-
to, o que foi escrito, ndo implica em um
modelo de processo psicologicamente real
que todo usudrio deve seguir para alcan-
car a inferéncia correta. Ndo hd um cami-
nho direto para se alcancar a totalidade
de propdsitos abrangidos, e muito embora
a apreensdo da forca ilocuciondria aponte
para a intengio comunicativa de quem es-
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creve, isto ndo esgota o motivo condutor
para a escolha deste ou daquele tom
(OLIVEIRA, 1999, p. 91).

O motivo condutor para a escolha do
tom ¢ descrito por Oliveira (1999) como o
conjunto de crengas e regras para agio dos
individuos — abrange as expectativas, os an-
seios, os interesses, as reivindicagées, 0s me-
dos, atitudes em relagio ao mundo, entre
outros. Estas “pressuposi¢oes vélidas” (OLI-
VEIRA, 1999, p. 91) irdo permanecer impli-
citas ao longo dos relatos ¢ auxiliam no en-

tendimento do tom que os textos carregam.

0 tom é um reflexo deste quase intermi-
ndvel processo de inter-mediagoes [sic]
que cobre o fazer jornalistico, transfor-
mando o relato em um didlogo assimétri-
co, sempre sujeito a interrupgdes, lapsos,
cortes, siléncios, hesitacdes, ambiguida-
des, intervengdes, reacdes, rejeicoes,
aversaes (OLIVEIRA, 1999, p. 93).

O autor lembra que o trabalho jorna-
listico estd submetido a diversas pressoes e
interesses. “Por trds de uma fachada aparen-
temente neutra, ¢ a despeito de um status
nao-controverso para o ato de fala préprio
do periodismo, verifica-se uma frequente
submissio a poténcias que fazem prevalecer
os seus propositos especificos” (OLIVEIRA,
1999, p. 94). Assim, a andlise pragmdtica dos
textos jornalisticos deve se constituir como
uma “macroperspectiva” sobre a atividade
jornalistica (OLIVEIRA, 1999, p. 99), em
que o pesquisador questiona “o que fazem as
noticias” em lugar de “o que sao as noticias”,

colocando a investiga¢do em “termos politi-

cos e morais” (OLIVEIRA, 1999, p. 102).

Mey (2000, p. 8, tradugdo nossa)
assinala a importancia do contexto em que se
d4 uma enunciagio para a compreensio dos

sentidos que assumem 0s USOS lingul'sticos

realizados por um falante: “Perceber as con-
digbes em que uma obra foi produzida ¢
menos que o essencial; como usudrios, de-
vemos tornar-nos conscientes do quanto o
nosso entendimento se deve as capacidades e
limitagoes de compreensio dadas pelas con-
digbes sociais sob as quais vivemos”. O con-
texto compreende nio apenas o ambiente
verbal, mas considera também o entorno
mais amplo, as condi¢des sob as quais a

enunciagio foi gerada.

[...] ndo é suficiente pedir uma explicagtio
em termos de palavras ou expressdes,
unicamente; hd que se considerar o “texto
por trds do texto” ou as palavras que a
sociedade, este “parceiro oculto de todas
as conversagdes” (ver Mey, 1985), estd
resmungando em nossas costas, enquanto
aparentemente falamos como “agentes
linguisticos livres”, sem sermos observa-
dos ou monitorados (MEY, 2000, p. 7, tra-
dugdio nossa).

O autor faz uma critica as vertentes
que tratam o usudrio da lingua como um
agente autdbnomo. Tal acep¢io vai contra a
concepgao da linguagem como uma institui-
¢do social e também contra um dos princi-
pais axiomas da pragmdtica, segundo o qual
nenhuma lingua, nem mesmo o menor pro-
ferimento ou palavra, pode ser compreendi-
da de forma isolada. “E o usudrio e suas con-
digoes de produgao e consumo de linguagem
que, em dltima andlise, determinam o modo
como as suas palavras devem ser entendidas”

(MEY, 2000, p. 7, tradugao nossa).

Vozes e personagens que constituem o
campo € o texto jornall’stico

Para a formula¢dio de um percurso
metodolégico apropriado para a andlise
pragmidtica dos usos de linguagem de jorna-

listas e fontes de informagao nos relatos jor-
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nalisticos, partimos das reflexdes desenvolvi-
das por Mey (2000) sobre as vozes que com-
poem os textos literdrios, assumindo que os
textos jornah’sticos, assim como os primeiros,
também s3o compostos por diferentes vozes.
Encaramos o jornalista como um falante ¢
também como um personagem-narrador,
que desempenha papel central dentro de
uma formagio societal especifica, que ¢ o
campo jornalistico. Dele resultam as noticias
e reportagens, textos que nio sio formados
unicamente pela voz do jornalista, mas tam-
bém pelas vozes de outros falantes, que auxi-
liam na constru¢io dos relatos sobre a reali-
dade. “Uma voz pressupée um papel [role]
(cf. latim rotula) um personagem; portanto,
uma atividade, uma a¢io” (MEY, 2001, p.
19).

Na concep¢io de Mey (2000, p. 7,
tradugio nossa), voz ¢ aquilo que “permite
que as pessoas falem”. Cada personagem tem
uma voz a si atribuida, uma “expressio de
um determinado conjunto de propriedades
que eram exclusivos para este personagem e
que nao podiam ser impunemente transferi-
dos para outros personagens, outras vozes’ .
O autor defende que, muitas vezes, estas
vozes podem se chocar, misturando-se em
uma narrativa: “‘uma voz que, de alguma
forma, cai para fora do seu papel de persona-
gem e faz uma bagunca de suas respostas,
como um ator desajeitado no palco”. Exis-
tem muitas formas de se marcar a mudanga
de vozes em um texto. Muitas vezes, esta
mudanga ¢ indicada pela citagio das palavras
de um personagem entre aspas, ou entio pela
introdugdo dos dizeres ou pensamentos deste
personagem, no discurso indireto, com o
auxilio dos verbos especificos para este fim.
Em alguns casos, no entanto, a mudanca de
voz nao se faz tio evidente. “[...] as mudan-

cas de vozes sio menos exph’citas; as vezes,

elas estao completamente escondidas e so-
mente podemos perceber a presenca delas

pelos seus efeitos em nés, leitores” (MEY,
2000, p. 173).

O choque de vozes ¢ causado pela
falta de consisténcia interna de um texto ou
entdo por situagdes externas, que acarretam
mudangas na forma como o leitor o compre-
ende, em especial as relagées que se ddo entre
os personagens de uma narrativa (incluso af
o narrador) e as relagdes que se estabelecem

entre as suas vozes.

Um choque de voz ocorre sempre que as
vozes ndo combinam: ou o personagem e
a voz que é atribuida e ele estdo fora de
sincronia, ou duas ou mais das vozes ou-
vidas na historia sdo percebidas como de-
sarmdnicas. Tal dissondncia pode ser de-
vida a fatores internos, como quando o
personagem fala "fora de ordem", por
assim dizer (a voz ndo é apropriada para
0 personagem por uma série de razdes);
alternativamente, o confronto pode ser
devido a circunstéincias externas, tais co-
mo quando o personagem fala fora de ho-
ra, de modo que o leitor ou é incapaz de
determinar a voz que estd sendo ouvida
ou talvez esteja ouvindo uma voz comple-
tamente errada. Finalmente, hd os casos
em que um personagem (na maioria das
vezes o narrador) ultrapassa os limites
atribuidos, estd "fora do lugar", como
quando comeca a falar em um tipo de voz
pertencente a um 'personagem da histo-
ria'. Neste caso, o narrador, representan-
do o autor, pode realmente invadir a cena
para fomar parte na agdo; como alternati-
va, ele pode inserir sua prépria 'persona’
de formas mais insidiosas (MEY, 2000, p.
189-190, grifo do autor, tradugtio nossa).

O texto jornalistico segue regras bas-
tante restritas quanto a sua redagio, especi-
almente nos meios tradicionais, como é o
jornalismo impresso didrio. Comumente, as

diferentes vozes do jornalista e das fontes de
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informagio ocupam espagos muito bem de-
limitados em uma noticia ou reportagem. Ao
jornalista, cabe ser a voz do personagem-
narrador, que estrutura ¢ dd linearidade 2a
narrativa jornalistica e tem como funcio
primeira situar o leitor sobre o que se fala,
trazendo as principais informagoes sobre o
fato. As fontes de informagio cabe o papel
de personagem, que traz o relato testemu-
nhal, informac¢des qualificadas, interpreta-
¢oes ou até mesmo opinides sobre o assunto
do qual se fala. Tanto a voz do jornalista
quanto a voz da fonte de informagio estio
muito bem demarcadas, seja pelas caracteris-
ticas gramaticais ¢ de estilo da enunciagio
construida pela voz do jornalista (narragio
em terceira pessoa, no tempo presente, que
respeita a norma padrao da lingua portugue-
sa), seja pela forma como a voz da fonte de
informagio ¢ apresentada ao puablico — entre
aspas ¢ acompanhadas de um verbo dicendi.

As classes de verbos e forgas ilocuciondrias

de Austin e o relato jornalistico

Austin (1990) propée a construgio
de cinco classes de verbos ilocuciondrios,
sendo que os verbos de cada classe comparti-
lham uma forca ilocuciondria semelhante,
capaz de realizar agdes e produzir efeitos
quando utilizados pelos falantes. No entan-
to, o préprio autor questiona a validade des-
ta classificacio e aponta sua incompletude,
dando a entender que os limites entre as
categorias nao sao tao rl'gidos quanto se espe-
ra de uma taxonomia no campo cientifico.
“[...] hd familias mais gerais de atos de fala
relacionadas e sobrepostas parcialmente [...]”
(AUSTIN, 1990, p. 122). Rajagopalan
(2010b) afirma que o préprio ato ilocuciond-
rio carrega caracteristicas que impedem que
sejam criadas classifica¢oes. “[...] considerar a

possibilidade de os atos se agruparem em

‘familias’ ¢ admitir que o mdximo que se
pode afirmar é uma vaga semelhanga entre
certos elementos do conjunto [...] subver-
tendo, dessa forma, qualquer esfor¢o ta-

xondmico mais criterioso e definitivo” (RA-

JAGOPALAN, 2010b, p. 60).

Dito isto, esclarecemos que nio pro-
curamos criar uma nova classificagio de ver-
bos ou forgas ilocuciondrias, tampouco utili-
zar as classes de verbos ilocuciondrios descri-
tas por Austin (1990) como o Unico instru-
mento de anilise, limitando o esforco refle-
xivo 2 identificagdo das forcas ilocuciondrias
presentes nos relatos jornalisticos. Entende-
mos que toda enunciagdo realizada por uma
voz no relato jornalistico ¢ uma agio, e como
agdo, possui uma for¢a, que pode ou nio
corresponder aquelas descritas pelo filésofo
inglés. Assim, as reflexdes sobre as classes de
verbos ilocuciondrios de Austin (1990) cons-
tituem-se como um argumento-instrumento,
uma ferramenta a mais, que auxilia na inter-
pretagio e na compreensio dos textos jorna-
listicos, como mostraremos adiante.

Atos de fala com forca

ilocuciondria veriditiva

Nas palavras de Austin (1990), os
atos de fala com forca ilocuciondria veriditiva
consistem em

emitir um juizo, oficial ou extra-oficial,
sobre evidéncias ou razdes quanto o vao-
lor ou ao fato, na medida em que estes
stio passiveis de distingdo. [...] os veridi-
tivos t€m conexdes obvias com a verdade
e falsidade com relagto ao fundamento ou
falta de fundamento, @ justica ou injustica
(AUSTIN, 1990, p. 124).

-

E consenso entre proﬁssionais e aca-
démicos do campo jornalistico que, em teo-

ria, um bom texto jornalistico estd isento de
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julgamentos de valor. Ao jornalista, cabe
relatar fatos e aspectos da realidade, a fim de
dar condigdes para que o leitor possa, a par-
tir do texto, criar as suas préprias inferéncias
e conclusées sobre o acontecimento. Isso, no
entanto, mostra-s€ COmo uma visao romanti-
zada sobre o fazer jornalistico. Mesmo que
nio de uma forma direta, o jornalista pode,
em certos momentos, emitir julgamentos,
apreciagdes, constatagbes, interpretagoes,
entre outros, que vio se constituir como um
ato de fala com forca ilocuciondria veriditiva.
Quanto as enunciagbes nas vozes das fontes
de informagio, ¢ possivel afirmar que este ¢ o
tipo preferencial de ato de fala realizado por
elas, até mesmo porque elas sio procuradas
pelos jornalistas para realizar este tipo de
agao: avaliagoes sobre os fatos, andlises sobre
conjunturas, opinides sobre todo e qualquer

assunto.

Atos de fala com forcas

ilocuciondrias exercitivas

Um ato de fala com forca ilocuciond-
ria exercitiva consiste em tomar uma decisao
a favor ou contra um determinado curso da
agio e advogi-la. “E decidir que algo tem de
ser de determinada maneira, em oposicio a
julgar que tal coisa ¢ assim. E advogar que
seja assim, em oposi¢ao a uma estimativa que
seja assim” (AUSTIN, 1990, p. 126). Austin
caracteriza este como um ato de fala muito
presente em atos legislativos e executivos,
como a execugdo da sentenca emitida por
um juiz (em oposi¢io ao veredito emanado
por ele), nomeag¢oes de funciondrios ou em-
pregados, petigoes, admissoes e pedidos de
demissdo. Parece pouco provdvel que possa-
mos encontrd-lo no texto jornalistico, mas
cles podem se fazer presentes quando, por
meio de suas enunciagoes, jornalistas e fontes

de informacio dio ordens, aconselhamentos,

orientagoes, recomendagoes, indicagoes; de-
fendem um ponto de vista, situa¢io ou pes-
soa; falam em nome de outrem, suplicando
ou rogando por ele; fazem pedidos, escolhas,
reclamag¢bes ou antncios; invalidam, revo-
gam ou anulam determinadas situagées ou
posi¢des; entre outros.

Atos de fala com forcas

ilocuciondrias comissivas

Um ato de fala com for¢a ilocucioni-
ria comissiva é aquele que compromete o
enunciador a uma determinada linha de
agao, que faz com que ele assuma um com-
promisso. Austin (1990, p. 128) faz uma
distingdo entre estes atos de fala e as declara-
¢oes de intengdo. “Da mesma forma que
distinguimos entre instar e ordenar, também
distinguimos entre ter a intengao e prometer
[...] Em um caso extremo, posso, simples-
mente, declarar que tenho uma intengao,
mas também posso declarar ou expressar ou
anunciar minha inten¢io ou resolu¢io”. No
texto jornah’stico, estas agoes podem ser veri-
ficadas quando jornalistas e fontes, por meio
de suas enunciagoes, fazem promessas; com-
pactuam com uma posigao, ideia ou pessoa;
se comprometem a realizar algo; manifestam
intengdes ou propdsitos; fazem planos para o
futuro, juras ou apostas; tomam partido,
defendem ou abracam uma causa; demons-
tram sua oposigao ou apoio a uma causa,

fato, ideia ou pessoa, entre outros.

Atos de fala com forcas

ilocuciondrias comportamentais

Os atos ilocuciondrios comporta-
mentais expressam a “reagio diante da con-
duta e da sorte dos demais, e de atitudes e
expressoes de atitudes diante da conduta
passada ou iminente do préximo” (AUS-
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TIN, 1990, p. 129). Austin nos alerta, no
entanto, sobre a diferenca entre a realizagio
destes atos e a agao de descrevé-los ou ex-
pressé-los. “Existem conexées dbvias entre
declarar e descrever quais sio nossos senti-
mentos, ¢ também expressi-los, no sentido
de dar-lhes uma vélvula de escape, embora os
comportamentais sejam distintos de ambas
as coisas” (AUSTIN, 1990, p. 129). No tex-
to jornalistico, podemos identificd-los como
quando sdo realizadas enunciagdes no senti-
do de realizar um pedido de desculpas ou de
agradecimento; expressar solidariedade; mos-
trar-se ofendido; demonstrar menosprezo;
prestar tributo; realizar criticas, queixas; ex-
pressar desejos, entre outros.

Atos de fala com forcas

ilocuciondrias expositivas

De acordo com Austin, os atos de
fala expositivos “consistem em expressar opi-
niées, conduzir debates e esclarecer usos e
referéncias” (AUSTIN, 1990, p. 130). No
entanto, o préprio idealizador desta categoria
nao se mostra seguro quanto a sua constitui-

¢ao.

Ja dissemos repetidas vezes que estamos
abertos a discussdo quanto a estes atos
serem tanto veriditivos, exercitivos, com-
portamentais, quanto comissivos [...]. Po-
demos discutir também se ndo sdo descri-
¢oes simples e diretas de nossos senti-
mentos, prdticas, etc., especialmente em
relagtio a situacdes em que se frata de
ajustar a palavra @ aglo [...] (AUSTIN,
1990, p.130).

Estes parecem ser os tipos de atos
ilocuciondrios mais comuns na linguagem
jornalistica. Talvez porque estejam ligados a
caracteristica de apoiar o desenvolvimento de
uma argumentagao, a exposicio de novas

ideias e fatos em uma enunciagio, até mes-

mo a introdugio de novas vozes dentro de
um texto como o jornalistico. De certa for-
ma, parece ser o “ato ilocuciondrio primeiro”
da enunciagio jornalistica, aquele que o jor-
nalista faz ao iniciar um lead ou um novo
pardgrafo. Realiza as agbes de afirmar, decla-
rar, descrever, classificar, identificar, menci-
onar, informar, responder, dar testemunho,
deduzir, argumentar, interpretar, analisar.
De certa forma, a utilizagio dos verbos di-
cendi sio também um ato de fala expositivo,
pois eles nos dizem de que forma aquela
enunciagdo se encaixa na narrativa jornalisti-

ca e esclarecem como devemos interpretd-las.
Consideragées finais

Neste trabalho, apresentamos o per-
curso tedrico ¢ metodolédgico trilhado para a
realizagio de uma anilise pragmdtica dos
textos jornalisticos. A metodologia descrita
neste artigo faz parte de um estudo mais
amplo, que se dedicou a observar os relatos
jornalisticos sobre o Instituto Federal do
Parand (IFPR) produzidos e veiculados pelo
jornal Gazeta do Povo entre os anos de 2008
¢ 2014 (MAIA, 2016). A abordagem tedrico-
metodolégica que aqui descrevemos consiste
na identificacio das forgas ilocuciondrias
contidas nos atos de fala realizados pelas
vozes de jornalistas e fontes de informagio
para a compreensdo das agbes que realizam
por meio do uso da linguagem. Se observa-
dos a partir dos contextos sociais em que
foram realizados, esses usos podem ser reve-
ladores da inten¢io comunicativa dos atos de
fala realizados por jornalistas e fontes de in-
formagao, bem como dos propésitos, crengas
e valores que carregam e do tom assumido
pelos textos jornah’sticos.

Nao existe, na pragmdtica, uma me-

todologia especifica ou entdo regras a serem
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seguidas para a leitura e andlise interpretativa
dos usos linguisticos. Cabe ao pesquisador
definir a melhor forma de estudar o objeto
de pesquisa de sua escolha. Com o desenvol-
vimento do percurso metodoldgico que des-
crevemos neste artigo, pudemos compreen-
der que, em uma andlise pragmdtica, a res-
posta a todos os questionamentos encontra-
se na avaliagio dos efeitos que os usos de
linguagem tém sobre os falantes e a realidade
em que estdo inseridos. Os usos da lingua-
gem sdo uma agdo social e, como tal, estao
intimamente ligados ao contexto em que
foram realizados, influenciando-o e, tam-
bém, encontrando nele o respaldo necessdrio
para que sejam compreendidos pelos falan-
tes.

Pudemos constatar, também, que os
pesquisadores interessados em compreender
as agoes realizadas por jornalistas e fontes de
informagao fazem uma interpretagio pessoal
dos textos jornalisticos e das vozes nele pre-
sentes, como pesquisadores-leitores. Esta
interpretagdo tem como norte as pistas e
condi¢bes dadas pelo contexto mais amplo
em que estamos inseridos e em que as enun-
ciagbes jornalisticas foram produzidas, para
entdo se chegar & compreensio das agoes
realizadas pelas vozes de jornalistas e fontes
de informagio, bem como das crengas e va-

lores que expressam.
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