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A professora doutora Cicilia Maria
Krohling Peruzzo ¢ um dos nomes de desta-
que na pesquisa brasileira e latinoamericana
voltada para comunicagio comunitdria, lo-
cal, alternativa e nos movimentos sociais. F.
doutora em Ciéncias da Comunicagio pela
Universidade de Siao Paulo e pés-doutora
pela Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico. Foi presidente da Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunica-
¢io (Intercom), de 1999 a 2002, e coorde-
nadora do GT Comunicagio e Culturas Po-
pulares da mesma entidade. Também foi
vice-presidente da Federagio Luséfona de
Ciéncias da Comunicagio entre 2001-2003
(LUSOCOM). Foi coordenadora do Grupo
de Trabalho Comunicacién Popular, Comu-
nitdria y Ciudadania da Asociacién Latinoa-
meriana de Investigadores de la Comunicacién
(ALAIC) e do GT Comunicagio e Cidada-
nia da Associa¢io Brasileira de Programas de
Pés-Graduagio em Comunicagao (Compés).
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Doutor em Sociologia e professor do
Centro Universitdrio Internacional

Coordena a Comunidade Emergente de In-
vestigagio que estuda a Comunicagio Co-
munitdria e Local (COMUNI) e o Grupo de
Pesquisa Comunicagio, Responsabilidade
Social e Cidadania (Abrapcorp). E autora
dos livros “ Relagdes Publicas no modo de
produgio capitalista”, “Comunicagio nos
Movimentos Populares” ¢ “Televisio Co-
munitdria” além de organizadora de algumas
coletineas. Possui artigos publicados em
diversas revistas cientificas nacionais e inter-
nacionais. E bolsista por produtividade em
pesquisa (PQ 1C) do CNPQ e professora do
Programa de Pés-Graduagio em Comunica-
¢ao da Universidade Metodista de Sao Paulo.

Para a Revista Uninter de Comuni-
cagio (RUC), a professora Cicilia fala um
pouco sobre a pesquisa em comunicagio no
Brasil, as publicagées cientificas e as tendén-

cias que vislumbra para a 4rea.
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Pergunta: Professora, com as recentes
mudangas nas diretrizes curriculares nos
cursos de Jornalismo e de Relagoes Puabli-
cas é possivel apostar em uma tendéncia
de autonomizagio das dreas de conheci-
mento em comunicagio? Quais seriam as
vantagens ¢ desvantagens desses processos,
na sua opiniao?

Resposta: Creio que mudangas nas diretrizes
curriculares dos cursos do campo da Comu-
nicagdo nio alteram muito o quadro do
exercicio profissional nas dreas de Relagoes
Publicas e Jornalismo. A formagio académi-
ca universitdria uma vez voltada ao ensino
profissionalizante, diante de um quadro cada
vez mais reduzido de oferta empregos for-
mais, tende apenas a apontar alternativas na
linha do empreendedorismo a seus estudan-
tes, alids, dvidos por ocupar postos de traba-
lho. Desse modo, acabam reforcando a ten-
déncia A autonomizacio do trabalho que j4
estava em curso na sociedade brasileira como
um todo. Haja vista a economia informal
que hé bastante tempo ocupa um importante
espago na geragio de trabalho e renda. De
fato, o que existe ¢ um certo rearranjo do
sistema capitalista que procura reduzir os
investimentos e minimizar os custos dos
processos de produgio de mercadorias e de
servigos. Interessa ao capital livrar-se de en-
cargos trabalhistas e de grandes investimen-
tos em unidades produtivas, além de reduzir
os encargos com gestio de pessoal e com o
préprio processo produtivo. Assim sendo,
vantagens ¢ desvantagens sio desafiantes.
Uma nio vém sem a outra. Se, para a pessoa,
h4 a vantagem da autonomia capaz de forta-
lecer o préprio sistema criativo e livrd-la da
submissao direta a ambientes de trabalho
formais, em geral bastante fechados e intole-
rantes, por outro lado, perde-se a garantia do
amparo das leis trabalhistas e de certa estabi-

lidade de renda e de trabalho.

Contudo, seria salutar que os cursos
de Comunicagio atentassem para a premén-
cia em se manter uma visao holistica da for-
magio académica e consequentemente da
realidade. Tanto uma formagio que enfatize
apenas a fragmentagdo da atividade profissi-
onal quanto as priticas profissionais quando
se direcionam a apenas algumas das dimen-
soes operativas de uma empresa ou outra
institui¢ao publica ou privada podem gerar
um esmaecimento da visio holistica da reali-

dade.

Em relagio aos resultados das pesquisas
feitas nos programas de pés-graduagio das
universidades ¢ nos grupos de pesquisa, ¢
a exemplo do Encontro Anual do Comu-
ni, em que resultados de pesquisas e pro-
jetos préticos sio apresentados, qual sua
ponderagio sobre a democratizagio da
ciéncia no Brasil, especificamente na 4rea
da Comunicagio? Quais os principais
desafios que devem ser enfrentados na
atualidade?

Sempre foi e sempre serd importante que a
pesquisa realizada por professores e alunos
nos Programas de Pds-Graduagio em Co-
munica¢io sejam relevantes para a sociedade.
Nio bastam estudos e andlises de temas no-
vos e interessantes, mas a geragio de conhe-
cimento que possa contribuir de alguma
forma para o avanco da 4rea de conhecimen-
to e com a sociedade. Nesse sentido, a divul-
gacio dos resultados da pesquisa cientifica ¢
de suma importincia para que possam ser
apropriados por aqueles que foram investi-
gados e pelo conjunto da sociedade. H4
inimeras formas de fazé-lo. A drea da Co-
munica¢io ¢ privilegiada no dominio de
meios, linguagens e suportes para a divulga-
¢do da ciéncia e, como tal, poderia avangar
democratizando o saber advindo da pesquisa
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cientifica. O desafio talvez seja justamente ir
além da disponibilizagao da tese nas bibliote-
cas ¢ na internet. A apresentagio de resulta-
dos da pesquisa por meio da apresentagao de
papers em congressos, a “devolucio” de resul-
tados a grupos de pesquisa, a publicagio de
livros e de artigos em revistas cientificas
complementam bem o esfor¢co de democrati-
zacio da ciéncia. Porém, ainda continua
sendo um tipo de democratizagio “entre
pares”, entre gente do meio académico. O
desafio ¢ extrapolar esse ambiente e levar o
conhecimento cientifico produzido a socie-
dade como um todo, aos grupos que servi-
ram de unidades de observagio, a todos os
segmentos que podcm ter na pesquisa pistas
para a melhoria de suas préticas, ou seja, um
conhecimento transmitido de forma inteligi-
vel para que possa ser apropriado e aplicado
para solucionar problemas priticos. Outro
desafio ¢ reconhecer a via de mio dupla na
produgio/divulgagio do conhecimento. E
nessa perspectiva que o Nucleo de Estudos
de Comunicagio Comunitdria e Cidadania
(Comuni), além de participar dos canais
convencionais (Congressos, coletineas, revis-
tas etc.), realiza um encontro anual no qual
os pés-graduandos (¢ também os jd forma-
dos) que terminam suas pesquisas “devol-
vem” os resultados ao grupo, a universidade
e a4 “comunidade”. Sio apresentadas sinteses
de dissertagoes, teses e¢ monografias, mas
também sdo convidados a partilhar suas ex-
periéncias, no mesmo espago universitdrio,
alguns grupos comunitdrios e representantes
de movimentos populares. E um momento
de troca de conhecimento. Os universitarios
se abrem a novos saberes — da prdtica social -
e os grupos comunitdrios tém a oportunida-
de de ouvir e saber o que estd se pesquisando
na universidade. E algo muito modesto, mas
tem se revelado uma experiéncia gratificante
para aqueles que participam.

Na comparagio do niimero de revistas
cientificas da 4rea da Comunicagio que
possuem alta qualificagio com o ndmero
de revistas e publicagbes de outras ireas
do conhecimento também com alta quali-
ficagdo, as da drea da comunicagio ainda
sio visivelmente menos numerosas. O
que, em sua opinido, precisa mudar para
que tenhamos revistas mais qualificadas?

As revistas cientificas se qualificam por seus
conteidos e por seus processos formais e
editoriais. Em outros termos, hd que se con-
jugar artigos de qualidade, respeito a regras
bésicas formais que normatizam o periédico
cientifico e instituir boas praticas de padrio
internacional de ética em pesquisa que en-
volvem as relagdes entre institui¢do respon-
savel-editor-comité editorial-conselho edito-

rial-autor/a.

Editar um periédico cientifico ¢ um
oficio que se aprende de forma lenta. A troca
constante de editores pode ser um equivoco
das instituicoes. Estes, as vezes, recebem a
edigio de um periédico como um encargo,
sem alivio de outras fung¢des, o que acaba
gerando uma expectativa de transitoriedade.
Enfim, a falta de apoio operacional e de in-
vestimento financeiro sio entraves que atra-

palham o desenvolvimento dos periédicos.

Ainda em relagio as pesquisas desenvolvi-
das no Brasil ¢ na América Latina, é pos-
sivel afirmarmos que existem “ondas te-
mdticas” ou mesmo “modismos” na pes-
quisa em comunicagio? Se assim for,
quais temas lhe parecem em alta nos ul-

timos anos?

Sim, essa tendéncia a adesdo a temas da atua-
lidade parece ser algo bem caracteristico do

campo da Comunicagio. Faz um certo sen-

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.4,n.6
jun. 2016
ISSN 2357-9870

tido, pois as tendéncias decorrem de certas
mudangas na sociedade, como a tecnolégica,
por exemplo, que motivam os estudos aca-
démicos para dissertagbes ¢ teses, além de
pesquisas de professores de programas de
p6s-graduagio. A Comunicag¢io ¢ um campo
sujeito a transformagio veloz e continua.
Nos anos recentes verificou-se uma forte
tendéncia da pesquisa relacionada s tecno-
logias de informagdo e comunicagio. O tema
da cibercultura (alguns preferem dizer cyber-
cultura), por exemplo, ganhou espagos cres-
centes em GTs de congressos, nos temdrios
de eventos, cursos de graduacio e de pos-
graduacio e até uma associagio de pesquisa-
dores. Porém, algo que vinha sendo taxado
de ultrapassado voltou a ser atual: a comuni-
cagdo comunitdria e alternativa, e o jornalis-
mo alternativo e independente. O boom das
radios comunitdrias desde os anos 1990 e a
efervescéncia da participagio em midias e
redes sociais online contribuiram para esse

fendbmeno.

Revisitando os conceitos mais atuais de
comunica¢io comunitdria, popular e al-
ternativa, em que medida as tecnologias
de informagio e comunicagio alteram as

praticas observadas em suas pesquisas?

As prdticas de comunicagio popular, comu-
nitdria e alternativa ao mesmo tempo em que
se alteram também se mantém dependendo
do tipo de realidade em questio. H4 rincoes
desse Brasil em que o alto-falante as vezes ¢ o
Gnico meio de comunicagio passivel de ser
empoderado por segmentos locais da popu-
lagdo. A comunicagao dialégica grupal ainda
¢ uma das formas mais eficazes para relacio-
namento ¢ institui¢io de processos de mobi-
lizagao-conscientiza¢io-organizagio-agdo no
Sertdo da Paraiba. Ao mesmo tempo, a in-
ternet tem facilitado a visibilidade publica e

a mobiliza¢io de movimentos sociais popula-
res de norte a sul do pais. As prdticas do fazer
comunicacional se alteraram bastante com a
presenca das tecnologias de informagio e
comunica¢do. Menciono um exemplo: a
rddio comunitdria. Mesmo mantendo sua
transmissdo tradicional por ondas eletro-
magnéticas e falando para uma populagio
local, a rddio comunitdria, seja na capital de
S0 Paulo ou do Sertao do Piaui, hoje em
dia estd na internet. Possui seu site que per-
mite o acompanhamento da programacio
online em tempo real — e se comunica com
seus ouvintes - nem todos, claro - por e-
mails, telefone e midias e redes sociais onli-
ne. Ampliou-se os canais de acesso a emisso-
ra por parte dos ouvintes e, a0 mesmo tem-
po, possibilitou um maior feedback aos radia-
listas e gestores comunitdrios desse tipo de

canal de comunicagio.

Quando falamos em comunicagio comu-
nitdria, popular ou alternativa, podemos
observar uma produg¢io que pode ser
chamada de amadora — como nio profis-
sionalizada - possibilitada pela internet.
Quais as benesses ¢ problemas desta forma
de comunicagio, uma vez que outros pes-
quisadores como Dominique Wolton, por
exemplo, fazem uma leitura cética sobre a
democratizagio da comunicagio quando
em redes, observando o acirramento de
posigdes extremas ¢ uma falta de didlogo

entre os grupos. Por favor, comente.

Nem toda comunicagio “amadora” que a
internet possibilita faz jus ao que se concebe
como comunicagio popular, comunitdria e
alternativa. Esta tltima, mesmo sendo as
vezes amadora, para usar um termo seu, estd
carregada de sentido coletivo das organiza-
¢oes ou coletivos que a inspiram e sustentam.

Tem propdsitos e conjugam atividades pre-
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senciais e participag¢oes virtuais. Conjugam
ainda uma dimensio mobilizadora e outra
institucional de comunica¢io. Me parece que
a critica de alguns autores, mais precisamen-
te a “leitura cética sobre a democratizagio da
comunica¢do em redes” numa era em que
um grande contingente de pessoas pode par-
ticipar, pode se manifestar sem qualquer
forma de controle, diz respeito a um tipo de
comunica¢io independente, a que eu nio
nomearia de alternativa. Para mim, a midia
alternativa tem um histérico e um propésito
coletivo, tem uma linha de continuidade e
de responsabilidade publica. A outra forma
de manifestacio “amadora” tem um cardter
mais individualista embora as vezes se consti-

tuam grupos ¢ I'CdCS.

Entao, concordo com visoes que ates-
tam o cardter efémero e extremo de pessoas e
grupos que em nada contribuem para o diéd-
logo, ao contrdrio acirram a discérdia e a
intolerncia. Sdo posi¢des que agora vem 2
tona porque hd canais de expressio, mas que
sempre existiram. No meio de tudo isso, hd
também visdes ¢ interesse de classe que se
expressam de uma forma ou de outra segun-
do os vestigios ideoldgicos e politicos im-
pregnados na consciéncia.

Os conceitos de movimento social, novos
movimentos sociais € os “novissimos”
movimentos sociais, tendo em vista o uso
de tecnologias de comunicagio possuem
diferentes abordagens dependendo das
linhas tedricas e principalmente do terri-
tério geografico onde os estudos se dao.
Como a senhora entende esses conceitos
em relagio, principalmente aos que se
utilizam da internet para se organizar e
sio considerados por muitos autores os
novissimos movimentos? E possivel tragar

essa diferenciagao? Por qué?

Nio gosto muito de etiquetas para classificar
ou falar de movimentos sociais. Do meu
ponto de vista, etiquetas nio dizem quase
nada, apenas nomeiam e podem perder a
validade rapidamente. O que importa mes-
mo ¢ entender os processos ¢ as configura-
¢oes dos movimentos sociais no seu tempo e
espago. Mas, chamar de “novissimos movi-
mentos” os que utilizam da internet para se
organizar ¢ mobilizar ¢ um modo vélido de

nomear e diferenciar.

Contudo, é oportuno investigar mais
a fundo sobre as configuragdes e praticas dos
movimentos sociais na atualidade. Talvez
seja prudente nio confundir movimento
social com manifesta¢io social. Enquanto
esta tltima pode resultar de uma mobilizagao
na internet e ser efémera, 0 movimento soci-
al pressupoe certas formas de organizacio ¢
de existéncia em que podem coexistir agdes e
relacionamentos presenciais e online. Porém,
manifestagoes publicas no espago urbano que
sio desencadeadas as vezes por relacionamen-
tos na internet, a partir de midias e redes
online, podem provocar outras formas de
0rganizagao presenciais € se tornarem movi-
mentos sociais. E o caso do 15-M na Espa-
nha. Nas manifesta¢oes de junho de 2013 no
Brasil, por exemplo, hd que se considerar a
importincia das midias e redes virtuais (Fa-
cebook, Twitter etc) na mobilizagio para os
protestos - facilita o debate ¢ a articulagio de
agdes conjugadas -, mas estava nitida a pre-
senca de redes de movimentos sociais pre-
senciais que existem antes das manifestagoes,

como o Movimento Passe Livre (MPL).

Em vista das atuais movimentagées politi-
cas no cendrio brasileiro, levando em con-
ta a posi¢io atual em que se encontra o
partido que historicamente esteve ao lado

dos movimentos sociais, como avaliar a
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comunicagio que estd sendo produzida
pelos movimentos atualmente? Eles ainda
sdo reféns de uma criminaliza¢io realizada
pela midia hegemdnica ou hé alternativas

que estdo sendo apresentadas i sociedade?

Continuam, eu diria, nio propriamente re-
féns da midia convencional, mas ainda so-
frendo discriminagio e criminaliza¢do por
parte das midias convencionais, em virios
sentidos. Movimentos e pessoas que sio a
razdo de ser de alguns deles, sio atingidos
por visdes preconceituosas € por posigoes
classistas que ferem direitos humanos e de
cidadania. Visées e posi¢ces que perpassam
os grandes meios de comunicagio, mas que
afloram também no Parlamento e nas midias
e redes sociais virtuais. Basta prestar atengio
em como sio comentados fatos relativos ao
Movimento Nacional dos Direitos Huma-
nos, movimentos de mulheres, movimentos
LGBTT, Movimento dos Trabalhadores

Sem Terra etc.

Paralelamente, os movimentos sociais
populares tm avangado na produgio de
formas e na criagio de canais préprios de
comunica¢do para ampliar os meios de ex-
pressio. Incorporam, inclusive, de forma
crescente a internet para falar de si a partir
do préprio discurso e visio de mundo. Po-
rém, trata-se de algo que varia em conformi-
dade com o tipo de organizagio e as estraté-
gias tragadas ao longo do tempo. Uma das
primeiras preocupagbes de qualquer movi-
mento hoje ¢ criar um site ou um blog para
dizer que existe e dar visibilidade as suas
atividades. Porém, nem sempre esse tipo de
espago recebe a devida atengdo do ponto de
vista da interatividade que potencializa.
Também hd uma preocupagio constante em
se comunicar por meio das midias e redes

sociais virtuais. As organiza¢des sem fins

lucrativos mais expressivas ja profissionali-
zam essas praticas e treinam os membros de
movimentos sociais para o uso competente
desses canais de relacionamento. Redes de
WhatsApp siao cada vez mais comuns entre
participantes de movimentos sociais popula-

res e sindicais.
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