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REDES SOCIAIS:

A PERFORMANCE COMO
PROPOSTA METODOLOGICA
NO CAMPO DA
COMUNICACAO

SOCIAL NETWORK PERFORMANCE
AS METHODOLOGICAL PROPOSAL
IN THE FIELD OF COMUNICATION

RESUMO

Além das redes sociais existentes no mundo
fisico, é possivel conviver com as redes soci-
ais na Internet. A plataforma representa um
personagem com perfil montado pelo usua-
rio a partir dos gostos, habitos individuais e
0 meio em que vive. Por outro lado, o “eu”
performa da vida fisica e do espago virtual,
na medida em que o “eu” virtual tem prolon-
gamento fora do ciberespaco. Desta forma,
esse artigo prop0e uma revisao de literatura
parcial discutindo a performance nas redes
sociais. Destaca-se que o objetivo deste ar-
tigo é evidenciar por meio da revisao biblio-
grafica a performance como proposta meto-
dolégica no campo comunicacional, para
compreensao dos estudos em redes sociais e
sua interligacdo com outros campos interdis-
ciplinares.
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ABSTRACT

In addition to existing social networks in the
physical world, it is possible to live with social
networks on the Internet. The platform repre-
sents a character with a profile assembled by
the user based on tastes, individual habits and
the environment in which he lives. On the
other hand, the “I” performs from physical life
and virtual space, as the virtual “I” extends out
of cyberspace. Thus, this article proposes a
partial literature review discussing perfor-
mance in social networks. It is noteworthy
that the aim of this article is to highlight
through literature review the performance as
a methodological proposal in the communica-
tional field, to understand studies in social net-
works and their interconnection with other in-
terdisciplinary fields.

Keywords: Networks. Performance. Commu-
nications Field.
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Introdugio

As redes sociais sio estruturas dinAmi-
cas constituidas por representagdes de atores
sociais. Quando se fala em redes sociais, auto-
maticamente pensamos em redes sociais na
Internet. Muito antes da solidifica¢io dessas
redes dentro do ciberespaco, elas j4 existiam e
se faziam presente no meio social. Compre-
ende-se que redes sociais sio grupos formados
por atores de uma sociedade, que carregam
responsabilidades, direitos, deveres e fungdes

que auxiliam no desenvolvimento social.

(MARTELLO,2001)

Além das redes sociais existentes no
mundo fisico, é possivel conviver com as redes
sociais na Internet. Essas redes sao compostas,
também, por atores sociais, que para estarem
presentes dentro do ciberespago € comporem
uma rede social, se faz necessdrio a efetivagio

de uma conta, também chamada de perfil.

Cada conta existente, dentro da plata-
forma, representa um personagem com perfil
montado pelo usudrio a partir dos gostos, hé-
bitos individuais ¢ o meio em que vive.
Imerso ao ambiente on-linel, ¢ possivel que o
ator crie lagos interativos com outros indivi-
duos, promovendo assim a interatividade e as
relaces sociais. (BOYD e ELLISON, 2007
apud RECUERO, 2012, p. 2) entende-se que
essas contas permitem “(1) construir um per-
fil publico ou semi-piblico dentro de um sis-
tema fechado, (2) articular uma lista de usus-
rios com quem divida uma conexao e (3) ver
e percorrer sua lista de conexées e aquelas fei-

tas por outros dentro do sistema".

! Que estd numa conex3o ou na internet no exato
momento em que acessa; conectado: ele ficou on-
line a noite inteira.

Sendo assim, objetiva-se neste artigo,
evidenciar por meio da revisdo bibliografica a
performance como proposta metodoldgica no
campo comunicacional no campo comunica-
cional, para compreensao dos estudos em re-
des sociais, salientando a estrutura com que
sao produzidos e veiculados o corpo e texto,
nas redes sociais e na Internet. Dessa forma,
seja por autopromogio de si préprio, pela in-
tengao de gerar interagdo e/ou interatividade
entre os atores sociais, seja pela busca da au-
toafirmagio ou da alimentagio do ego, enten-
demos que nenhum contetido ¢ publicado
apenas por se publicar ou pelo fato de estar
por estar.

A busca pela divulgagao ¢ constante, e
isso envolve a publicizagio em cima do pré-
prio “eu”, ou seja, o ato de mostrar um traba-
lho feito com a intengio de que o maior nu-
mero de pessoas seja alcangado por aquele
contetdo. A busca por essa popularidade faz
com que a visibilidade existente dentro do ci-
berespago se movimente constantemente
através das pessoas. Por outro lado, o “eu”
performa dentro e fora do espago virtual, na
medida em que o “eu” virtual tem prolonga-

mento fora do ciberespaco.

A partir das interagdes, os atores criam
uma reputagio ¢ um zelo pela imagem e essa
mesma relagao ¢ analisada por meio do con-
ceito criado pelo socidlogo francés, Bourdieu
(1980) que apresentas trés aspectos: os ele-
mentos constitutivos; os beneficios obtidos
pelos individuos mediante sua participagio
em grupos ou redes sociais ¢ as formas de re-

produgio desse tipo de capital.
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Para Brant (2009), o capital social
pode ser definido como conjunto de redes de
comunica¢do em que circulam as informagdes
que facilitam a articulagdo das agoes coletivas.
Este ato ¢ visto como um termo de coopera-
¢a0 para obter uma coesio social capaz de unir
as pessoas na construgio de algo comum. No
entanto, Recuero (2012) define capital social
como um conceito metaférico com foco de
obter vantagens em pertencer a grupos sociais,
ou seja, 0s atores nos grupos sociais possuem
motivagdes que os levam a determinadas
agbes com vistas a investimentos que dario re-

tornos esperados.

Para que se promova a interagio, é ne-
cessdrio que exista um engajamento de posta-
gens de priticas cotidianas. Dessa forma, o
usudrio dedica tempo e esforgo para pensar no
contetido a ser publicado - seja na selegao de
imagens ou na replicagio de informagoes.
Esse fluxo de informagoes, tendo algum valor
social ou nio, atrai por segundos a atengio do
receptor, o qual, em qualquer lugar do
mundo, com acesso a conexoes de Internet,
pode visualizar e imergir-se no ciberespago e a
partir de entéo, iniciar um ato de relagio com
o tipo de contetdo que foi veiculado dentro
do perfil pessoal do ator social.

Um dos pontos mais comuns para o
entendimento das redes sociais na Internet é
o estudo dos sites dessas redes e suas conse-
quéncias na apropriagio das ferramentas de
comunica¢do mediada pelos atores sociais
através dos computadores. Entendemos que
atualmente, as redes sociais nio mais habitam
somente os computadores. O que antiga-
mente era um dos poucos meios de conexio
dos atores sociais, hoje compete junto aos
SmartPhones, Tablets, IPads ¢ outros apare-
lhos de conexao mével existentes no mercado.

E evidente que a existéncia desses aparelhos
nio significa a extingdo dos acessos via com-
putadores. Nesse sentido, as tecnologias aca-
bam se tornando aliadas no processo de co-
municagio das redes sociais via aparelhos tec-

nolégicos.

Ao falarmos de redes sociais, ¢ possivel
que venha ao pensamento redes mais utiliza-
das, como por exemplo, o Facebook, YouTube,
Twitter e Instagram. No entanto, estas plata—
formas nio sio as Gnicas redes sociais existen-
tes atualmente. Com o avango da tecnologia,
e, principalmente, da sociedade e das necessi-
dades que a move, foram criadas outras plata-
formas sociais digitais que originam as redes

sociais utilizadas pelos atores.

Redes sociais, capital social e interagao

E de grande relevincia compreender
que um dos estudos mais significativos para a
apropriagio das redes sociais é a verificacio
dos valores construidos nesse ambiente, ou
seja, entender de que forma ¢ possivel cons-
truir o capital social, apropriar-se dele e fazer
com que este mesmo capital social mantenha

sua influéncia dentro das redes.

Com base nos pensamentos de Recu-
ero (2009) ¢ possivel entender que a verifica-
¢ao do tipo de valor construido em cada site
pode auxiliar também na percepgio do capital
social construido nesses ambientes e sua in-
fluéncia na construgao e na estrutura das re-
des. Dentro das redes sociais, é possivel que
um ator construa rapidamente um grande ca-
pital social, isso porque, nos sites de redes so-
ciais, a facilidade de conexdo é um fator pri-

mordial para o contato dos atores. J4 no caso
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0 espaco off-line, ou seja, tora do ciberes-
do espag y; ja, fora do cib
paco, ndo ¢ tio simples a construgao do capi-
tal social.

Neste ambito, a sociabilidade — vista
por Merckl¢ (2004) como um gerador de ca-
pital social se materializa por intermédio das
estratégias de seus atores sociais, configurando
como um recurso essencial de cada individuo
e passa a ser exponencialmente reconhecida
(mantida e incentivada) neste meio com o au-
xilio das tecnologias digitais e suas redes soci-

ais.

O contato entre os atores nio se pro-
move com tanta facilidade e isso dificulta a
conexio entre os mesmos. Por exemplo, no
Instagram2 ¢ possivel que um determinado
ator consiga 100 ou 200 seguidores em pou-
COs meses ou semanas, para isso, é necessirio
que o contetido promovido por ele seja um
dos principais pontos de captagio de seguido-
res. Além da captagdo desses seguidores, ¢ ne-
cessdrio que se construam formas de manti-
mento dos lagos sociais entre os atores. Essa
visibilidade adquirida a partir da captagio de
seguidores e da construgio do capital social
reflete diretamente no espaco off-line. Deste
modo, o ator que antes nio possufa visibili-
dade no espago off-line, passa a ter populari-
dade e reconhecimento diante de uma parcela
da sociedade.

0 Instagram [...] é a plataforma social on-
line mais utilizada no mundo para compar-
tilhar imagens e videos [...]. em fungto da
possibilidade e ubiquidade, a plataforma
ressignificou o uso das cdmeras no celular
e a tendéncia méhile no consumo. E estra-
tégica para trabalhar com os desejos e as-
piragdes das pessoas e tem se mostrado

2 Instagram é uma rede social online de comparti-
Ihamento de fotos e videos entre seus usuarios.

eficiente na criagdo da(s) identidade(s) vi-
sual(is) dos profissionais e empresas. (HI-
NERASKY, 2014, p. 3)

A partir disso, ¢ possivel que se cons-
trua valores nos sites de redes sociais que aca-
bam influenciando os atores sociais. Uma pri-
meira mudanga importante que esse site pro-
porciona ¢ ligada ao capital social relacional,
ou seja, com as conexdes adquiridas, mantida
e dilatadas dentro do ciberespago. E possivel
que os atores tenham um grande aumento da
visibilidade dentro das redes € com isso cresca

também o poder de conexio.

Aproveitando vantagens como os diversos
graus de anonimato e a facilidade de recur-
sos que oferecem as midias inferativas,
por exemplo, os habitantes desses espagos
montariam espetdculos de si mesmos para
exibir uma intimidade inventada. (SIBILA,
2016, p. 55 e 56)

A interagio, portanto, seria a matéria-
prima das relagdes e dos lagos sociais, dando
inicio a todo ato de relagio entre emissor e re-
ceptor, que interajam diante de um ato. A in-
teragio compreende sempre o alter ¢ o ego3
como objeto fundamental no qual um consti-
tui-se em elementos de orientacio diante do
outro, conforme afirma Raquel Recuero em
“Redes Sociais na Internet” (2009) através de
Parsons e Shill (1975). Diante disso, é possi-
vel entender que a interagio se d4 pelo fato de
que existe um ou mais expectador(es) que di-
aloga(m) com quem produz contetdo, ¢ este
contetido unido com a interagio e todo o con-
texto, faz com que seja alimentado o alter ¢ o
¢go. Para os autores, a agio de um depende di-
retamente da reacio do outro e hé orientagio

com relagio as expectativas.

3 Segundo a Psicologia, ao alter-ego é uma locucio
Latina, que se traduz como “o outro eu”.
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Existem alguns pontos importantes
para que se possam coordenar as agdes por
meio da conversagio, um deles, por exemplo,
diz respeito 4 a¢do de um ator social e sua de-
pendéncia direta ao entendimento daquilo
que o outro estd dizendo. Os autores dizem
ainda, que a interagio estd ligada diretamente
a reciprocidade de satisfa¢io entre os atores
envolvidos na agao. Portanto, interagbes nao
sao descontadas dos atores sociais. Elas fazem
parte das percepgoes do universo que os ro-
deia, influenciadas por elas ¢ por motivagdes

particulares.

Neste sentido, Recuero (2009), cita
Watzlawick, Beavin e Jackson (2000), onde
os autores explicam que a interagdo representa
um processo “‘sempre comunicacional”. A
partir deste pensamento, ¢ possivel entender
que interagio representa a agao que possui um
impacto comunicativo entre o ator € seus re-
ceptores, como uma forma de reflexo social.
Para os autores, a interagao estd ligada direta-
mente com a defini¢io da natureza das rela-
¢oes entre os envolvidos no sistema de intera-

¢ao.

Neste caso, a interagio social estd li-
gada ao processo de comunicagio. Recuero
(2012) conta que estudar a interagdo social é
estudar a comunicagio entre os atores, as re-
lagoes entre suas trocas de mensagens e enten-
der como as trocas sociais dependem, em sua
esséncia, das trocas comunicativas. Mas como
compreender a interagio social no ciberes-
paco, principalmente na plataforma social di-
gital Instagram? Qual o impacto da mediagio
de um dispositivo digital ¢ mével e de uma
hashtag4 nesse tipo de interagao? De que
forma pensar a interagio diante do ator social

4 Hashtags sdo utilizadas para categorizar os conte-
Udos publicados nas Redes Sociais, ou seja, cria uma

que a estimula? E o que vamos desenvolver ao

longo deste artigo.

O ciberespago e as ferramentas de co-
municagido possuem caracteristicas a respeito
dos processos de interagao. Cada uma dessas
ferramentas faz com que determinadas plata-
formas disponibilizem aos usudrios, formas
tinicas de se comunicarem diante do outro,
promovendo entio, a interagio. Um fator in-
teressante ¢ a influéncia das possibilidades de
comunica¢io das ferramentas utilizadas pelos

atores.

H4 uma diversidade de ferramentas
que suportam essa interagao ¢ o fato de per-
mitirem que a interagio permanega apds o
ator se desconectar do ciberespago, ou seja,
mesmo que os usudrios estejam “longe” das
redes sociais, é possivel que os mesmos se fi-
delizem as ferramentas e, de certa forma,
mantenham-se “vivos” dentro do ciberespaco,

ainda que estejam diretamente inativos.

Um exemplo disso sdo as relagoes vir-
tuais, em que a paixdo acontece dentro e fora
do espaco virtual. E comum que pessoas se
sintam préximas das outras por meio da inte-
ragio na internet. Isso faz que com se pro-
mova uma falsa sensa¢io de intimidade para
com o outro usudrio, mas é preciso estar
atento até que ponto essa “intimidade” ¢ tida

como natural.

Reid (1999) aponta que a interagio
social, no 4mbito do ciberespago, pode dar-se
de forma sincrona ou assincrona. A comuni-
cagio sincrona ¢ aquela que simula uma inte-
ragio em tempo real, ou seja, os agentes en-
volvidos tém uma expectativa de respostas

imediata, ou quase imediata, quando estdo

interagdo dindmica do contelldo com os outros in-
tegrantes da rede social.
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ambos presentes por meio da mesma plata-
forma social digital, no mesmo momento
temporal. E o caso, por exemplo, do Insta-
gram. Essa plataforma possibilita aos usudrios
uma répida capacidade de intera¢io, desde
que 0 emissor € o receptor estejam sincroniza-

dos em um mesmo interesse de relagoes.

Sibilia (2016) relata que os géneros
autobiogréficos integram um conjunto espe-
cifico de relatos, nos quais a fungio-autor
opera de forma singular. Neles, quem assina o
texto ¢ também o narrador e o protagonista
da histéria contada. Logo, esta superexposi-
¢do das acoes ocupa lugar nas redes sociais e
cada agio que envolve o “eu” vira um show.
Para os atores sociais, o “eu” possui um crité-
rio de relevincia, no qual muitas coisas sdo
motivos de produgio de contetdo selfies, que
demonstram a necessidade de exposi¢ao pes-
soal diante da cAmera. Essa superexposigao,
unida com o show gerado, trabalha na busca
pela visibilidade intencionada.

Aproveitando vantagens como os diversos
graus de anonimato e a facilidude de recur-
sos que oferecem as midias interativas,
por exemplo, os habitantes desses espagos
montariam espetdculos de si mesmos para
exibir uma intimidade inventada. (SIBILA,
2016, p. 55 e 56)

No entanto, também ¢é possivel que
esta plataforma social digital, a exemplo o /ns-
tagram, possibilite, também, uma interagio
assincrona. Para isso, basta que um dos atores
da relagao nio esteja disposto a interagir, ou
at¢ mesmo, esteja desconectado do ciberes-
pago, causando um delay5 na interagio entre

os atores. Com iSSO, €spcra-s€ quc o ator, por

> Delay: Atraso e representa a diferenca de tempo
entre o envio e o recebimento de um sinal ou infor-
mac¢ao em sistemas de comunicacdo, por exemplo.

nio estar presente no momento temporal da

interago, possa respondé-la depois.

Ainda falando sobre as possibilidades
das ferramentas, Recuero (2009) conta que
Primo (2005) estabelece uma tipologia para
tratar com a interagdo mediada. Segundo ela,
para o autor existem duas formas de interagio
nesse contexto: interagido mutua € a interacdo
reativa. Estas interagoes distinguem-se pelo
“relacionamento mantido” entre os agentes
envolvidos. E importante observarmos que
quando se fala de interagio mutua, temos o
conceito de que um ator independe do outro
para realizar a¢oes e tomar decisoes, e que a
interagdo reativa passa a ter os atores depen-
dentes um do outro para que se possa desen-
volver solu¢ées, realizarem interagoes e res-

postas.

Quando falamos da plataforma social
digital Instagram e buscamos entender de que
forma se cria uma relagio entre seus usudrios,
¢ possivel perceber que esta é construida, ne-
gociada, criativa, paga e em sua maioria, orga-
nica. A partir desse ponto, é possivel descobrir
que os usudrios da plataforma possuem vdrias
ferramentas que facilitam a intera¢io entre
ator e receptor, ¢ isso faz com que o contato

entre eles seja, em sua maioria, de forma flu-

ida.

O comportamento, os modos de vida,
o mercado de produgio e consumidor tém
sido reconfigurados pela nova ordem tecnolé-
gica, envolvendo a cibercultura e a Internet
em suas diversas plataformas digitais. Esta re-
configuragao implica em questdes sobre den-

sas transformagdes de atitude e comporta-
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mento entre os individuos, sobretudo em re-

lagio aos beneficios agregados ao uso destes
novos instrumentos digitais (BARBOSA FI-
LHO, 2005).

Mesmo que essas interagdes nio sejam
mutuas, elas apresentam impacto social, pelo
fato de possuirem reflexos nos dois lados do
processo de relagdo comunicativa. Se alguém
passa a seguir o outro no Instagram, por
exemplo, hd um reflexo no sistema, essas pes-
$0as passam a S€ unir por uma conexao, e cada
um dos individuos passa a ter mais um segui-
dor, caso haja o ato conhecido como “seguir
de volta”. Com isso, ambos obtém acesso a
determinados dados pessoais, dados de ima-
gens e acesso ao bate-papo da plataforma, co-
nhecido como direct6.

A interagio reativa, por suas proprias
limitagoes, acaba reduzindo o espectro de re-
lagbes sociais que possa gerar consequente-
mente, lacos sociais. O fato de essa interagio
ser dependente das agoes de outros atores faz
com que seja limitado o indice de aproveita-
mento das ferramentas que estdo disponiveis
dentro da plataforma. A intera¢do matua, por
outro lado, permite a interatividade, e Primo
(2019) explica que se pode gerar relagdes mais
complexas do ponto de vista social. Neste
caso, como esta interagio independe da rea-
¢ao direta de outros atores, ¢ possivel que o
emissor continue a fazer uso das ferramentas
da plataforma por conta prépria.

Compreendemos a interagio, no cibe-
respago, como uma forma de conectar pessoas

(aqui denominadas de atores) e de demonstrar

% Direct: Ferramenta de bate-papo, disponivel na
Rede Social Instagram, que possibilita interacdo en-
tre os usuarios, por meio de mensagens, fotos, vi-
deos, ligacdes

que tipo de relagdo esses atores possuem e po-
dem vir a construir no futuro. Essas relacoes
podem ser diretamente relacionadas aos lagos
sociais. Recuero (2012) destaca em suas pes-
quisas, que de acordo com Wassernan e Faust
(1994, p.7), o conjunto das interagdes sociais
formam relages e indicam a importincia des-
sas formas bdsicas de socializagdo, explicando
que “regularidade ou padrées, as interagdes

fazem surgir as estruturas”.

Sdo os padrées de interagao que defi-
nem uma relagio social, que envolve dois ou
mais agentes ou individuos comunicantes. Ao
trazer para um entendimento mais singular,
compreendemos que tais interagdes sociais
sdo agentes causadores de relages e socializa-
¢oes, sejam elas dentro do préprio ciberes-
pago, ou até mesmo ultrapassando as frontei-
ras desta rede virtual de interatividade, ou
seja, chegando até o mundo palpével.

A autora explica que para os pensado-
res Garton, Haythornthwaite ¢ Wellman
(1997), as relagoes sociais no contexto da me-
diagio apresentam diferengas vitais com rela-
¢30 aos demais contextos. Ela entende que
para os pensadores em questao, quando se fala
em internet, as relages acabam sendo as mais
variadas possiveis, pelo fato de haver troca de
diversos tipos de informagio em diferentes
sistemas, como por exemplo, o meio pessoal,
de trabalho e outros assuntos. Um definido
grupo, por exemplo, pode utilizar sistemas
para a interagao. 3 possivel utilizar sites para
interagdo de estudos; aplicativos de relaciona-
mento para uma interagio amorosa; ¢ redes
sociais para uma interagio com amigos e fa-

miliares. Aqui, o contexto de redes sociais ¢
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voltado sempre para a plataforma especifica

que estd sob anilise, no caso o Instagram.

A relagio, entio, ¢ vista e considerada
como uma unidade bdsica de andlise em uma
rede social. No entanto, é possivel que uma
relagio envolva sempre uma grande quanti-
dade de interagdes. No Instagram existem al-
gumas agoes, como o ato de seguir; postar foto
e video; dar likes7; comentar; buscar dados a
partir de hashtags, entre outros. Tudo isso
com a possibilidade de interatividade, no qual
os atores podem realizar as mesmas agdes com

o ator inicial, caracterizando esses atos como

feedback8.

O conceito de relagio social inde-
pende do seu contetdo, como discorre Recu-
ero (2009), baseada no que definiu os pensa-
dores Garton, Haythornthwaite ¢ Wellman
(1997). Para a autora, o conteido de uma ou
vérias interagoes auxilia a definir o tipo de re-
lagdo social que existe entre dois interagentes.
Da mesma forma, a interagao também possui
contetido, mas ¢ diferente desse, ou scja, ¢
possivel entender que para existir uma relagio
social, nio necessariamente precise existir

uma produgio direta de contetdo.

E possivel que exista uma interagao se-
cunddria, no qual os agentes consigam manter
uma relagio continua sem que seja preciso a
produgio de contetidos diretos, como por
exemplo, fotos e videos publicados no Feea9
e Story10 do Instagram. Mas de que forma se-
ria essa interagio secundéria? E possivel en-

tender que essas interagoes secunddrias se dao

7 Dar like: Nas Redes Sociais significa curtir a foto, o
video ou o post publicado tanto no Facebook, como
Instagram e YouTube.

8 Feedback: Palavra inglesa que significa realimen-
tar ou dar resposta a um determinado pedido ou
acontecimento.

por meio de visualiza¢des no perfil e nos Sto-
ries fixados; marcagbes nos comentdrios de
publica¢des em outros perfis € mensagens via

direct.

Recuero (2009) relata que as relagdes
sociais atuam na construgao de lacos sociais, e
que de acordo com Wellman (1997), o lago ¢
a afetiva conexdo entre os atores que estio en-
volvidos nas interacoes. Ele é o resultado do
acumulo das relagdes estabelecidas entre agen-
tes. Lagos sao formas mais corporativas de co-
nexio entre atores, construidos por meio da
interagdo social ao longo do tempo. De
acordo com o conceito de lago social, é possi-
vel entender que este mesmo conceito passa a
ideia de interagao social, e que lagos sociais
dao inicio a relagoes de diferentes modos
como contato regular com o préximo, troca
de informagées e apoio emocional. Desta

forma:

Lagos consistem em uma ou mais relagdes
especificas, tais como proximidade, con-
tato frequente, fluxos de informagdo, con-
flito ou suporte emocional. A interconexdo
destes lagos canaliza recursos para locali-
zagdes especificas na estrutura dos siste-
mas sociais. Os padrdes destas relagdes —
a estrutura da rede social — organiza os
sistemas de troca, controle, dependéncia,
cooperagiio e conflito. (WELLMAN, 2001,

p.7)

Esse lago social que surge a partir do
que foi exposto, pode ser denominado lago re-
lacional. E possivel que exista outra forma de
lago social, como explica Breiger (1984, p.183

° Feed: Espaco destinado a publicacdo de fotos e vi-
deos de até 60 segundos no Instagram, que ficardo
expostos por um longo periodo de tempo.

10 Story: Espaco destinado a fotos e videos de até 15
segundos, dentro do Instagram. Normalmente so-
mem apds 24h depois de publicados.
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— 185), para ele, lago social pode ser constru-
ido a partir de associa¢do. Recuero (20012)
conta que de acordo com os pensamentos e
Goffman (1985), os individuos se conectam
uns aos outros por meio de relagdes sociais. A
partir desse conceito, a conexio de um indivi-
duo e uma institui¢io ou grupo se torna lago
associativo, representado pelo sentimento de
pertencimento. Para Breiger (1974), lago so-
cial ndo depende unicamente de interagao.
Deste modo, lagos relacionais sio construidos
por meio de relagdes sociais, e s6 podem acon-
tecer por meio da interagdo entre vdrios atores
de uma rede social. J4 os lacos de associagio
dependem unicamente do pertencimento a

um determinado local, grupo ou instituigao.

Ndo vejo razdo pela qual individuos ndo
possam ser conectados a outros por lagos
de associagio comuns (como em diretorias)
ou a coletividades através de relagdes so-
cigis (como em “amor” pelo pais ou medo
da burocracia). (BREIGER 1974, p. 184)

Para Recuero (2009), lagos sociais siao
dificeis de ser percebidos na Internet. Con-
tudo, a partir da observagio das interagoes, é
possivel perceber caracteristicas como o grau
de intimidade entre os interagentes, o princi-
pio do capital social trocado e outras informa-
¢oes que ajudam no entendimento da for¢a
do lago que une cada um. Outra diferenga im-
portante estabelecida pela internet é o surgi-
mento dos lagos sociais mantidos a partir da

distincia.

O desenvolvimento tecnolégico pos-
sibilitou, de certa forma, uma flexibilidade na
criagdo e no mantimento de lagos sociais, pelo
fato de que nio existem fronteiras no mundo
virtual, ¢ possivel ir a diferentes lugares e
aproximar-se de diversas pessoas quando se

estd no espago cibernético. Para Recuero

(2009), isso significa que a comunica¢io me-
dida apresentou aos atores a possibilidade de
manter lagos sociais mesmo diante de grandes
distAncias fisicas. Essas distAncias podem ser
encurtadas gracas a ferramentas das redes so-
ciais. No caso do Instagram, os atores podem
utilizar direct, story pablico e direcionado, co-
mentirios em publicagdes, ¢ outras ferramen-
tas que auxiliam na manutencio da interagio

entre os usudrios da plataforma.
Dinamicas das redes sociais na internet

E importante entender que uma rede
social, principalmente a da internet, modi-
fica-se em relagdo ao tempo e as formas de
atualizagio do uso, por meio dos atores. Tudo
¢ mutdvel, e para que exista sempre uma atu-
alizacio do movimento tecnolégico, as redes
sociais na internet precisam estar em sintonia
com esta evolucio. Para Recuero (2012), as
dinimicas existentes nas redes sociais da inter-
net sao dependentes das interagdes. Isso signi-
fica que para que haja um dinamismo, ou seja,
um movimento continuo entre os atores das
redes sociais ¢ necessirio que exista uma
forma direta de interagio entre os usudrios,
para isso eles precisam cada vez mais fazer uso
das ferramentas disponiveis nas plataformas

sociais de interagao.

A autora explica que diante desta tal
dindmica, é possivel que existam interagdes
que visem somar e construir um determinado
lago social, e que por outro lado, também
existem interagdes que visem enfraquecer ou
mesmo destruir outro lago. Nesse contexto,
compreende-se que existem trés pontos im-
portantes para a compreensio do processo di-
namico, sio eles: Cooperagﬁo, competigao e
conflito.
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A cooperagio é o processo responsével
por formar as estruturas sociais. Sem a coope-
ragdo, na esséncia do agir organizado, ¢ im-
possivel que exista uma sociedade. Mas o que
gera uma sociedade? Para a autora, a socie-
dade pode ser regida por interesses pessoais de
cada ator, pelo capital social envolvido e pelas
finalidades do grupo como um todo. Ou seja,
uma sociedade é composta por um grupo de
atores, que em sua maioria busca defender be-

neficios em prol de todos que a compéem.

A competigio, nesse momento reco-
nhecida por Ogburn e Nimkoff (1975, p.
238) como “a forma fundamental de luta so-
cial”, compreende a luta, mas nio no sentido
do 6dio, caracteristico dos conflitos. Para os
autores, a competi¢ao pode gerar cooperagio
entre os atores de uma determinada rede, no
sentido de buscarem ser melhores do que ou-
tra rede. A partir do que os autores passam,
entendemos que a competi¢io, nada mais é
do que uma forma de movimentar os atores
de uma rede, ou seja, o ato de buscar sempre
fazer “melhor” do que o outro, cria uma
forma de competigao. J4 o conflito, por outro
lado, ¢ responsdvel pela hostilidade, pelo
6dio, desgaste e rompimento da estrutura so-
cial de um grupo.

Na maioria das vezes, o conflito é as-
sociado a violéncia e a agressdo. Nesse sentido,
¢ possivel entender que os conflitos, sio os
agentes causadores de outros sentimentos,
que por sua vez, movimentam formas negati-
vas de interagio dentro de uma sociedade.
Primo (2005), destaca a importincia de nio
se analisar o conflito isoladamente, de modo
a entender que ele ¢ 0 nico agente de destrui-
¢io da estrutura social. Para o autor, “conflito

€ COOperagao, por Nao serem €extremos opos-

tos, separados por um vazio abismal, sé po-
dem de fato ser separados conceitualmente”
(2005, p.20).

Dessa forma, entendemos entio, que
esses dois agentes, conflito e cooperagio,
mesmo que tenham sentidos diferentes, exis-
tem de forma igualitdria no meio de uma rede
social, e que a separagio deles s6 ¢ possivel de
forma teérica, j4 que na prdtica elas dividem
o mesmo espago. Diante disso, entendemos
que esses trés processos possuem impactos di-

ferentes na estrutura da uma sociedade.

A cooperagao visa criar e manter a ma-
nutengio da estrutura, jd o conflito tem o pa-
pel de desequilibrar e a competi¢io ¢ respon-
sdvel por fortalecer a estrutura social, de modo
a gerar a cooperagio para que se atinja um fim
comum, proporcionando bens coletivos mais
ripidos, ou mesmo gerando conflito, desgaste
e ruptura nas relagdes jd existentes no meio
social. Um exemplo disso sdo as relacoes exis-
tentes dentro do ciberespago, voltadas para o

Instagram.

A partir do momento que um ator
“nasce” para o ciberespago, criando uma
conta na rede social, ele passa a ter contato
com outros atores que também sio usudrios
da rede, nesse momento, observamos o ato da
cooperagio, usada para estruturar uma socie-
dade virtual. Com o passar do tempo, os ato-
res comegam a interagir uns com os outros, e
diante de tantas opinides, pensamentos e
ideias distintas é possivel que se identifique
um conflito entre os atores. A partir disso, o
conflito ¢ responsdvel por desequilibrar a es-

trutura social existente.

Observamos entio que dois, dos trés
processos, foram responsdveis por uma grande

movimentagdo na estrutura social, que possi-
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velmente abalaram determinados lagos j4 exis-
tentes. E para que exista um fortalecimento
desses lagos e estrutura, ¢ necessdrio que haja
competi¢io entre os atores sociais. Cada ator
se manifesta de modo a ser melhor do que o
outro, se esforcando para ter destaque e ser re-
conhecido socialmente dentro e fora do cibe-
respago. Todos esses atos fazem parte da com-
peti¢do, que movimentam a estrutura social,
€ por sua vez gera COOperagio, que gera con-
flito e competicio. E possivel perceber que es-
ses trés processos se tornam um ciclo social, e
que uma a¢do leva A outra e todas elas movi-

mentam a estrutura de uma rede.

Para Recuero (2012), é necessdrio en-
tender que, para que a prépria estrutura social
exista, a maioria das interagdes precisa ser co-
operativa. O conflito e a competi¢io podem
gerar mudangas, desequilibrio, ¢ de certa
forma, podem obrigar a comunidade a adap-
tar-se. No entanto, caso o conflito supere a
cooperagio, ¢ possivel que ele cause um des-
gaste ou rompimento na estrutura socialll,

promovendo um desequilibrio entre os atores.
A Performance

E cada vez mais importante pensar o
conceito de performance no atual cendrio mi-
didtico. Debater o conceito de performance
significa encarar os problemas da visibilidade,
em um momento no qual perante os regulares
acionamentos do corpo, por meio de fotogra-
fias, selfies12, exposi¢oes em sites de redes so-
cais, o movimento da teatralidade se faz pre-

sente.

11 Mesmo que a estrutura ndo precise do conflito
para ser rompida, um longo sem interagdo e sem
manutenc¢do dos lagos pode enfraquecer um grupo
social e mesmo separa-lo.

Para compreendermos melhor os pro-
cessos de exibi¢do e visibilidade ¢ importante
utilizar o conceito de performance. Por outro
lado, a superexposi¢io do corpo se dd com
mais frequéncia nas redes. Basta observarmos
as fotos postadas no Instagram. Nem sempre
as imagens que vemos sao naturais. Pelo con-
tririo, elas sio super produzidas, alteradas
através de programas de edi¢io, manipulagio

¢ ainda a encenagio em relagao ao outro.

Por conseguinte, para (GIDDENS,
2002) vivemos em um mundo diretamente
autoconsciente, reflexivo e obcecado por si-
mulagoes e teatralizagbes em todos os 4mbitos
sociais. Segundo o autor, essa teatralidade
passa, consequentemente, a ser uma maneira
de enfrentar a¢des, havendo se propagado do
ambiente das Artes para as Ciéncias Sociais,
atuando sobre as formas com que entendemos

as a¢oes humanas.

Ainda nesse contexto, entende-se que
refletir a respeito de performance significa ex-
pandir-se para o ato, a agdo, o cénico. Aquilo
que se faz, como se faz, e em que circunstan-
cias. Uma parcela do que ¢ chamado de auto-
consciéncia das agoes expressa caracterizar que
tais agoes sdo feitas “para alguém”, para um
« » .- . . « “A .

outro” visivel ou invisivel, uma “audiéncia
. . » « Va . . . »
imaginada” ou “publico intencionado”, como
propée Boyd (2011) ao pensar as performan-
ces em sites de redes sociais.

Assim, a prética de verificar agoes é re-
alizada por observadores da agdo, enten-
dendo, por isso, que performance é sempre

« 7 7 .
para alguém, um publico que reconhece e va-

12 Fotografia, geralmente digital, que uma pessoa
tira de si mesma (autoretrato).
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lida como performance mesmo que, em al-
guns casos, a audiéncia seja o préprio self”
(BAUMAN, 1986, p.19). As pessoas moldam
sua prépria imagem e as vezes se perdem na
imagem construida. No entanto, para que se
crie uma imagem perfeita diante do outro, é
necessério ter algo ou alguém como ponto de

influéncia.

Para além da disciplinariza¢aol3 da
ideia de performance, refletimos junto a Tay-
lor (2013), a performance “como uma teoria
do conhecimento”, nio meramente como ob-
jeto de andlise. “Aprendemos, transmitimos o
conhecimento por meio da agdo incorporada,
da agéncia cultural e das escolhas que se fa-
zem” (TAYLOR, 2013, apud AMARAL; SO-
ARES e POLIVANOYV, 2018). Neste sen-
tido, a autora pretende tragar rascunhos me-
todolégicos para indicar a performance como

uma forma de conhecer fen6menos.

A autora entende que ¢ possivel refle-
tir a performance como algo que se acrescenta
entre as linguagens e suas teatralidades, as si-
tuagdes e contextos de aparigoes, e as dindmi-
cas de visualidade e gozo. Ao interpretar a per-
formance como um “modo de conhecer”, ou
seja, um campo do conhecimento, Taylor
(2013) reconhece que “a desobstru¢io e a va-
riedade das andlises de performance sio um
problema administrativo”, na dimensio em
que os limites disciplinares sio frequente-
mente tensionados e refeitos, restritos e de-

senvolvidos.

Entender as diferentes conexées e
eventos relacionados A performance estabelece
um campo do conhecimento, o qual requer

técnicas préprias na caracteristica dos seus ob-

13 Disciplinarizagdo: ato ou efeito de disciplinarizar.

jetos. E colocado neste momento, o levanta-
mento dos estudos de performance em seu es-
tatuto interdisciplinar. Este conceito de avali-
agio ao redor das capacidades corporais e cé-
nicas dos individuos se difunde nos infinitos
usos do entendimento de performance: do
campo empresarial, politico, esportivo e tudo
aquilo que envolve andlise da relacio signifi-
cativa do corpo com alguma capacidade. E
importante lembrar, e entender, que a perfor-
mance se faz presente em todas as dreas que
rodeiam o contato direto do corpo com a vi-

sualizagdo por outros individuos.

Turner (1982) entende a importincia
de debater a natureza de “intraduzibili-
dade”14 do termo performance, estimulando
questdes disciplinares e geogréficas, e também
de negar a universalidade ¢ a transparéncia:
“Performances nio podem nos dar acesso a
outra cultura, permitindo vé-la em profundi-
dade, mas elas certamente nos dizem muito
sobre nosso desejo desse acesso e refletem a
politica de nossas interpretagées” (TURNER,
1982, p.12). Ao vestir-se de performances, as
pessoas buscam aquilo que desejam, que sem-
pre quiseram, mas que por algum motivo nao
possuem. Entendemos entio que por meio da
performance, nio ¢ possivel obter uma cul-
tura em sua integralidade, possibilitando ape-
nas o ato de criar um personagem para agra-

dar ao outro e a si mesmo.

E possivel entender que os conceitos
de: disfarce, cendrio, atores, personagens, pa-
péis, espetéculo ¢ mesmo performance sio
utilizados pelo autor para dar conta das agdes
de autoapresenta¢io dos individuos em diver-
sas situagoes sociais. Todas essas ferramentas
estao A disposi¢do para simular uma atuagio e

transformar, de acordo com a prépria vontade

1% |ntraduzibilidade: qualidade de intraduzivel.
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do ator, para que seja exposta diante do outro.
Ou seja, ao fazer uso dessas ferramentas, ¢é
possivel que o ator consiga manipular o pu-
blico desejado, mesmo que por completo ou

incompleto.

A partir do que foi exposto, ¢ possivel
entender que a performance se assemelhe
muito as vestes, as passagens, ¢ oportunidades
criadas. Estas tais performances sao desenvol-
vidas com objetivos pessoais, e cada um que o
gera, busca impulsionar seus desejos préprios,
tanto diante de si, quando diante do outro.
Ainda assim, Goffman (1985) mostra que es-
ses hdbitos culturais estao registrados nos cor-
pos, seja por meio da linguagem ou das vestes,

por exemplo.
Encaminhamentos finais

Este estudo apresentou as redes sociais
¢ a forma que se diferenciam os sites de redes
sociais. Sites de redes sociais s3o espagos utili-
zados para a expressao das redes sociais dentro
do ciberespacol5. Ou seja, redes sociais nio
existem apenas dentro ou fora da internet. E
comum pensar que redes sociais sao apenas as
plataformas sociais digitais em que os atores
sociais se comunicam, mas ¢ importante en-
tender que também existem redes sociais fora
do meio tecnoldgico, como por exemplo, uma
rede de relacionamentos entre amigos, um
grupo familiar ou de trabalho, atores que
compdem a estrutura de uma sociedade, tudo
isso também sio formas da existéncia de redes
sociais.

A persona representa uma figura ficti-
cia do perfil ideal, ou de um cliente ideal no

15 Ciberespaco: palavra criada em 1984, pelo escri-
tor américo-canadense Willian Gibson. O termo sig-
nifica o conjunto de rede de computadores em que
todo tipo de informacdo é circulada.

caso das empresas. Essa interago cria lagos so-
ciais entre os atores € consequentemente ori-
gina capital social. Dessa forma, a perfor-
mance parece construir caminhos metodolé-
gicos, além de possuir grande significado para
a sociedade. Mas, “Seria a performance aquilo
que acaba ou que persiste, propagado através
de um sistema arquival ou apenas por meio
dos repertérios? ” (TAYLOR, 2013, p.18). E
comum essa indaga¢io ao praticar o conceito

de performance e suas intengoes.

Nos encontramos diante de duas na-
turezas de investiga¢do: uma que opera sobre
a consciéncia de performance em arquivo, ou
seja, praticas performdticas langadas em estru-
turas da midia, sujeitas a resgate, a partir do
armazenamento material destes registros; e
outra que lida com a performance em reper-
tério, ou seja, aquela que “desaparece”, estd
lembrada na meméria dos vivos, a encenagio
que sucedeu em um estar-junto momentineo
e breve. Aqui, a performance firmaria no pro-
cesso/objeto de andlise, nas diversas préticas e
eventos — rituais, teatro, danga, shows, comi-
cios politicos, funerais — que envolvem cultu-
ras teatralizadas, ensaiadas ou convenciona-

das/apropriadas para o momento.

Torna-se possivel, desse modo, enten-
der o conceito de performance como algo que
trabalha com hébitos da Antropologia, das
Artes Visuais, Artes Cénicas, da Linguistica,
entre outras, € ¢ proposto um encontro com
o campo da Comunicagio, por meio de duas
de suas temdticas/objetos nas quais se concen-
tram os autores: musica e sites de redes sociais

e, eventualmente, na articulagio entre ambas.
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O centro do debate em volta da per-
formance, no campo da Comunicagio, se
apresenta como insergao, repeticao, reitera-
¢30. Gestos moram em corpos, acionam me-
moérias e se posicionam em perspectiva expe-
riéncias. O que o corpo torna perceptivel?
Taylor (2013 p.21) discorre que “perfor-
mance incorporada”, seria “a dimensiao real
dos atos que tém papel indispensdvel na pre-
servacio da memoria e na solidificagio de
identidades em sociedades letradas, semiletra-
das e digitais”. As performances significariam,
portanto, préticas de transferéncia fundamen-
tais, que autorizam a coconstrugao da ciéncia,

membdria e um conceito de identidade social.
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