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“FATO OU FAKE”
UMA TENTATIVA
DE RETORNO AO
GATEKEEPER

“FATO OU FAKE” ANATTEMPT TO
RETURN TO THE GATEKEEPER

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo refletir
sobre a estratégia de recuperacio da legiti-
midade de grupos de comunicagdo. Com a
internet, os grandes grupos de jornalismo
disputam a atencdo do publico com outras
pessoas e grupos que também produzem
informacao. As fake news tém feito as pesso-
as questionarem em quem confiar, assim,
com o mercado de agéncias de checagem em
ascensdo, grupos de jornalismo usam a pra-
tica com o intuito de tentar recuperar o pa-
pel de segmento comprometido com a ver-
dade entre os fatos noticiaveis e a sociedade.
Esse trabalho analisa o posicionamento do
publico no facebook em relacdo ao surgi-
mento do projeto “Fato ou Fake” do setor de
jornalismo da Rede Globo. Isto sendo como
uma forma de verificar a tentativa de recu-
peracdo da legitimidade, num contexto de
fakes, sob uma pressuposta tentativa de
ressignificacdo a teoria do Gatekeeper, ou
seja, o de atribuir ao jornalista o papel de
avaliador das noticias que devem ser publi-
cadas.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to present the
strategy for recovering the legitimacy of
communication groups. With the internet,
large journalism groups vie for public atten-
tion with other people and groups that also
produce information. Fake news has made
people question who to trust, as well as the
market for check agencies on the rise, jour-
nalism groups use the practice to try to re-
gain the role of a committed segment of the
truth between news and society. This work
analyzes the position of the public on face-
book in relation to the appearance of the
project "Fake or fake" of the journalism sec-
tor of Rede Globo. This is as a way of verifying
the attempt to recover legitimacy, in a con-
text of fakes, under a supposed attempt of a
return to the theory of the Gatekeeper that is
to assign to the journalist the role of evalua-
tor of the news that must be published.

Keywords: Journalism. Internet. Fake News.
“Fato ou Fake”.
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A luta do jornalismo por legitimagao

O jornalismo s sobrevive a partir da
existéncia da credibilidade por parte do pu-
blico que o acompanha. Até os dias de hoje,
os jornalistas lutam para manter a reputagio
de grupo que ¢ comprometido com a verda-
de e que trabalha com a apuragao de fatos
para tornd-los publicos a toda e qualquer
pessoa. Essa reputagio por alguns momentos
da histéria foi manchada por questées de
interesse e alguns deles foram descobertos ¢
admitidos, como no caso do Grupo o Globo,
grupo que ¢ alvo da presente pesquisa, que
apoiou o golpe militar brasileiro em 1964'.

Com o advento da internet, esse
grupo de profissionais precisou disputar es-
pago com pessoas sem especializagio na drea
de produgio de informagées. Nio existe
mais a possibilidade de controlar a informa-
¢do, diante da quantidade de vozes que dis-
putam a aten¢io de um publico cada vez
mais apressado e exigente. Além disso, mui-
tas foram as mudancas que ajudaram a pér
em crise a hegemonia do jornalismo enquan-
to segmento responsével pela mediagao entre
a sociedade e os acontecimentos cotidianos
dignos de registro em espacos legitimos de
comunicagio, como afirmam Anderson, Bell

e Shirky (2012, p.32):

Se quisesse resumir em uma sentenca a
Gltima década no ecossistema jornalistico,
a frase poderia ser a seguinte: de uma
hora para outra, todo mudo passou a ter
muito mais liberdade. Produtores de noti-
cias, anunciantes, novos atores e, sobre-
tudo, a turma anteriormente conhecida
como audiéncia gozam hoje de liberdade
inédita para se comunicar, de forma res-

'0 Globo. “Apoio editorial ao golpe de 64 foi um erro”.
Rio de Janeiro, 31/08/2013.

Disponivel  em:https://oglobo.globo.com/brasil/apoio-
editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-9771604

Acesso em: 29 de jun. 2020.

trita ou ampla, sem as velhas limitacdes
de modelos de radiodifusio e da impren-
sa escrita. Nos dltimos 15 anos houve
uma explosdo de técnicas e ferramentas.
E, mais ainda, de premissas e expectati-
vas. Tudo isso langou por terra a velha
ordem.

A luta é constante para recuperagio e
manutengio da audiéncia e da credibilidade
da época em que existia 0 monopdlio das
noticias, contudo com uma diferenca, a cre-
dibilidade estd em forma de /ikes, comparti-
lhamentos e comentdrios.

Diante de um tempo tenebroso em que
as fake news tém avancado de modo crescen-
te, o jornalismo vé a possibilidade de buscar
novamente a confianca do publico. Uma
tentativa de se tornar novamente a instincia
de mediagio das informagées entre fontes e
sociedade.

O jornalista como Gatekeeper
e Gatewatcher

Tanto na fase durea do jornal impres-
so, século XIX, como também durante os
primeiros anos da televisao, no século XX, as
empresas de jornalismo eram as donas da
informagio. A produ¢io de noticias vinha
por parte dos jornalistas que decidiam o que
as pessoas iriam receber de informacio. A
interagao do veiculo com o publico era mi-
nima, através de cartas, e mais tarde por tele-
fones e e-mails. As pessoas quase nao tinham
como questionar a veracidade da informacio
a que tinham acesso e, mesmo assim, a con-
fiabilidade nesses meios era alta, afinal eles
eram os jornalistas e supostamente deveriam
saber o que era importante para o publico.
Os jornais simplesmente definiam o que era
noticia e o publico apenas recebia-as como

alguém faminto pelas Gltimas novidades:

havia uma época em que os editores de
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jornais acordavam pela manhd, iam para
o trabalho e decidiam o que deveriamos
pensar. Tinham essa capacidade porque
custava caro montar uma grdfica, mas
aquilo se tornou o seu ethos explicito:
como jornalistas, tinham o dever paterna-
lista de alimentar os cidaddos com uma
dieta sauddvel de cobertura jornalistica.
(PARISER, 2011, p.57)

Com o avan¢o da drea, também
avangaram os estudos em jornalismo. Assim,
desde o século XX até os dias de hoje se tenta
explicar o porqué de as noticias serem como
sao. Muitas teorias surgiram, a primeira de-
las, oficialmente académica, foi a teoria do
Gatekeeper. Desenvolvida nos anos de 1950
por David Manning White, a teoria compre-
ende que as noticias sio como sio porque o
jornalista as define assim, a partir de um

processo de selegio das noticias, ou seja,

Nesta teoria, o processo de producio da
informagto é concebido como uma série
de escolhas onde o fluxo de noticias tem
de passar por diversos gafes, isto é, ‘por-
toes’ que ndo sdo mais do que dreas de
decisiio em relagiio s quais o jornalista,
isto €, o garekeeper, tem de decidir se vai
escolher essa noticia ou ndo (TRAQUINA,
2012, p.150).

Essa teoria é de certa forma limitada
por minimizar outras dimensoes do processo
de produgio da noticia, entre as quais po-
demos citar o publico ¢ as fontes da infor-

magcao.

A partir da limitagdo desta teoria,
surge uma nova possibilidade de estudar o
processo de sele¢io de noticias. Paralelamen-
te 4 revolugdo tecnoldgica trazida pela inter-
net, essa nova possibilidade ¢ chamada de
Gatewatching. Burns define essa teoria como

sendo a observagio, por parte do publico,

dOS

[...] portdes de saida das publicagdes de

noticias e de outras fontes, a fim de iden-
tificar material importante, & medida que
ele é disponibilizado”. Ou seja, na pers-
pectiva do gafewatching o piblico tem
uma atuagio extremamente avaliadora
sob conteddo publicado pelos meios de
comunicago, de acordo com o que julga
ser importante para si mesmo. Ele jd ndo
consome todo o conteddo produzido pelos
jornais e chega ao ponto de até mesmo in-
terferir no que vai ser produzido pelos
meios de comunicagio. (BURNS apud SIL-
VA, 2014, p. 21)

A internet e a democratizagio
da Informagio

Com o desenvolvimento tecnoldgico,
a internet rapidamente se espalhou ¢ mudou
radicalmente o ritmo e o modo de produgio
de noticias nos grandes jornais. Deu-se o
inicio o chamado processo de democratiza-
¢ao da informacao. J4 nio se era mais neces-
sdrio estar vinculado a uma empresa de jor-
nalismo para divulgar informagées pois, ago-
ra, qualquer pessoa também pode isso. Os
jornalistas j4 nido eram mais os donos da
verdade, pelo contrdrio, agora esses meios
sa0 severamente qucstionados por seus posi-
cionamentos diante das informacoes que
publicam. De acordo com Kucinski (2011),

0 advento da internet como principal meio
hoje de comunicagiio — tanto interpessoal,
como intergrupal e de massa — destruiv o
monopélio da fala detido pelos jornais,
pelos jornalistas, e pela inddstria capital
intensiva da comunicagdio’.

Agora, com internet, as pessoas lo-

tam redes sociais que lhes permitem a troca

’KUCINSKI, B. “O poder da imprensa e os abusos do
poder”. Campinas-SP, 22/03/2011.

Disponivel em:
http://observatoriodaimprensa.com.br/interesse-
publico/o-poder-da-imprensa-e-o0s-abusos-do-
poder/. Acesso em: 29/06/2020.
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de mensagens e a publica¢io de fotos ¢ in-
formagbes sobre si mesmos. A internet favo-
receu a aproximagio de pessoas que mora-
vam em locais extremamente distantes e
mais, viabiliza a permuta desse cotidiano
com todo mundo. Logo, as redes sociais tor-
naram-se locais de debates e divulgacio de
informagoes. Aqueles que nunca consegui-
ram ser ouvidos pela grande midia, agora se
tornaram as fontes de informagoes, tudo isso
através das redes sociais. Segundo Kucinski
(2011), “a internet nasceu com vocagio li-
bertdria, tornando-se o meio principal de
comunicag¢do livre e barata entre as pessoas,

organizagdes € movimentos sociais. ~

Fidalgo (2008), falando do impacto
dessa nova era tecnoldgica sobre as atividades
jornalisticas, explica que, 3 medida que a
internet facilita o acesso direto do publico
para com as fontes primarias, nao ¢ necessa-
ria a intermediagao feita pelos meios de co-
municagio ¢ jornalistas. O autor afirma ain-
da que o préprio puablico se torna, agora,

uma fonte, ou seja, um produtor de conted-

dOI

[..] os proprios cidaddos passaram @
ter um acesso facilitado a essas “fon-
tes primdrias™, dependendo isso ape-
nas da sua iniciativa e de um conheci-
mento minimo da “carfografia” das
instituigdes e dos mecanismos de nave-
gagio no ciberespago; por outro lado
ainda, ficou também muito mais acessi-
vel @ generalidade dos cidaddos a
possibilidade de eles mesmos, com cus-
tos e conhecimentos elementares, cria-
rem projectos auténomos de edigio e
difusdo de informagiio no espago pibli-
co, desenvolvendo iniciativas que nal-
guns casos se apelidam de “jornalismo
participative” ou “jornalismo civico” —
significando uma intervencio de cida-
ddos na esfera piblica com os meco-
nismos, os procedimentos e, nalguns ca-
s0s, 0s proprios objetivos tradicional-
mente reservados aos jornalistas pro-

fissionais integrados em empresas de
media. (FIDALGO, 2008, p. 04)

Neste contexto, as informagées for-
necidas pela grande midia passam a ser ques-
tionadas em real time. Comentarios, curti-
das, criticas, elogios agora fazem parte do
retorno do publico diante das informagdes
fornecidas. Agora, os grandes grupos de in-
formagao disputam a aten¢io de um publico
que estd empanturrado de informacoes, ad-
vindas de diversas fontes, ¢ que vio até
mesmo de encontro com as informacoes
fornecidas pelos jornalistas profissionais.
Agora, a interatividade, e nao a comunicagio
unidirecional, predomina na relagio entre
midia e publico, ao ponto que o publico
questiona, desconstréi conceitos e avalia os
contetidos jornalisticos. Kucinski define isso
como “um novo processo de elaboragio cole-

tiva do discurso mididtico”, explica.

A mediagao exclusiva dos meios de
comunica¢io foi substituida pela interativi-
dade, pela capacidade de cada leitor modifi-
car, questionar, desconstruir os contetdos
jornalisticos no momento mesmo de sua
emissdo. Trata-se de todo um novo processo
de elaboracio coletiva do discurso mididtico,
um processo tao rico e sedutor, que esta cati-
vando até mesmo os jornalistas, cada vez
mais dedicados aos seus blogs e rmwitters do
que as suas colunas opinativas nos grandes

jornais.

Em outras palavras, ¢ a teoria do ga-
tewatcher em atuagao através da internet ou a
colaboragio do publico no processo produti-
vo das noticias.

Redes sociais e fake News

Um dos fatores relevantes quando se
fala sobre as redes sociais, e sua relagio com

as noticias, é o poder do alcance das infor-
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magodes. Se antes alguém s6 se informava se
comprasse um jornal ou parasse para ouvir
um rddio ou assistir a uma tv, agora basta
um clique no celular ou computador. As
redes sociais ajudam a impulsionar postagens
¢ alcangar pessoas em cadeia. Cada informa-
¢ao tem a potencialidade de ser alcada aos
assuntos mais comentados na internet, isto
porque uma noticia, divulgada por uma pes-
soa com apenas dez amigos, pode ser com-
partilhada por um desses amigos que tem
outros mil e assim sucessivamente. Uma
noticia aparentemente irrelevante pode cres-
cer exponencialmente, ou, no jargao da lin-
guagem dos internautas, viralizar e até pres-
sionar os meios tradicionais de comunicagio
a divulgd-la. A cada minuto, centenas de
informagdes sao criadas, replicadas e repassa-
das. E, embora a internet tenha sido tao be-
néfica & democracia e A pluralidade de opini-
oes, ela acarreta consigo as consequéncias de
um mundo hiperconectado.

Levando em consideragio que através
das redes sociais as pessoas se tornam prota-
gonistas e fontes, hd uma descentralizacio do
papel do jornalista. Qualquer um pode di-
vulgar informacoes e se fazer um “jornalista”
sé por redigir um texto € acrescentar umas
fotos dos fatos mais recentes. Assim, as pes-
soas que se beneficiam da desinformagao,
ganham um terreno fértil para a dissemina-

¢io de conteddo falso.

A forga do impacto das informagoes
que circulam na internet foi sentida de modo
mais veemente a partir do momento que
noticias falsas comegaram a aparecer com
mais frequéncia e disputar espago com as
noticias verdadeiras. Os boatos e as informa-
¢oes com erros de apuragdo sempre existi-
ram, isso nio é um fenémeno exclusivo da
internet e das redes sociais. Contudo ¢ neste
espago tecnoldgico que elas se intensificam e

sio disseminadas muito mais rapidamente,

gerando consequéncias sérias para com a

opinido publica sobre assuntos relevantes.

Esse tipo de contetido recebeu o no-
me de “fake news” durante a corrida presi-
dencial dos Estados Unidos, em que Donald
Trump foi eleito. Pesquisadores afirmam que
nesta época as noticias falsas influenciaram a
opinido publica ao ponto de moldar o resul-
tado das elei¢des. J4 no Brasil, segundo a
BBC Brasil, “com a populariza¢io dos com-
putadores e smartphones, boa parte da popu-
lagio brasileira tem acesso diariamente a
redes sociais, como Facebook ¢ WhatsApp, e
se tornou alvo de uma avalanche de noticias

falsas disparadas a todo momento”.?

Mereles (2017) elencou que entre al-
guns fatores que incentivam a existéncia in-
controldvel das fake newsestd a facilidade de

divulgar informagées nas redes sociais.

Antes da existéncia das redes sociais, o
piblico recebia noticias por meio dos jor-
nais, que tinham jornalistas profissionais
checando — mesmo que seletivamente —
as informagdes. Com as redes sociais, um
politico profissional, uma jogadora de vo-
lei e um sociélogo estdo a um clique de
distdncia do pdblico — um tweet, um post
no Facebook, uma foto no Instagram. Mas
quem verifica as informacdes que eles re-
passam? *

Outros fatores destacados pela autora

sao a falta de checagem dos préprios meios

SSOUZA,F. “E como usar drogas: por que as pessoas
acreditam e compartilham noticias falsas?”. BBC
News Brasil. Sdo Paulo: 26/10/2018. Disponivel
em:https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
45767478. Acesso em: 29/06/2020.

*MERELES, C. “Checagem de fatos: um novo nicho
no jornalismo” Politize! Sdo Paulo, 24/05/2017.
Disponivel
em:https://www.politize.com.br/checagem-de-
fatos/ Acesso em 29/06/2020.
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de comunicagio, em detrimento da veloci-
dade para dar o furo e o fator da pés-
verdade: a ideia de que uma mentira contada
muitas vezes se torna verdade, ¢ de que néds
escolhemos racionalmente acreditar em uma
mentira, porque cla é adequada as nossas
convicgoes pessoais.

Para Viner apud Malta e Alencar
(2018, p.7), “na era digital, nunca foi tao
ficil publicar informagoes falsas, que sio
rapidamente compartilhadas e consideradas
verdadeiras — como vemos com frequéncia
em situagdes de emergéncia quando a noticia

¢ transmitida em tempo real. ”

Segundo matéria publicada no Cor-
reio Braziliense em margo de2018°, os dados
do Instituto Tecnolégico de Massachusetts
(MIT, sigla em inglés) divulgados na Revista
Science mostram que noticias falsas se espa-
lham 70% mais rdpido que as verdadeiras e
alcancam muito mais gente. A publicacio do
jornal ainda afirma que

De acordo com o estudo, as informagdes
falsas ganham espaco na internet de for-
ma mais rdpida, mais profunda e com
mais abrangéncia que as verdadeiras. Ca-
da postagem verdadeira atinge, em mé-
dia, mil pessoas, enquanto as postagens
falsas mais populares - aquelas que estdo
entre o 1% mais replicado - atingem de
mil a 100 mil pessoas.

Segundo matéria publicada no site
Brasil de Fato, em palestra, a coordenadora
do Férum Nacional pela Democratizagio da

Comunicagio (FNDC), Renata Mielli desta-

cou que

[...] em fungiio disso [das fake news], sur-

5Agéncia Estado. “’Fake news’ se espalham 70%
mais rapido que noticias verdadeiras, diz MIT” .
Correio Braziliense, Brasilia-DF, 08/03/2018.
Disponivel em:https://is.gd/UPT4qgc. Acesso em 29
de jun. 2020.

giv um novo mercado, que é o mercado
das agéncias de checagens de noticias. E
essas agéncias estdo se propondo a, dian-
te de uma comogtio em torno dos proble-
mas que envolvem a circulagto de noticias
falsas, combaté-las. Entdo vocé tem em-
presas privadas classificando noticias
produzidas como verdadeiras, falsas, im-
precisas, exageradas, distorcidas, com cri-
térios que tamhém podem ser muito sub-
jetivos.’

As agéncias de checagem

Segundo Prado e Morais (2018), “a
checagem de fatos ¢ a retomada ao mais bd-
sico conceito do jornalismo: a apuragao”. No
inicio de suas atividades, essas agéncias dire-
cionam suas atividades a checagem da vera-
cidade de informagées em discursos politicos
ou a viabilidade de propostas feitas também
por politicos.

Ao contrdrio do que se pode pensar,
a histéria da checagem nio emerge da inter-
net, embora tenha sido nesse ambiente em
que essa atividade se popularizou. Foi em
1991 que o jornalista da CNN, Brooks Jack-
son, recebeu a ordem do seu chefe para che-
car os discursos dos candidatos a presidéncia
dos Estados Unidos George H. W. Bush ¢
Bill Clinton. Com uma equipe chamada de
ad police, Jackson estampava uma fala, apds
checagem, com os termos “verdadeiro” ou
“falso” (VIANA apud PRADO; MORAIS,
2018).

De acordo com Prado e Morais
(2018, p.5), outras agéncias de checagem de
fatos foram além do verdadeiro ou falso e

“pensaram em mais classificagdes para medir

*FERNANDES, L. “E quem checa as agéncias de
checagem de noticias falsas?” Brasil de Fato. S3o
Paulo. 15/06/2018.

Disponivel em:https://bit.ly/2zeNpS7. Acesso em
29 de jun. 2020
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o grau de veracidade de uma informagao.
Dessa forma, garante-se que as nuances de
uma declara¢io, seu contexto e possiveis
desdobramentos sejam consideradas dentro
do trabalho da checagem.”

Em 2014, com um ntmero razodvel
de agéncias de checagem no mundo todo, o
Poynter Institute criou um encontro de che-
cadores que depois passaram a se comunicar
por uma lista de e-mails em grupo e eram
chamados de Associagio Internacional de
Checadores (GRAVES apud PRADO;
MORAIS, 2018). Um pouco mais de um
ano, o grupo se tornou a Rede Internacional

de FactChecking (IFCN).

No Brasil, a chegada desse tipo de
checagem comegou pontualmente. Os pri-
meiros registros feitos nesse sentido foram os
projetos “Mentirdmetro” e o “Promesséme-
tro”, da Folha de S. Paulo em 2010. Con-
forme salientam Prado e Morais (2018), em
julho de 2015 surge o primeiro veiculo a
checar o discurso de politicos do Brasil, o
Aos Fatos. Em novembro do mesmo ano,
surge a Agéncia Lupa, primeira agéncia de
noticias do Brasil a se especializar em fact-

checking.

Em julho de 2018, o grupo de jorna-
lismo da Rede Globo de comunicagio criou
o projeto “Fato ou Fake”, uma segio do
G1, com o intuito de ajudar o publico a
esclarecer o que ¢ verdade ¢ o que ¢é mentira
em relagdo as informagdes de grande reper-
cussio nas redes sociais. Como afirma: “O
objetivo ¢ alertar os brasileiros sobre contet-
dos duvidosos disseminados na internet ou

pelo celular, esclarecendo o que ¢ noticia

7Agéncia Lupa. “O que ¢é a agéncia Lupa?”’
15/10/2015. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/co
mo-selecionamos-as-frases-que-serao-checadas/
Acesso em: 29 de jun. 2020.

(fato) e¢ o que ¢ falso (fake)” (GLOBO,
2018).

Para o desenvolvimento deste proje-
to, uma intensa investigacio ¢ realizada pelas
equipes de jornalismo do grupo GLOBO,
entre as quais sdo G1, O Globo, Extra, Epo—
ca, Valor, CBN, Globo News e TV Globo
que todos os dias fazem o monitoramento
das mensagens muito compartilhadas em
redes sociais ¢ que sdo suspeitas. Todas as
informagdes sao checadas e publicadas na
plataforma do projeto e categorizadas como
um fato ou uma fake.

Apés o monitoramento das mensa-
gens difundidas em redes sociais, através da
troca de dados entre os jornalistas, a equipe
constata que uma informagio foi amplamen-
te divulgada, busca a fonte daquela informa-
¢do e a investigam. Serd observado se a in-
formacio estd fora de contexto, se é um fato
antigo e se as fotos correspondem 2 informa-
¢ao publicada. Logo apds, serao buscadas as
pessoas envolvidas, testemunhas e especialis-
tas para esclarecimentos a respeito da infor-

magcao.

O projeto traz a transparéncia como
principal critério para a checagem das infor-

magdes, por isso sdo consideradas:

Transparéncia de fontes - As fontes consul-
tadas, pessoas ou institui¢oes, devem estar no
texto para que o leitor veja o caminho da

apuragio com clareza.

Transparéncia de metodologia - Serd di-
vulgada a motivagao para a selegio de deter-
minada noticia para checagem e o porqué de
determinada noticia ser classificada como
fato ou como fake.

Transparéncia de corre¢des - Se a checa-

gem foi alterada na sua publicagao original,



https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-selecionamos-as-frases-que-serao-checadas/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-selecionamos-as-frases-que-serao-checadas/

Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.8,n. 14
jun. 2020
ISSN 2357-9870

comprometendo a mesma, esta alteragio
estard devidamente identificada no texto.

Os internautas podem sugerir as re-
dagdes sobre as informagées que devem ser
checadas. Ao mesmo tempo, um “bot” (ro-
bd), no Facebook e no Twitter responderd a
esses internautas o que ¢ verdadeiro ou falso,
caso o assunto questionado jd tenha sido
checado. Além disso, através do WharsApp,
usudrios cadastrados podem ver os links das

checagens realizadas.
“Fato ou Fake”

Para que haja um aprofundamento
das teorias apresentadas no presente artigo,
serd analisado o posicionamento do publico
em relagio a confianga no projeto “Fato ou
Fake”. Isso serd feito através da avaliagio dos
comentdrios no post do Facebook que anun-
cia o inicio das atividades do projeto. Parte-
se do pressuposto de que os internautas sao
os maiores replicadores de fake news, e que,
por isso, ¢ o publico-alvo do contetido pro-
duzido pelo “Fato ou Fake”. Assim, serd
analisado se este projeto teve a aceitagio do
publico e conseguiu resgatar a sua legitima-
¢30 na internet, com jornalistas exercendo
novamente a figura de gatekeeper, a partir de
uma avaliagio do que ¢ e do que nio ¢ noti-
cia. Isso serd feito através da observagio das
reagdes do publico na postagem, e, princi-
palmente, dos comentdrios.

E necessdrio destacar que a pdgina do
“Fato ou Fake” no Facebook possui 78.098
curtidas e 78.923 seguidores. O post que
serd analisado foi publicado no dia 30 de
julho de 2018 € vem com o link da matéria
do site que explica de que modo o projeto
serd realizado e quais sdo suas metodologias.

Imagem 1 — Postagem do “Fato ou Fake”, disponibi-
lizada na rede social Facebook em 30/07/2018.

wCorsuv 3\ Seguindo~ s Compartibar
Fato ou Fake B
@@A o - .
3 0-Q
]
P

Fato ou Fake @

Pagina inicial

Sobre

Publicagh
Videos
Folos
Comunidade
CaN  eocA EXTRA Gl
InformacBes e anincios Saoeo o e
G1 lanca Fato ou Fake, novo servico de checagem de
contetidos suspeitos
0=0~ 453 comentdrios 404 comparfibamentos

Fonte: facebook.com/fatooufake(2018)

O post também foi compartilhado
404 vezes e possui 463 comentdrios até a
data de escrita deste artigo (23 de novembro
de 2018). E as reagdes do publico foram as
seguintes:

CURTT - 917 pessoas
HAHA - 74 pessoas
AMEI - 57 pessoas
GRR - 13 pessoas
UAU - 5 pessoas

\

Imagem 2 - Demonstrativo das reagbes 3 postagem
de lancamento do projeto “Fato ou Fake”.

Todas as 1 milreagies @917 @74 Q57 @13 F5

A partir dos 463 comentdrios pos-
tados, foi-se delimitado que os comentdrios
quatro semanas anteriores a data em que o
presente artigo foi elaborado seriam usados
para andlise qualitativa do posicionamento
do publico quanto ao langamento do proje-
to. Foram contabilizados 25 comentirios,

categorizados nos seguintes grupos:

Acredita: Quando o internauta apresentava
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confianga nos servigos de checagem. Aqui
estdo incluidos os comentdrios que possuiam
links juntamente de texto que pedia para que
a agéncia checasse determinada informagio,
ou que apenas parabeniza o grupo pela inici-

ativa;

Nao acredita:Quando o internauta nio
apresenta nenhuma confianga nos servigos de
checagem. Aqui estio incluidos os comentd-
rios de criticas a empresa e seus servigos, ou
comentdrios que a acusa de se posicionar a

favor ou contra algum grupo politico.

Critico:Quando o internauta apresentava
acreditar nos servigos de checagem, mas com
ressalvas. Foram incluidos nesta categoria, os
comentarios que parabenizaram o projeto,
mas que ao mesmo tempo fizeram pedidos
de melhoria nos critérios de checagem.

Irrelevante: Quando o comentdrio nao ser-
via para avaliagio do presente artigo. Aqui
estio incluidos comentirios com links sem
textos explicativos; comentdrios relacionados
a outros assuntos, quU€ nao um posiciona-
mento quanto ao langamento do projeto;
comentarios em que nio se permitiam extrair
o posicionamento do internauta. Os comen-
tdrios desta categoria ndo serdo utilizados na

andlise pretendida pelo trabalho.

Griéfico demonstrativo da classificagio dos comen-
tdrios analisados

Classificacao dos Comentarios

Data de avaliagao: 23/11/2018

Total de comentarios: 25

O Facebook permite que todo comen-

tério feito possa receber respostas secunddrias
de outros internautas. No presente artigo
nao foram consideradas as respostas secundé-
rias aos primeiros comentdrios postados.
Assim, a partir dos comentirios primarios
categorizados no gréfico acima, a anilise
demonstra que a tentativa de legitimagio do
grupo Globo de jornalismo através do “Fato
ou Fake” tem sido vilida e até eficaz. Embo-
ra o nimero de comentdrios de internautas
que acreditam no servico de checagem seja
menor, se comparado com os que nio acre-
ditam, a diferenga se mostra pequena, ates-
tando que ainda hd uma forte credibilidade
por parte da populacio nos veiculos tradici-
onais de informac¢do, principalmente num
contexto de grande desinformacio causado
pelas fake news.

Consideragoes Finais

No momento em que se discutem as
novas perspectivas do exercicio do jornalis-
mo, o presente trabalho buscou observar a
tentativa de manutengao da legitimidade por
parte do grupo Globo de jornalismo. Como
uma empresa tradicional que perdeu espago
para a internet e para grupos independentes
de jornalismo que refutam as informagdes
divulgadas por ela, a empresa aproveita o
contexto em que as fake news tém desorien-
tado as pessoas e tenta recuperar a credibili-
dade através do servigo de checagem, “Fato
ou Fake”, exercendo um papel de um gate-
keeper, ou seja de um porteiro que define as
informagdes que merecem a credibilidade do

publico.

A partir da andlise dos comentdrios
dos internautas do Facebook sobre a nova
proposta de trabalho, foi possivel constatar
que, neste post estudado e limitado, hd uma
desconfianga em relagio aos meios tradicio-
nais de jornalismo, uma vez que eles acarre-

tam um histérico de predomindncia dos
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interesses em detrimento da relevincia da
informagio. Dos 25 comentdrios analisados,
9 demonstram que o internauta nao confia
no projeto para definir o que ¢ verdade ¢ o
que ¢ falso, o que representa um percentual

de 36% dos comentdrios avaliados.

Através da anilise, percebe-se tam-
bém que o niimero de pessoas que acreditam
na checagem feita por esses profissionais da
comunicagao ¢ muito préximo ao numero
daqueles que ndo acreditam. Dos 25 comen-
tdrios avaliados, 8 demonstram confianga no
servico de checagem, o que representa um
percentual de 32% dos comentdrios avalia-
dos. Isso mostra que, os comentdrios analisa-
dos, apontam para indicios de predominin-
cia e relevincia do servi¢o realizado pelo
“Fato ou Fake”. Num contexto em que as
informacées falsas causam transtornos e caos,
as pessoas desejam que alguém de confianca
cheque para elas, e isso demonstra o inicio
do processo de ressignificagio da teoria jor-
nalistica do gatekeeper. Esse retorno, todavia,
vem com algumas alteragdes causadas pela
internet. O meio de comunicagao agora, em
vez de simplesmente definir o que ¢ fato ¢ o
que ¢ fake, tem interesse em se mostrar mais
transparente, ou se¢ja, nao apenas definir
como “Fato ou Fake”, mas mostrar a razio
do porqué determinado fato foi classificado
como verdade ou como mentira. Isso por-
que, embora o publico confie na checagem,
ele nao ¢ mais um publico passivo, ele quer
saber o processo de apuragio para a chegada
de determinada conclusio.

A partir dos comentdrios considera-
dos criticos, 5 de um total de 25, represen-
tando um percentual de 20%, percebe-se,
nos comentdrios analisados, que o publico
mostra estar mais critico na escolha de fontes
em que se pode confiar. Com o abalo causa-
do pelas fake newsetambémpelos escAndalos
de grupos tradicionais de jornalismo, esse

publico demonstra interesse em encontrar
um mediador em que se possa confiar. Por
isso, comentdrios dessa categoria elogiam o
projeto, mas a0 mesmo tempo que trazem
criticas quanto ao passado da empresa. O
estudo percebe, entdo, a oportunidade que a
se¢do ‘Fato ou Fake” tem para crescer entre
esse publico mais critico, se utilizando de
discurso e métodos de transparéncia na sele-
¢d0 e apuracio dos fatos.

Por conseguinte, neste estudo delimi-
tado, compreende-se que a tentativa de legi-
timagdo do grupo Globo de Jornalismo tem
perspectivas de ascendéncia no futuro, con-
tudo nio do mesmo modo de atuagio do
gatekeeper do passado. Hoje o publico como
gatewatcher auxilia e interfere no processo de
checagem das noticias, o que indica novas
perspectivas praticas e tedricas no campo do
jornalismo: o jornalista checa fiscalizada pelo

internauta e o internauta lhe devolve a credi-

bilidade.
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