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RUTINA PRODUCTIVA EM LA WEB:
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NUEVAS Y TRADICIONALES DE
HACER PERIODISMO

RESUMO

O estudo propde a releitura de algumas das teo-
rias do Jornalismo, como os estudos do Newsma-
king, a teoria do Gatekeeping e a teoria Organiza-
cional, considerando o fazer jornalistico para a
internet. A pesquisa analisou a rotina produtiva
de noticias do site "Politica Dindmica", de Tere-
sina (PI), veiculo especializado em cobertura dos
temas politicos. A metodologia consistiu em
pesquisa qualitativa do tipo investigacdo de
campo, durante o periodo de um més, com reali-
zagdo de observacdo simples e entrevistas semi-
estruturadas. Teve como objetivo descrever a
atuagdo dos reporteres da empresa jornalistica e
identificar as caracteristicas dos textos da cober-
tura politica produzida pelo site. O diagndstico
sugere uma pré-disposicio na autonomia das
tomadas de decisdes sobre as pautas a serem
desenvolvidas pelos repdrteres, influenciando
diretamente nos critérios de noticiabilidade
adotados no site, porém concomitantes a linha
editorial, confirmando o que diz a Teoria do
Gatekeeping. Além disso, conforme os estudos do
Newsmaking alguns elementos da rotina de tra-
balho dos reporteres interferem diretamente no
funcionamento do site, como por exemplo, a
rotina de trabalho do “Politica Dinamica” ser
correlata ao funcionamento das casas legislati-
vas, o que interfere tanto na atuacdo dos jorna-
listas, quanto nos “gates” utilizados pelos mes-
mos na produgio de noticias.
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RESUMEN

El estudio propone la relectura de algunas de las
teorias del Periodismo, como los estudios de
Newsmaking, la teoria del Gatekeeping y la teoria de
la Organizacion, considerando la actividad periodis-
tica por Internet. La investigacién analizo la rutina
de noticias productivas del sitio web "Politica
Dindmica", de Teresina (PI), un vehiculo especializa-
do en cubrir temas politicos. La metodologia consis-
tié en un tipo de investigacién cualitativa de investi-
gacion de campo, durante un periodo de un mes, con
observacion simple y entrevistas semiestructuradas.
Su objetivo era describir el desemperio de los perio-
distas e identificar las caracteristicas de los textos de
cobertura politica producidos por el sitio. El diag-
nostico sugiere una predisposicion en la autonomia
de la toma de decisiones sobre las pautas a ser desa-
rrolladas por los reporteros, influyendo directamen-
te en los criterios de noticias adoptados en el sitio,
pero concomitantes con la linea editorial, confir-
mando lo que dice la Teoria de Gatekeeping. Ademds,
segun los estudios de Newsmaking, algunos elemen-
tos de la rutina de trabajo de los periodistas interfie-
ren directamente con el funcionamiento del sitio,
como la rutina de trabajo de "Politica Dindmica" que
se correlaciona con el funcionamiento de las cdma-
ras legislativas, lo que interfiere con las acciones de
periodistas, asi como en "los gates" que usan para
producir noticias.

Palavras clave: Teorias del Periodismo. Rutina pro-
ductiva. Periodismo web.
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Introdugao

O acesso dos cidaddos as informacoes
sobre o que acontece na politica é importan-
tissimo para o processo democrdtico. Dessa
maneira, o leitor desenvolve uma percepg¢io
melhor das decisdes tomadas por politicos
que influenciam de maneira direta no pre-
sente e no futuro do pais.

O clima de instabilidade politica no
Brasil se tornou evidente desde marco de
2014, a partir das investigagdes de crimes de
corrupgio pela Operagio Lava Jato da Policia
Federal. Entre os fatos decorrentes da crise
politica e potencializadoras dela, podemos
citar que em 2016 o entdo presidente da
Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, foi
preso; ¢ a presidenta do Brasil, Dilma Rous-
seff, sofreu um processo de impeachment. No
inicio de 2017, o ministro Edson Fachin,
relator da Lava Jato no Supremo Tribunal
Federal (STF), determinou a abertura de
inquérito contra 29 senadores, 42 deputados
federais ¢ nove ministros do governo do en-
tdo presidente Michel Temer, e liberou uma
lista com o nome de 108 pessoas que esta-
vam sob investigagio da Procuradoria-Geral

da Republica, conhecida como a lista de
Fachin.

Noticias como as citadas acima estio
presentes em blogs e sites jornalisticos na
internet, como o “Politica Dindmica”, objeto
desta pesquisa. O veiculo analisado possui
sede em Teresina, capital do Piaui, regiio
Nordeste do Brasil, se distingue entre os
demais por produzir exclusivamente conted-
do especializado em politica. A empresa con-
ta com uma equipe formada por dois jorna-
listas, um fotojornalista ¢ um estagidrio, seus

proprietdrios sdo os jornalistas Marcos Ema-

nuel da Silva Melo e Viviane Menegazzo
Feitosa.

O presente artigo descreve a atuagio dos
repérteres na produgao do jornalismo politi-
co praticado pelo site “Politica Din4dmica”,
fazendo um paralelo entre as préticas tradici-
onais do fazer jornalistico e as novas agdes da
rotina de trabalho na redagio de um portal

de noticias.

Conceitos e teorias sobre a
rotina jornalistica

Os estudos da Communication Rese-
arch’, apesar de desenvolvidos tendo como
objeto os jornais impressos sio materiais
tebricos importantes na compreensio da
rotina produtiva nas empresas de jornalismo
na internet, com as devidas adequagbes 2
realidade. Faz-se necessdrio; portanto, enten-

A . or
dCI‘ a e€ss€ncila dCStCS pI'CSSUpOStOS teoricos.

Em 1949, David Manning White
empregou a palavra gatekeeper na comunica-
a0 social ao estudar o percurso do desenvol-
vimento da noticia buscando identificar os
portdes que geram mecanismos de sele¢io ou
rejeicio da informagdo. White realizou um
estudo de caso com um jornalista, a quem
chamou de “Mr. Gates”, a observagio do
trabalho desse jornalista permitiu a compre-
ensdo de como transcorre o processo de sele-
¢io das noticias. Shoemaker; Vos (2011,
p.23) explica que a metéfora do gatekeeper
ofereceu um modelo para analisar a selegio
dos fatos que se tornam noticias, mas tam-
bém ofereceu uma estrutura para compreen-

der “[...] a forma como o contetido é mode-

1Surgiu ainda na década de 1950, que tinha como
objeto de estudo os produtores de noticias. Tais
estudos sdo essencialmente socioldgicos e utilizam
como metodologia observagdo e entrevistas.
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lado, estruturado, posicionado e cronome-
trado”.

A conclusio de White é que o pro-
cesso de selegio ¢ subjetivo e arbitrdrio; as
decisées do jornalista eram altamente subje-
tivas ¢ dependentes de juizos de valor basea-
dos no "conjunto de experiéncias, atitudes e
expectativas do gatekeeper'. Assim, as noti-
cias sio explicadas como um produto das
pessoas ¢ das suas intengdes (TRAQUINA,
2005, p.150). A principal critica que este
autor faz a teoria é que a mesma aborda uma
explicagio sobre a produgao de noticias a um
nivel individual e quase psicolédgico, j& que
leva em consideragao apenas o individuo que
possui a funcio de selecionar informacoes

que potencialmente se tornarao noticias.

Com o uso da internet como plata-
forma de produgio e veiculagio da informa-
¢ao jornalistica, a metdfora do portao — “ga-
te” teve sua aplicagio reelaborada para com-
preensao dos processos de produgio da noti-
cia. Axel Bruns em sua obra Gatewatching:
collaborative online news production (2005)
aponta que a internet trouxe a iminéncia de
publicar mais noticias, em uma velocidade
cada vez mais 4gil com filtros e critérios de
escolha mais amplos, e em meio a este cend-
rio, a figura do leitor/consumidor de noticias

também se torna o de selecionador

Em resposta a esta exigéncia, surgem os
cidaddos, através do jornalismo de cida-
ddo que se tornaram eles proprios gate-
keepers ao filtrarem e seleccionarem
apenas a informagdo que pretendem, que
acham interessante. Deste modo, na web
pussa a existir um grupo de pessoas que
se tornam garekeepers, que fazem o seu
papel de porteiros, deixando passar aqui-
lo que é passivel de ser informagdio, de
ser publicado e difundido, criando assim,

desta forma os seus préprios critérios de
noticiabilidade. (FERNANDES, 2011, p. 36)

Shoemaker; Vos (2011, p.181) de-
fendem que a teoria do gatekeeping ainda ¢
ttil para a anélise da comunicagio no século
XXI e que os pesquisadores devem aplicar
novas metodologias de andlises sobre os con-
teddos veiculados na internet, que tem card-
ter de constante mudancga. “Estudar a passa-
gem desses itens pelos canais de fontes, midia
¢ leitores é um desafio para os métodos de

pesquisa padrio atuais da andlise de contet-

do”. (p.181).

Além da teoria de gatekeeper, que fo-
ca na subjetividade do jornalista, recorre-se
neste estudo a teoria Organizacional, que
coloca as relagdes hierdrquicas na empresa e
o fator econémico como responsiveis na
tomada de decisdes sobre a selegio de noti-
cias e os estudos de Newsmaking, que estabe-
lece os limites e circunstincias da rotina pro-

dutiva nas redagoes.

Em 1955 Warren Breed publicou o
primeiro estudo conceituando a Teoria Or-
ganizacional, em um artigo sobre o controle
social das redacbes através da andlise dos
procedimentos de manutengao sobre a linha
editorial e constatou que “a principal fonte
de expectativas, orientagoes ¢ valores profis-
sionais ndo ¢ o publico, mas o grupo de refe-
réncia constituido pelos colegas ou pelos

superiores” (WOLF, 1999, p. 182).

Breed (1955, apud WOLF, 1999, p.
182) elenca seis motivos pelos quais os pro-
fissionais tomam decisoes, incluindo a con-
formidade com a linha editorial da empresa:
1) submissio a autoridade institucional, e
suas sangoes, bem como 2) os sentimentos
de dever e estima para com os superiores; 3)

as aspira¢des a mobilidade profissional, evi-
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tando contrariar os interesses da autoridade
institucional; 3) a auséncia de fidelidade de
grupos contrarios a linha editorial da empre-
sa; 5) teor agraddvel do trabalho; 6) o valor
noticia de um fato; “todos esses factores en-
tram em agio, incrementando a formacio e a
fun¢do do grupo de referéncia” (WOLF,
1999, p. 182-183).

Traquina (2005) reforga que o pen-
samento de Breed sobre a importincia dos
constrangimentos organizacionais sobre a
atividade profissional do jornalista, considera
que o jornalista se conforma mais com as
normas editoriais da politica editorial da
organiza¢io do que com suas idiossincrasias.
Dessa maneira, a Teoria Organizacional en-
fatiza o processo de integracio organizacio-
nal através da cultura organizacional, ¢ nio
de uma cultura profissional, sendo as noti-

cias resultado dos processos dessa integraio
(Traquina, 2005).

Dentre estas teorizagdes sobre a sele-
¢ao de fatos a serem transformados em noti-
cias, os estudos de newsmaking se apresentam
como mais completo, por trabalhar com
elementos de conceitos de noticiabilidade e
valores-noticia. Assim como as demais abor-
dagens tedricas acerca da prtica jornalistica,
os estudos de newsmaking consideram o ce-
ndrio dos veiculos impressos. No entanto,
pesquisadores tém atualizado os conceitos
considerando os atuais processos de produ-
¢ao noticiosa. Silva (2014, p.52) propde um
sistema baseado em trés pilares para compre-
ensio do processo de selegio das noticias,
que inclui: a origem do fato (leva em conta
os valores noticias j4 apontados nos estudos
de newsmaking como proximidade, tragédia,
conflito), o tratamento do fato (produgio da
noticia) e a visio dos fatos (fundamentos

ético-epistemoldgicos).

Conforme explicam os estudos de
newsmaking, o jornalista, ao se integrar a
uma empresa, absorve os cddigos intrinsecos,
simbolos, estereStipos e rituais de convengio
jd existentes e praticados com naturalidade
naquele ambiente. Essas convengoes afetam
o que deve ser noticiado, legitimam o pro-
cesso produtivo e at¢ mesmo salvaguardam a
empresa de comunicagio das criticas do pu-

blico. (TRAQUINA, 2005).

A tecnologia digital viabilizou o sur-
gimento de empresas de comunicagio com
novos formatos e alterou a organizacio do
trabalho dos jornalistas. Entender quais as
implicagées para a rotina produtiva do jorna-
lismo e atualizar os conceitos tedricos sobre
esta pritica ¢ algo que inspirou este estudo e
vem promovendo tantas outras interrogagoes

no campo académico da comunicagio.
A pritica jornalistica pés internet

No 4mbito do jornalismo na inter-
net, com um espago disponivel para um
ndmero cada vez maior de contetido, a fun-
¢ao do repérter, com a atribui¢do de um
selecionador, ou seja, de um gatekeeper ganha
uma nova dimensio. E possivel que os filtros
que antes eram utilizados nas produgdes
noticiosas ja nao tenham mais a mesma uti-
lidade ou sejam dispensdveis, podendo ser
noticiado um ndmero maior de aconteci-
mentos. Nao significa dizer que nas redag¢oes
de jornalismo voltado para a internet nio
exista a figura do gatekeeper, pelo contririo,

os filtros s6 mudaram seus valores.

Assim, entende-se que o papel do re-
pérter enquanto “porteiro”, selecionando o
que entra ou nio no grupo de fatos noticid-
veis, se tornou ainda mais relevante, mas
ainda ¢é necessirio considerar outros fatores,

como a organizacio da empresa jornalistica,
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bem como sua linha editorial, como fala a
Teoria Organizacional. Dessa maneira,
quando se observa, empiricamente, alguns
sites de noticias, percebemos o quao distinto
sao as abordagens acerca de um mesmo
acontecimento. Isso se deve, muitas vezes, as
linhas editoriais adotadas por estas empresas.
Visto que, ao pensar em uma empresa de
comunicag¢io percebe-se que as noticias feitas
por esta determinada empresa possuirdo um
determinado padrio, que se corresponderd
com a linha editorial da mesma.

J4 os estudos de Newsmaking aludem
a rotina de trabalho das reda¢des dos jornais
impressos. Apesar disso, estes estudos tam-
bém servem para demonstrar, que algumas
préticas da rotina dos jornais impressos fo-
ram deslocadas para as redacoes de jornalis-
mo na internet. Conte (2018, p.127) que as
narrativas jornalisticas nas plataformas virtu-
ais sofreram alteracoes estéticas importantes,
além de possibilidades de conexio a partir da
hipertextualidade. Outras novidades como as
narrativas crossmidia, que significa o entre-
cruzamento de vdrios tipos de midia como

video, texto e fotografia, por exemplo.

(CONTE, 2018, p. 131).

Nas teorias expostas anteriormente,
temos o exercicio profissional jornalistico
centrado na figura do repérter, onde ele ¢
responsdvel por colher a informagio e trans-
formd-la em noticia. A contribuicio da audi-
éncia nesse processo de construgio de noticia
¢ chamada de jornalismo participativo, co-
mo, por exemplo, a se¢do “carta ao leitor”, e
ainda assim ¢ uma contribui¢io moderada
por um editor. Por outro lado, os mecanis-
mos existentes na internet permitem ao leitor
navegar exatamente por aquilo que ele tem
interesse de consumir, tornando assim a au-

diéncia em gatekeepers secunddrios.

Comparada a outros veiculos de comuni-
caciio de massa, a internet oferece muito
mais oportunidades de interagdo entre os
membros da audiéncia e novos colabora-
dores, novos criadores e uns com o0s ou-
tros. Esse alto nivel de interatividade
transforma os membros da audiéncia em
gatekeepers. Os leitores podem persona-
lizar a pdgina inicial do Google Noticias,
solicitando mais ou menos de determina-
da categoria, além de poderem reordenar
as categorias na pdgina, atuando, assim,
como seus proprios gafekeepers. (SHOE-
MAKER, 2011, p.19)

Segundo Bruns(2011) o jornalismo
participativo se tornou mais frequente nos
anos 2000 fora da esfera jornalistica conven-
cional, substituindo a prética de gatekeeping ,
pela prética do gatewatching:

Esta mudanca foi fomentada por dois as-
pectos que se combinaram para substituir
as praticas de gatekeeping por aquelas de
gatewatching: o multiplicacio continua
dos canais disponiveis para a publicagiio e
divulgagiio das noficias, especialmente
desde o surgimento do World Wide Weh
como uma midia popular, e o desenvolvi-
mento dos modelos colaboratives para a
participacdo dos usudrios e para a criagio
de conteddo, que atualmente sdo frequen-
temente resumidos sob o rétulo de “Weh
2.0”. (BRUNS, 2011, p. 112)

Portanto temos a participagio do
publico ativamente em blogs, em platafor-
mas colaborativas de informac¢io, em comen-
tdrios sobre produtos jornalisticos em redes
sociais e nos comentdrios de publicacoes
jornalisticas no Ambito da internet. Assim, a
Web 2.0 trouxe uma expectativa de noticias
jornalisticas de constru¢do mais democritica,
ou seja, a produgéo nao ficaria restrita ao
repérter (gatekeeper) mas seria fruto de uma
parceria com o publico (gatewatching).

A rotina produtiva
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Na cobertura politica brasileira os
temas mais recorrentes, segundo Lessa ¢ Bar-
bosa (2012), sio: o dia-a-dia em Brasilia, a
corrupgio, as eleigoes e temas relacionados a
redemocratizacio do Brasil.

Levando em consideragio o modus
operandi dos jornalistas, as redagoes das em-
presas de jornalismo nio sofreram mudangas
radicais nas dltimas décadas, ¢ claro que o
desenvolvimento do aparato tecnoldgico
trouxe uma otimizagio da produgio de noti-
cias e uma eventual retirada de recursos hu-
manos nas redagoes (Prado, 2011). A hierar-
quia funcional ainda persiste. Superficial-
mente temos: os repérteres, redatores e pro-
dutores diretamente comprometidos com a
produ¢io das matérias, supervisionados por
um editor, que ¢ submisso ao editor-chefe,
elo entre a redagio e o setor comercial, bem

como os donos da empresa e/ou acionistas

(Martins, 2005).

A rotina produtiva dentro de uma
empresa de jornalismo inicia antes do jorna-
lista chegar na redagdo. Diariamente ao che-
gar ao seu local de trabalho o jornalista en-
contra sua caixa de e-mail repleta de releases,
recebe mensagens de texto no celular, atende
telefonemas, participa de grupos de chat, e
checa as redes sociais. Sao esses mecanismos
que ddo bom dia ao jornalista lhes presente-
ando com sugestoes de pautas. Além disso, o
jornalista deve acompanhar o que os outros
veiculos de comunicagiao também estio noti-

ciando.

O jornalista acompanha diariamente
as principais fontes de informagio dos mais
diversos setores, visando identificar se as
informagdes transmitidas sio passiveis de

geracdo de noticia ou se possuem valor noti-

cia que faga repercutir ¢/ou suitar, alguma

noticia. (S§4, 2005)

A selecdo do que vai ser noticiado ge-
ralmente passa pelo crivo do editor-chefe,
dado o encaminhamento para o repérter,
este entrard em contato com a fonte seja por
telefone, e-mail, mensagem de texto, ou pes-
soalmente e construird a noticia conforme as

informagdes que ele possuir em mios.

A redugio do efetivo de recursos
humanos nas redagdes vem contribuindo
para a mudanca na apuragio das informa-
¢oes. A conversa olho no olho com a fonte,
que em geral demanda mais tempo, em mui-
tas situagoes ¢ dispensada. O ritmo e a pressa
de produgio atual nio podem suportar ex-
clusivamente esse método, e os jornalistas
usufruem de outras ferramentas como os
telefones, chats, videoconferéncias, e-mails e
o uso de redes sociais para manter o didlogo

com as fontes e realizarem entrevistas.

Desse modo o jornalista possui (ou
busca estabelecer) uma rede de contatos (e
fontes) que lhes fornece sugestoes de pauta.
E interessante recordar que esse processo de
escolha de pauta nio se baseia apenas em
fatos novos, ou situagoes aleatérias, e sim por
critérios e valores-noticia que guiam a pro-

dugio de noticias.

Além de tudo o que jé foi citado an-
teriormente, na conjuntura atual, temos o
internauta, que também interfere no proces-
so de produgio de noticias, pois ele pode
interagir instantaneamente através de co-
mentdrios sobre as noticias publicadas ¢ en-
viar sugestdes de pauta, em geral em cardter
denunciante, estimulados cada vez mais por
portais e sites de noticias (Prado, 2011).
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Politica Dindmica

Diferente do impresso, a internet possi-
bilita a publicagio imediata da informagio ¢
sua constante atualizagio (quando necessd-
ria). Para Melo (informacio verbal)?, o fasci-
nio da internet encontra-se justamente nestas
singularidades.

Disponivel na internet desde do dia 23
de fevereiro de 2015, o site Politica DinAmi-
ca possui um leiaute intuitivo e de ficil ma-
nuseio. Tendo em vista que a arquitetura
organizacional do objeto de estudo ¢ relevan-
te para a familiarizacdo dos que por ventura
tenham acesso a este trabalho pois possibilita
o vislumbre da disposi¢io dos recursos dis-
postos no site, nos pardgrafos a seguir sio
descritas algumas caracteristicas do site.

No seu leiaute (Figura 1) o site Politica
Dindmica possui (de cima para baixo), no
seu canto superior esquerdo, /inks para acesso
de redes sociais em que ¢ possivel encontrar
parte do contetido do site; um banner publi-
citdrio; uma barra com /inks que direcionam
para pdginas internas do site conforme seus
titulos (Noticias - todas as noticias publicadas
no site; Marcos Melo ; Lidia Brito da Silva; e
Gustavo Almeida - direcionam ao leitor para
as noticias publicadas pelos respectivos re-
pérteres; Fotos - redireciona para Galeria de
fotos; TV Dindmica - redireciona para as
videorreportagens produzidas pela redagio;
Contato - encaminha o leitor para uma pégi-
na em que ¢ possivel o envio de mensagens
para a redagio).

O destaque do site nao privilegia uma sé
noticia (manchete), mas sim as doze tltimas

noticias publicadas no site, pois na sua pagi-

2MELO, Marcos. Entrevista concedida a Indira Ilana
Vanderlei do Vale. Teresina, maio de 2017

na inicial existe um espago para uma foto
com sobreposi¢io de texto (titulo da noti-
cia), em 12 espagos rotativos, o que permite
ao leitor ler os titulos das noticias e clicar
sobre elas para ser encaminhado ao texto
correspondente.

Figura 1- Leiaute do site Politica Dinamica -
Parte 1
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CONVERSA DO JORNALISTA
REINALDO AZEVEDO

Fonte: http://www.politicadinamica.com.
Acesso em: 3 jun. 2017. Captura de tela.

Na esquerda estdo agrupadas as colu-
nas: Marcos Melo, Lidia Brito, ¢ Gustavo
Almeida, onde sio reunidos textos dos seus
respectivos autores, conforme o nome da
coluna, além da coluna X da Questio, onde
sio colocadas noticias da equipe, e noticias

suitadas de outros veiculos de comunicacio.

Abaixo do painel de noticias rotativo

existe uma pequena coluna (ranqueamento)
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intitulada Ultimas Noticias. Nela, intuitiva-
mente como sugere o nome, estio elencadas
as Ultimas noticias adicionadas no site, no
qual ¢é possivel clicar no titulo da noticia e
ser redirecionado para a pdgina em que con-

tém o texto correspondente.

Figura 2 - Leiaute do site Politica Dinamica -
Parte 2
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Fonte: http://www.politicadinamica.com. Acesso
em: 3 jun. 2017. Captura de tela.

No TV Dindmica estao dispostas as
videorreportagens produzidas pela redagio.
O site também abriga um espago para char-
ges abastecido diariamente pelo chargista
Jonatas Almeida. O Solte 0 Verbo é um espa-
¢o direcionado 2 participagdo do publico: ¢
nele que sdo publicadas as dentincias envia-
das pelos internautas.

Ainda na coluna esquerda do site
(Figura 2) estio integradas as redes sociais
Twitter e Facebook do site Politica Dindmica.

E ainda a lista com ranqueamento direcio-
nando para Talvez Vocé Nio Tenha Visto.

No eixo central sio visiveis as tltimas
publicacoes na rede social Instagram do usud-
rio Politica Dindmica. A direita observamos a
coluna Articulistas, na qual encontramos
textos de personalidades e estudiosos locais
com andlises sobre politica. Sao artigos que
nio sio publicados diariamente. Abaixo de
Articulistas o leitor navega por mais um ban-
ner publicitdrio ¢ um informativo imagético
com um texto chamando o publico a contri-
buir com sugestoes de pauta (notas, noticias,
fotos ou novidades). Em seguida, temos um
espago para enquete, nio muito explorado
pelos jornalistas (ndo existe uma preocupa-
¢ao em modificar periodicamente os questi-
onamentos da enquete, por exemplo). E ao
final da pdgina inicial, o leitor pode visuali-
zar as Ultimas fotos da galeria Foto Dinamis-
mo.

A estrutura do site é intuitiva, o que
permite ficil navegagio pelo usudrio. Apesar
de ter um lejaute relativamente grande, ¢
possivel detectar empiricamente que alguns
links dispostos em diferentes lugares na pdgi-
na inicial levam o leitor &s mesmas pdginas,
como ¢ o caso, por exemplo, da barra supe-
rior (Marcos Melo, Lidia Brito e Gustavo
Almeida) e da coluna do lado direito do site
(Marcos Melo, Lidia Brito e Gustavo Almei-
da), disseminando visualmente a ideia de que
o site possui muitas segdes, quando na ver-
dade ele apenas dispée de mecanismos que
levam os usudrios a percorrer diferentes ca-
minhos para chegar a uma mesma informa-
¢0 (de um mesmo hipertexto).

Materiais e métodos

Para a realizacio desta pesquisa quali-

tativa do tipo investiga¢do de campo, foram
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utilizadas as técnicas de observagao simples e
entrevistas semi-estruturadas, com o apoio

de um caderno de campo.

O caderno de campo ¢ uma técnica
em que consiste anotar as observagdes didrias
acerca da rotina vivenciada pelos jornalistas.
Travancas (2008) defende o caderno de
campo como um instrumento imprescindivel

para a pesquisa:

Este caderno terd um papel fundamental.
Nele o pesquisador anotard as questdes
que o levaram a escolher aquele grupo e
aquele tema, e as perguntas que tem em
mente sobre o assunto. Assim, o caderno
funcionard como um registro descritivo de
tudo o que ele vir e presenciar, seja em
uma aldeia de indios bororo, seja em uma
redagio de um grande jornal. (TRAVACAS,
2008, p.101)

Em vista disso, o caderno de campo
ou didrio de campo foi indispensdvel durante
o desenvolvimento desse trabalho, sendo as
anotagoes realizadas no momento das obser-
vagbes. Anteriormente foi cogitado o uso do
gravador de voz, porém o caderno de campo
foi considerado menos invasivo. Ou seja, seu
uso modifica e/ou inibe as agées do ambiente
de trabalho relativamente menos que um
gravador de voz.

As entrevistas simples de cardter se-
mi-estruturado foram realizadas individual-
mente, com jornalistas Gustavo Almeida e
Lidia Brito, ¢ como o dono da empresa,
Marcos Melo nos trés tltimos dias de obser-
vagio externa, com o objetivo de comple-
mentar alguma informagio ndo percebida

durante a observagao. .

A pesquisa deste trabalho foi realiza-
da no periodo compreendido entre 3 de abril
a 5 de maio de 2019, exceto finais de semana

e feriados. A pesquisadora acompanhou de
perto a rotina de produgio de noticias na
sede do site Politica Dindmica. Levando em
consideracio a rotina de trabalho do site, em
que os repdrteres iniciam sua rotina as 8h, a
observagao tinha inicio um pouco antes (s
7h40) onde era observado a chegada dos
repérteres € seus primeiros momentos duran-
te o dia, como por exemplo: antes da reuniio
de pauta (que acontecia quase diariamente),
os repérteres buscavam se informar por ou-
tros meios de comunicac¢io (impressos, sites
nacionais, pdginas em redes sociais de perso-
nalidades, rddios). Nas duas primeiras sema-
nas a observacio ficou restrita a0 ambiente
de redagao, nas semanas seguintes a observa-
¢do foi realizada, junto aos repdrteres em
suas pautas externas que geralmente aconte-
ciam na da Cimara Municipal de Teresina e
Assembleia Legislativa do Piaui, bem como a
outros eventos na prefeitura ¢ na sede do
Governo do Estado, onde foi possivel obser-
var mais de perto o relacionamento entre

reporteres e suas fontes.

E importante destacar que o expedi-
ente normalmente na sede do Politica Di-
nimica se d4 de segunda a sexta-feira, ¢ du-
rante os finais de semana e feriados, os jorna-
listas se revezaram em plantées, na modali-
dade home office’, o que nio foi possivel ob-

servar de perto.

O periodo de pesquisa iz loco foi es-
colhido por representar um periodo tipico de
producio, onde nao haveria influéncia das
férias parlamentares, mas também daria um

vislumbre sobre a rotina dos jornalistas en-

® Literalmente traduzido como “escritério em ca-
sa”, essa modalidade permite, no caso aos reporte-
res, desenvolver as suas atividades profissionais
em casa.
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quanto feriados (jd que cAmara e assembleia

ficam com atividades suspensas).
Resultados e discussoes

Os resultados principais desta pes-
quisa dizem respeito a atuagio do repdrter
no processo de construgio da noticia, inici-
ando pela defini¢io das pautas e escolha das
fontes, temas de que tratam as teorias de
Gatekeeper ¢ Newsmaking.

As reunibes de pauta, realizadas dia-
riamente, se mostraram 4timos termOmetros
para entender o nivel de poder dos repérters
na escolha dos fatos e assuntos a serem re-
portados. Em muitas situagoes os jornalistas
apenas relatam em que matérias estao traba-
lhando, como uma maneira de deixar a dire-
¢ao do site ciente das matérias que serdo vei-
culadas, ou seja, no momento da reuniio de
pauta, eles jd informam os temas dos quais
estao trabalhando.

Algumas pautas, que sio desenvolvi-
das pela equipe de reportagem do site, sio
frutos de release e curiosamente servem para
repercutir o assunto tratado nele, mas com
outra abordagem. Os repérteres também
buscam meios de publicar mais informagées,
além do que estd no release. Geralmente, os
jornalistas entram em contato por meio de
telefonemas, e-mail e pela rede social Whatz-
sApp com as assessorias para conseguir um
maior nimero de informagées complemen-
tares possivel. Em outras ocasiées, buscam as
pessoas diretamente envolvidas no release a
fim de ter um posicionamento oficial sobre o
tema abordado, o que credibiliza a noticia.
Infelizmente, constatou-se o uso de release

na integra, apcsar C].C s€r ¢m pcqucna quanti—

dade.

Existe certa preferéncia pelas noticias
que envolvam os bastidores da politica, que ¢
inclusive o slogan do site , e situa a proposta
da sua linha editorial. O que nio significa
que sejam apenas noticias relacionada a bas-
tidores.

Aos repoérteres ¢ dada a liberdade de
escolha de suas pautas, porém ¢ exigido que
seja cumprida uma tnica regra: se certificar
de ter provas suficientes do que ird publicar,
em concordincia a Teoria do Gatekeeping
apontada por Wolf (1999). Normalmente as
pautas discutidas e propostas durante a reu-
nido sao cumpridas. Vale salientar aqui que o
site ndo trabalha com metas. Apesar disso, ¢
possivel perceber que as publicagoes didrias
giram em torno de 7,8 noticias/dia. Além do
mais, os reporteres devem seguir a risca a
regra bédsica de gravar todas as entrevistas
realizadas ¢ manté-las em um arquivo, seja
em um computador, s€ja na nuvem na in-

ternet.

O que nio foi observado, ou melhor,
identificado durante a pesquisa, foi a interfe-
réncia da audiéncia na elaboragio das pautas.
Nio sio comuns e-mails com sugestoes de
leitores, mas na rede social da empresa surgi-
am questionamentos, e por vezes comentd-
rios contrérios ao que era publicado, que nio
eram levados em consideracio durante as
reunides de pauta, para possiveis suites. Ou
seja, sua potencial participagdio como fonte
de informagio nio é relevante.

Terminada a reunido de pauta, os re-
pérteres, juntamente com o fotojornalista
Jailson Soares vdo a campo. Os destinos de
rotina sdo a CAmara Municipal de Teresina e
a Assembleia Legislativa do Estado do Piaui.
Em algumas situagdes os repdrteres seguem

para estes lugares s€m uma pauta especfﬁca.
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Nestas ocasioes as pautas sao geradas a partir
do que foi discutido nas sesses da Cimara
e¢/ou da Assembleia Legislativa.

E importante destacar aqui a relagio
da rotina de trabalho dos repérteres em con-
cordincia com os Estudos do Newsmaking,
em que ¢ possivel perceber que a organizagio
da rotina de trabalho do site possibilita de-
terminar o que vai ser ou nio noticia, tendo
em vista o hordrio de trabalho do jornalista,
bem como os ambientes de rotina que eles
visitam rotineiramente (CMT e ALEPI).

Assim, temos uma relagio que estd
ligada ao funcionamento da agenda das casas
legislativas em Teresina e do governo do
estado, podendo até mesmo serem excluidos
da pauta do site, acontecimentos que nio
estejam diretamente relacionadas a esses am-
bientes e/ou em um hordrio diferente do
horério de trabalho da empresa, influencian-
do a rotina de trabalho dos repérteres e do
produto a ser apresentado ao consumidor de

noticias.

Ou seja, temos aqui o hordrio de
funcionamento do site em conformidade
com as atividades politicas, no periodo ma-
tutino. Nem sempre todos os repérteres rea-
lizam pautas externas, por isso, em muitas
situagbes pelo menos um repérter fica na
redagio com a designagao de publicar algum

material que possa ser enviado pelos demais.

Observar a postura do jornalista pe-
rante a empresa de comunicagio quando se
investiga a produgio de noticias ¢ indispen-
sdvel, visto que a Teoria Organizacional ver-
sa justamente sobre a influéncia da linha
editorial da empresa sob seus empregados.

No caso deste trabalho, o que se ob-
servou quanto 2 influéncia da linha editorial

da empresa foi a prética da produgio de no-
ticias ditas do meio. Sao as matérias que en-
volvem os politicos e interessam majoritari-
amente a eles. Assim, em conformidade com
os estudos de newsmaking, temos repérteres
preocupados em fazer contetido que desperte
o interesse do seu nicho, com base na linha

editorial da empresa.

J4 quanto aos hébitos ou modus ope-
randi, a empresa nao impde préticas didrias
de produ¢io e ideologia homogeneizadas aos
seus repérteres, nio interferindo no estilo de
escrita e proporcionando a liberdade de esco-
lha de pautas e a abordagem que serd adota-
da. Isso reforga a aplicabilidade da Teoria do
Gatekeeping, j4 que constatou-se o poder de
decisio, pelos repérteres, sobre o que deverd
ser, ou nio, noticia. Outro aspecto que deve
ser considerado neste trabalho ¢ a possibili-
dade que a internet dispée de publicar uma
quantidade ilimitada de contetido, reavali-
ando os filtros de um gatekeeper, que em se
tratando de jornal impresso, os filtros eram
bem mais exclusivos, devido a limitagao do
espaco disponivel para a divulgagio da in-
formacio.

A partir das observagoes de campo,
infere-se a perspectiva de que tanto os estu-
dos de newsmaking, quanto a teoria de gate-
kepeer, apesar de elaboradas considerando os
jornais impressos, sao passfveis de serem uti-
lizadas para analisar e interpretar as rotinas
produtivas das empresas jornalisticas online,
como os sites de noticias, feitas as necessarias
ressalvas e ajustes. E sabido e identificado
neste estudo as nuances e mudangas na roti-
na dos jornalistas, principalmente em relagio
ao tempo de produgio e publica¢io dos con-
teidos, mas os processo de defini¢io de pau-
tas e construgio da noticias como escolhas

das fontes e redagio dos textos ainda perpas-
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sam situagoes similares de rotina de trabalho
nas empresas de jornalismo relatadas pelos
estudos em questdo, ou pelas “velhas” teori-
as, como denominadas neste artigo, mas que,
embora antigas, permanecem atuais € jovens

considerando as préticas jornalisticas.
Consideragoes finais

Conforme os estudos de Newsma-
king, a organizacio da rotina de trabalho dos
repérteres ¢ concomitante ao periodo de
funcionamento das casas legislativas e os
locais onde os repérteres realizam as cobertu-
ras, bem como o tamanho da equipe de pro-
fissionais da empresa, influenciam os crité-
rios de noticiabilidade utilizados pelos jorna-
listas.

Por outro lado, hd repérteres que de-
tém certa autonomia na decisio de pautas,
com critérios subjetivos, refor¢ando a Teoria
do Gatekeeper. Assim, temos o jornalista
politico como um agente politico, pois ele
pode dar visibilidade ou tirar a visibilidade
sobre um determinado acontecimento, em
favorecimento ou nio de um individuo ou
um conjunto de empresas. Essas escolhas se
baseiam muitas vezes em critérios de noticia-
bilidade adotados pela empresa para qual o
jornalista trabalha. Porém, nio implica dizer
que o jornalista ndo insira suas idiossincrasias

nesse processo.

E importante destacar que o advento
da internet trouxe mudancas no fazer jorna-
listico, possibilitando, inclusive, a viabilidade
dos sites como novos veiculos de comunica-
¢io, modificando também a forma como o
jornalista interage com suas fontes, além da
mudanga na forma de recep¢io do contetido
por parte do internauta, que tem a possibili-
dade de interagir com o produtor de noti-

cias, por exemplo, através de um feedback

mais rdpido, do que em outros veiculos. In-
felizmente, o site Politica Dindmica ainda ¢
trabalhado como uma plataforma andloga ao
jornalismo impresso, em que o simples uso
dos hiperlinks internos ainda ¢ mal explora-
do e a participagdo do internauta no Ambito
de sugestoes de pautas ¢ timida.E em se tra-
tando de recursos imagéticos, o site trabalha
apenas com fotografias, nio foi observado
em nenhum momento um o uso de infogri-

ficos, por exemplo.

E importante destacar, também, que
o jornalismo politico feito pelo site Politica
Dindmica, é realizado por jornalistas gradua-
dos, que nao possuem uma pés-graduagio na
drea, mas sdo profissionais preocupados em
aprender mais ¢ demonstraram interesse em
buscar qualificagio para transmitir informa-
¢bes com mais confianca. Para eles, atuar em
uma plataforma dita ainda como recente,
que ¢ a internet, ¢ um desafio. Em alguns
dias, a repercussio do conteddo publicado
pode ser grande; em outros, pode nao causar
tanto alvoroco. No entanto, o compartilha-
mento dos /inks na web tem feito as infor-
magdes publicadas pelo site chegar, em se-
gundos, as pessoas na zona rural de Teresina
ou no sul do Piaui, geograficamente longe,

mas préximas virtualmente.
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