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ALFABETISMO
VISUALE A
GERACAO Z

VISUAL LITERACY AND GENERATION Z

RESUMO

O artigo tem como o objetivo geral analisar
o alfabetismo visual na geracdo Z. Este gru-
po corresponde as pessoas que nasceram
entre 1995 e 2001, ou seja, apds o surgi-
mento da internet. Trata-se de uma geragado
que possui uma predisposicdo para absor-
ver com maior facilidade informacgdes visu-
ais, auditivas e sensoriais. Quanto ao pro-
blema de pesquisa, pretende-se responder
ao seguinte questionamento: quais sdo as
principais caracteristicas que constituem o
alfabetismo visual na gera¢do Z? O estudo
tem como abordagem metodolégica a utili-
zacdo de uma pesquisa de natureza qualita-
tiva do tipo exploratoéria. Dentre os princi-
pais resultados destaca-se uma geracdo com
predisposicdo para absorver e compartilhar
com facilidade informagdes visuais.
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ABSTRACT

The general objective of the article is to ana-
lyze the visual alphabet in generation Z. This
group corresponds to people were born be-
tween 1995 and 2001, or after access to the
Internet. This is a generation that has a pre-
disposition for absorber with greater ease of
visual, auditory and sensory information. As a
research problem, this article wants to an-
swer the question: what are the main fea-
tures that visual alphabet generates in Z? The
study has as methodological approach the
use of a qualitative research of exploratory
type. Among the main results obtained a gen-
eration predisposed to the absorbent and
share with the visual information.

Keywords: Visual literacy. Generation Z. Visu-
al language.
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Introdugao

A geragao Z corresponde as pessoas
que nasceram entre 1995 e 2001, ou seja,
ap6s o surgimento da internet. Trata-se de
uma geragio que possui uma predisposi¢io
para absorver e compartilhar com maior
facilidade informagées visuais, auditivas e

sensoriais.

O alfabetismo visual vai além do
simples ato de enxergar. Implica compreen-
der e compartilhar o significado em um certo
nivel de universalidade. A realizagio disso
exige que se ultrapassc os podcrcs visuais
inatos do organismo humano. (DONDIS,
1997).

Essa compreensao implica o modo de
ver e compartilhar o significado de uma
imagem, na leitura e compressao do que estd
sendo observado. O objetivo geral desta pes-
quisa visa analisar o alfabetismo visual na
geracdo Z. Quanto aos objetivos especificos,
pretende-se verificar de que maneira ocorre o
alfabetismo visual na gerac¢io Z e a identifi-
cagio dos niveis de percep¢io e compreensio
visual deste grupo.

Neste estudo pretende-se responder
ao seguinte questionamento: quais sio as
principais caracteristicas que constituem o

alfabetismo visual na geragao Z?

O artigo tem como abordagem me-
todolégica a utilizagio de uma pesquisa de
natureza qualitativa do tipo exploratéria. O
estudo foi delineado por um levantamento
bibliogréfico a fim de analisar conceitos,
autores ¢ materiais pulicados, tendo como
objeto de andlise a observagio de algumas
obras criadas pela artista Victéria, no qual a

partir da andlise das ilustragdes da artista, ¢

possivel identificar exemplos de algumas
técnicas descritas por Dondis.

Referencial teérico
Alfabetismo visual ¢ a geragio z

Uma geragio é um grupo de pessoas
que pode ser identificado por ano de nasci-
mento, idade, localizagio e eventos significa-
tivos que criam a sua personalidade (BAU-
MAN, 2007). Ela pode ser desenvolvida por
eventos importantes da vida como guerras,
novas tecnologias ou transi¢des. A palavra
geragio vem do latim generation, na qual
serve para designar grupos de pessoas delimi-
tados por espago cronolégico durante o nas-
cimento, susceptiveis as mesmas condigc')es

histérico-sociais.

Atualmente existem quatro classifica-
¢oes de geragoes amplamente divulgadas:
Bﬂby Boomer, geragio X, Y e Z.

A geragio Baby Boomer é tida por
qualquer pessoa nascida entre 1943 ¢ 1960 ¢
¢ chamada desta maneira porque houve um
aumento representativo na taxa de natalidade
quando os combatentes voltaram da Segunda
guerra mundial, criando assim um baby bo-
om, ou seja, uma explosio populacional,
especialmente nos Estados Unidos. Esse tipo
de explosio demogrifica pode ser compre-
endido como um fendmeno de a¢io com-
pensatéria em virtude das vidas ceifadas pela
guerra e pela preservagao da espécie.

Eles foram criados em um préspero
ambiente econémico e sem a dependéncia da
tecnologia, como as geragbes mais jovens.
Costa; Costa. e Ladeira (2013), descrevem
que

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.8,n. 14
jun. 2020
ISSN 2357-9870

[...] a expectativa era que essas criangas
cresceriam em um mundo melhor que o de
seus pais, devido ao movimento de re-
construgiio da sociedade que a geragdo
anterior realizava. Os jovens eram cria-
dos dentro de rigidos padrdes disciplina-
res na familia, nos estudos e no trabalho,
as contestacdes ndo eram aceitas, e os
que tentavam infringir essas regras eram
castigados e recebiam punigdes. (COSTA;
COSTA; LADEIRA, 2013, p.10)

A geracio X compreende os nascidos
entre 1961 e 1982 — os filhos dos Baby Boo-
mers — que tiveram como principal estimulo
a presenca da televisio, relevante nas mudan-
¢as comportamentais ¢ no aumento do con-
sumo. As criangas da recém-
-inaugurada geragiao X aprendiam desde ce-
do que tudo era possivel se tio somente elas
desejassem algo e acreditassem nele. A ex-

pressao “querer ¢ poder” ficou muito popu-
lar nesse periodo [...]” (OLIVEIRA, 2012, p.
45-406).

Os pais demonstravam que para
conquistar as coisas era necessdrio trabalhar
muito, o que impulsionou estes jovens a
buscarem a independéncia financeira e pes-
soal para usufruir de seus desejos.

Foi nessa época que surgiu nos Esta-
dos Unidos o termo workaholic (viciado em
trabalho), que define muito bem o principio
de vida adotado pela geragio X -
o trabalhador compulsivo (OLIVEIRA,
2012).

A geragio Y sao os individuos nasci-
dos na década de 80 e 90. Esse termo foi
mencionado pela primeira vez em um edito-
rial da revista norte-americana Advertising
Age em meados do ano de 93 (ESTEVES,
2013).

Eles também sio chamados de Afil-
lennials por causa da entrada do novo milé-
nio e por serem criados em uma era mais
digital. Sao tidos por valorizarem mais a qua-
lidade de vida do que o trabalho por si pré-
prio e é o grupo mais recente ao entrar no
mercado de trabalho de maneira ativa e com
perspectiva de carreira. “O grande desafio da
geragio Y ¢ inovar, aproveitando o legado
recebido das geragoes anteriores e preparan-
do o préprio legado para a préxima geragio
— afinal, cada gera¢do transforma e influencia

a préxima. Esta é a vida como ela ¢” (OLI-

VEIRA, 2012, p. 81).

A geragao Z faz parte de uma geragio
global, social, visual e tecnoldgica. E tida
como a mais conectada, educada e sofisticada
de todos os tempos. Também ¢é conhecida
como a geragio ZAP, nativos digitais, Net
Generation, N-Geners, egeneration, generation
Z, Zap generation e Hommo Zappiens
(FREIRE FILHO; LEMOS, 2008).

Os Zap generation nasceram em um
periodo de recessio global, aquecimento
global e ataques terroristas ¢ estdao vivendo
uma era de mudangas nas estruturas domés-
ticas; sao os estudantes de hoje e os gradua-

dos, funciondrios e consumidores de ama-

nha.

Bastos (2012) relata como um grupo
orientado para o resultado, pessoas impaci-
entes, ansiosas ¢ muito informadas que bus-
cam viver a vida mais intensa, sao proativas,
dgeis e tem habilidade para lidar com eletro-
nicos e informdtica.

No trabalho sio pessoas mais preo-
cupadas com a carreira do que a organizagio,
tendem levar trabalho para o ambiente pes-

soal, seja fazendo home office ou socializando
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com colegas de empresa. Sdo adeptas a co-
municagio instantinea e atualizam-se cons-

tantemente as novas tecnologias.

Este grupo tem sido objeto de estu-
dos de virios campos do conhecimento, co-
mo a psicologia, sociologia e marketing
(CERETTA; FROEMMING, 2011). De
acordo com Silva e Borges (2013, p.04), “a
chamada Geragio Z: Assim foi denominada
por zapear de uma coisa para outra, olham
televisdo, ficam no telefone, no computador

entre outras coisas, simultaneamente”.

Na chamada Geragio Z, a interagio
simultinea para eles ¢ algo natural.

A Geragdo Z tem um conceito de mundo
sem limites geogrdficos, esta geragto fem
muita facilidade e dominio das novas tec-
nologias e senso de urgéncia em conhecer
e se conectar a todas as possibilidades de
intercdmbio virtual. Com toda esta intera-
¢iio tecnoldgica a Geragio Z passa hoa
parte do tempo encerrada em sev mundo
particular, muitas vezes sem conversar
com ninguém, nem mesmo com oS pais, 0
que causa caréncia dos beneficios decor-
rentes das relagdes inferpessoais. (SILVA;
BORGES, 2013, p.04)

Para Arnheim (1992), psicélogo
alemio behaviorista, conhecido por seus
estudos no campo da percep¢io visual e da
arte, as expressoes visuais aludem a uma

forma de conhecimento acessivel a todos.

Essas habilidades identificadas na ge-
racio Z vém ao encontro da descri¢io de
Dondis (1991) quando relata a manecira de
que a cultura ¢é representada pelo estilo artis-
tico, ou da sintese visual dos elementos, téc-
nicas, sintaxe, inspiragao, expressio e propo-
sito bésico de criagao. Para Dondis (2007),

as artes visuais comunicam

[...] explorando como e o que as artes vi-
suais “comunicam”. Creio que alguns dos
trabalhos mais significativos nesse campo
foram realizados pelos psicélogos da Ges-
talt, cujo principal interesse t€m sido os
principios da organizagio perceptiva, o
processo da configuragio de um todo a
partir das partes. (DONDIS, 2007, p.22)

Conforme relata a autora, os elemen-
tos visuais sdo constituidos a partir de uma
substincia bdsica daquilo que enxergamos: o
ponto, a linha, forma, dire¢io, valor, matiz,
saturagio, textura, escala, dimensio e o mo-
vimento. A compreensio destes elementos
visuais s20 a matéria-prima de toda informa-
¢io visual, ela permite que um individuo
possa compreender a sintaxe visual.

Visualizar € ser capaz de formar imagens
mentais. Lembramo-nos de um caminho
que, nas ruas de uma cidade, nos leva a
um determinado destino, e seguimos
mentalmente uma rota que vai de um lu-
gar a outro, verificando as pistas visuais,
recusando o que ndo nos parece certo,
voltando atrds, e fazemos tudo isso antes
mesmo de iniciar o caminho. (DONDIS,
1991, p.14)

Apesar da difusdo da imagem pela da
tecnologia desde a dltima metade do século
XX, o fato é que somos seres visuais antes de
nos tornarmos Seres lingul’sticos. A compe-
téncia visual precede a competéncia linguis-
tica e pode-se dizer que a linguagem evoluiu
por sua conexao junto a capacidade visual.

De acordo com Dondis (1991), a
primeira experiéncia de aprendizagem de
uma crianga ¢ por meio da conscientiza¢io
tatil. Além desse conhecimento pritico, o
reconhecimento inclui o cheiro, audigio, e
degustagio em um contato rico com o meio
ambiente.
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Ea partir dessa primeira experiéncia
de mundo que organizamos nossas necessi-
dades e prazeres, preferéncias ¢ medos, com
grande dependéncia do que vemos, chega-
mos a valorizar a capacidade linguistica aci-

ma de todas as outras.

De todos os nossos receptores senso-
riais, os olhos sao o nosso canal de informa-
¢ao completo e complexo para o cérebro. A
retina do olho humano, que na verdade ¢

uma consequéncia do préprio cérebro.

Ele coleta a luz do mundo visivel ao
nosso redor e a converte em impulsos nervo-
sos. O nervo éptico transmite esses sinais
para o cérebro, onde a imagem ¢ interpreta-

da pelo cértex cerebral.

Compreender a mensagem visual ¢
natural até certo ponto, mas a eficicia em
ambos os niveis s6 pode ser alcancada pelo
estudo, ou seja, compreender o bésico da
linguagem visual, como pontos, linhas, for-
mas, tom, cor, texturas, escala e movimento,
permitindo que o individuo tenha uma
compreensdo mais clara das mensagens visu-

ais (DONDIS, 1991).

Os elementos visuais constituem a subs-
tincia bdsica daquilo que vemos, e seu
nimero é reduzido: o ponto, a linha, a
forma, a direcdo, o tom, a cor, a textura, a
dimensdo, a escala e o movimento. Por
poucos que sejam, sdo a matéria-prima de
toda informagto visual em termos de op-
¢0es e combinagdes seletivas. A estrutura
da obra visual é a forca que determina
quais elementos visuais estdo presentes,
e com qual énfase essa presenca ocorre.
(DONDIS, 1991, p.53)

Dondis (1991 p.54) afirma: “Para
analisar e compreender a estrutura total de

uma linguagem visual, é conveniente con-

centrar-se nos elementos visuais individuais,
um por um, para um conhecimento mais

aprofundado de suas qualidades especificas”.

[...] Sabemos que o estudo da linguagem
visual proporciona uma melhor compreen-
sio das mensagens visuais. O conheci-
mento da linguagem visual e de sua alfo-
betizagio é fundamental no desenvolvi-
mento de critérios de leitura da imagem
visual e fem por objetivo ultrapassar a
resposta natural dos sentidos e os gostos
e preferéncias condicionados. (COUTO,

2000, p.17)

Sinatra (1986, p.5) sugere a seguinte
definigao: “alfabetizagao visual € a reconstru-
¢do ativa para obtengio de sentido, da expe-
riéncia visual passada com as mensagens vi-
suais atuais”. Ele descreve a maneira como a
alfabetizagio visual emana de um ntcleo
nao-verbal. Assim, ela torna-se um compo-
nente para a alfabetizagio nos processos de
pensamento, de compreensio ¢ composi¢ao
que superam 2 leitura e a escrita. “A lingua-
gem separa, nacionaliza, o visual unifica. A
linguagem ¢ complexa e dificil; o visual tem
a velocidade da luz, e pode expressar instan-

tanecamente um grande nimero de ideias”

(DONDIS, 1997, p.82).
Procedimentos metodolégicos

Este artigo tem como abordagem
metodolégica a utilizagio de uma pesquisa
de natureza qualitativa do tipo exploratéria
com a utilizagio de uma pesquisa bibliogrd-
fica. De acordo com Gil (2008), a pesquisa
bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material jé elaborado, constituido principal-

mente de livros e artigos cientificos.

Aragjo e Oliveira (1997) descrevem
a pesquisa qualitativa da seguinte forma:
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[...] se desenvolve numa sitvagdo natural,
é rico em dados descritivos, obtidos no
contato direto do pesquisador com a situ-
acto estudada, enfatiza mais o processo
do que o produto se preocupa em retratar
a perspectiva dos participantes, tem um
plano aberto e flexivel e focaliza a reali-
dade de forma complexa e contextualiza-
da. (ARAUJO; OLIVEIRA, 1997, p.11)

Para Malhotra (2001, p.106), a
pesquisa exploratéria “tem como principal
objetivo o fornecimento de critérios sobre a
situagio-problema enfrentada pelo pesquisa-

dor e sua compreensio”.
Anilise e discussio dos resultados

Ao observar a interagio da geragio Z
com as midias visuais e digitais, observa-
-se que essa relagio predominantemente vi-
sual presente na comunicagio multimidia de
uma certa maneira remete ao passado dos
cavernicolas', tendo como representagdes as
pinturas em cavernas, em uma época em que
imagens e sons eram as formas dominantes

ou Unicas na comunicagao humana.

O estilo de uma imagem visual des-
creve os meios pelos quais objetivos estéticos
sio alcancados, os valores refletidos nesses

fins e a cultura em que esses valores prevale-

cem (LINDSTROM, 1995).

Muitos jovens acabam usando a sua
imagem na rede social como homenagem a si
mesmo, sendo os préprios criadores e cura-
dores de arte; com o auxilio de aplicativos de

mixagem e estudios virtuais de sonorizagao

YA nogao de cavernicola refere-se aquele que usa
uma caverna como moradia ou abrigo. A ideia de
cavernicola ou homem das cavernas é usada para
nomear o ser humano pré-histérico ou seus ances-
trais que viviam nessas cavernas. (CONCEITO D,
2019)

eles criam listas de reprodugao musicais,
filtram publicagbes de seus interesses nos
feeds do Instagram, buscam recomendagoes
de novas experiéncias artisticas de seus ami-
gos, buscam maneiras de representar o mun-
do ao seu redor e atuam como distribuidores
de arte com apenas um clique em comparti-
lhar ou curtir um post.

McCrindle (2011) aponta que os
Zap generation podem ser descritos como
adaptativos ou artistas, possuem uma inti-
midade singular com as midias e as artes
visuais. Essa facilidade e intimidade na utili-
zacio das artes visuais a fim de se comunicar
¢ expressar sio marcas latentes dessa geragio,

tornando-se parte de sua cultura.

O alfabetismo visual comega com a
compreensdo dos elementos bdsicos usados
nas declaragées visuais e a sintaxe da comu-
nicagdo compreende a organizagio destes
elementos. Dondis (1991) descreve virios
tipos de técnicas de comunicacio visual que
auxiliam na compreensio e a interpretagio
do contetido desejado.

Seguem abaixo algumas ilustragées
criadas por Victoria Roman, uma jovem
artista brasileira, e expostas em sua pédgina do
Instagram. A partir da andlise das ilustracoes
da artista, ¢ possivel identificar exemplos de
algumas técnicas descritas por Dondis.
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FIGURA 1: Mulher no balango — Atividade A imagem 23 apresenta um dos ele-
mentos mais importantes, o equilibrio. “O

equilibrio ¢ o elemento mais importante das
Lo L . A

técnicas visuais. Sua importincia fundamen-

tal baseia-se no funcionamento da percepgio

humana e na enorme necessidade de sua

presenca [...]” (DONDIS, 1997, p.141).

FIGURA 3: Transparéncia

Fonte: Instagram @vilustra (2019)

As técnicas visuais, de acordo com
Dondis (1991), oferecem uma grande varie-
dade expressao visual de contetdo. A ima-
gem 1% apresenta esse tipo de atividade, cuja
técnica reflete o movimento por meio da

representagao ou da sugestio.

FIGURA 2: Performance — Equilibrio

Fonte: Captagio ¢ edi¢io Amanda Cristina e Vic-
toria Roman (2016)

A técnica de transparéncia’ envolve

detalhes visuais que nos revelam o segundo

Fonte: Instagram @vilustra (2019)

3 Reproducdo de imagem. Performance — Equili-
brio, 2019. Disponivel em <https://www.insta-
gram.com/p/BxtXnMvHJfm/>. Acesso em 12 dez.

? Reproduc3o de imagem. Mulher no balanco — 2019

Atividade. Disponivel em <https://www.insta-

gram.com/p/Bw03s47H9S]/>. Acesso em 12 dez. 4 Reproduc¢do de imagem. Transparéncia, Captagdo
2019 e edicdo. Amanda Cristina e Victoria Roman, 2016.
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plano com uma outra imagem contendo
elementos diferentes. “Relacionamos intera-

tivamente estes elementos; temos em vista

um significado” (DONDIS, 1997, p.30).

Os detalhes nos elementos visuais sio
essenciais para construgio da informagio
visual. Hoffmann, Eppler e Bresciani (2012)
abordam que a visualizagao estimula o com-
partilhamento do conhecimento, facilitando
o processo de geragao de ideias. Sugere-se
que as vdrias midias visuais — o computador,
video, impressio
etc. — tem sua propria forma caracteristica e
especifica, além de habilidades para aprendi-
zado.

Dondis (1991) aponta que cada meio
tem sua prépria estrutura ¢ metodologia e,
quando combinados, aprimoram e enrique-
cem a alfabetizagio visual. Essa interacio
com o universo digital influencia os canais
sensoriais/sentidos dessa geragio a partir da
sua inser¢ao nas redes sociais — video games,
realidade virtual, YouTube, séries online — e
sao fontes ricas em estimulos, sobretudo os

canais visuais e auditivos.

[...] 0 uso corriqueiro de tais ferramentas,
a velocidade no transito das informagdes,
a interatividade proporcionada e as mal-
tiplas formas de midia disponiveis influ-
enciaram algumas das caracteristicas
comportamentais desses individuos. (LIS-
BOA; SANTOS, 2013, p.06)

A alfabetizagao visual, a televisio ¢ a

informdtica tém muito em comum, embora

Disponivel em:
tic.wixstatic.com/media/
cccad9_3596efbacb164f4fac2063c24e470e0c~mv2
_d_1365_2048_s_2.jpg/v1/fill/w_527,h_790,al_c,q
_85,usm_0.66_1.00_0.01/26106348214_f66fda0l
d5_k.webp>. Acesso em 12 dez. 2019

<https://sta-

mantenham identidades tnicas. No caso dos
computadores, eles sio dotados de recursos e
linguagens de processamento visual, permi-
tem criar, manipular ¢ comunicar ideias de

maneira visual.

Desta forma podemos identificar di-
versas habilidades especificas. Somos mais
atraidos visualmente e recebemos mais in-
formagées através dos nossos olhos do que de
todos os outros sentidos combinados.

Observamos as complexas expressoes
faciais, movimentos oculares e linguagem
corporal do falante, os detalhes do ambiente
¢/ou fazemos uma anotagio visual enquanto
examinamos e memorizamos as caracteristi-

cas faciais e fisicas das pessoas.
Consideragées finais

Os milleniuns sio promotores de
contetido e informagio com influéncia além
dos anos; sio os pré-adolescentes, adolescen-
tes, jovens adultos de nossa sociedade global.
Eles sao os primeiros a adotar os influencia-
dores da marca, os impulsionadores das mi-
dias sociais e os lideres da cultura pop.

A utilizagio de recursos e técnicas
sem nenhum tipo de curso especifico ou
preparo técnico, feito de maneira espontinea
e natural, sio alguns insights que marcam
esta geragdo no tocante da formagio de uma

mente com pré-disposi¢io para as artes.

A utilizagto dos componentes visuais bd-
sicos como meio de conhecimento e com-
preensdo tanto de categorias completas
dos meios visuais quanto de obras indivi-
duais € um método excelente para explo-
rar o sucesso potencial e consumado de
sua expressdo. (DONDIS, 1991 p.53)
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A utiliza¢io desses recursos de apa-
réncia pode ser observada segundo Dondis
(1991) como os elementos da linguagem
visual no qual sio considerados fundamen-
tais para a composi¢ao visual.

Manipular esses elementos é como
constituir palavras para compor uma mensa-
gem desejada em que as competéncias neces-
sdrias sejam a de usi-las apenas imagens de
maneira eficaz, ou seja, quando agregam
valor ao significado, fornecem informagoes
vitais para a comunicagio visual, tornando-se
base da alfabetizagio visual. Arnheim (1992)
destaca que a expressdes visuais aludem a

uma forma de conhecimento acessivel a to-

dOS.

As contribuicoes tedricas deste estu-
do permitiram apresentar e abordar autores e
conceitos sobre este publico tio emblemdti-
co, pois s3o os artistas ¢ estudantes de hoje,
os graduados, influenciadores e funciondrios
de amanha. Como proposta para estudos
futuros, recomenda-se a identificagio de
outras obras retratadas por artistas que per-
tencem 2 geragdo Z a fim de analisar ¢ iden-
tificar em seus estilos artisticos as técnicas da
comunicagio visual descritas por Dondis.
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