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CONSTRUCAO DAS
RELACOES FACE TO
FACE E VIRTUAL NA
CONTEMPORA-
NEIDADE RURAL

CONSTRUCTION OF FACETO FACE
AND VIRTUAL RELATIONSHIPS IN
RURAL CONTEMPORANEITY

RESUMO

A expansdo da internet no meio rural pode
reconfigurar as relagdes sociais tradicio-
nalmente baseadas na presenga. Com base
nisso, a presente pesquisa foi realizada na
comunidade rural de Vista Alegre - Minas
Gerais, e tinha por finalidade identificar as
tipologias dos lagos sociais mantidos via
aplicativo de mensagens e face to face neste
municipio. Percebe-se, de modo geral, que
as relacdes sdo inerentes ao meio, seja off-
line e/ou on-line, mas existem preferéncias
segmentadas por idade, género e tipo de
relacdo. As tipologias de sociabilidade ma-
peadas foram as de amizade, familiar, na-
moro, trabalho, prestacdo de servigo e reli-
gido. O que se nota é que essas sociabilida-
des nao se excluem do espaco off-line para o
espaco on-line, mas que estes dois meios se
suplementam, sendo assim, caracterizados
por relagdes hibridas. A comunicacdo via
aplicativos se configura, portanto, como
uma extensao das sociabilidades presenci-
ais, mantendo e fortalecendo as ja existen-
tes.
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ABSTRACT

The expansion of the internet in rural areas
can reconfigure social relations traditionally
based on presence. Based on this, this rese-
arch was carried out in the rural community
of Vista Alegre - Minas Gerais, and aimed to
identify the types of social ties maintained via
the messaging and face to face application in
this municipality. It is noticed, in general,
that the relationships are inherent to the
environment, whether offline and / or online,
but there are preferences segmented by age,
gender and type of relationship. The types of
sociability mapped were those of friendship,
family, dating, work, service and religion.
What is noted is that these sociability are not
excluded from the offline space to the online
space, but that these two media are comple-
mentary, thus being characterized by hybrid
relationships. Communication via applica-
tions is therefore an extension of face-to-face
sociability, maintaining and strengthening
existing ones.

Keywords: Sociabilities. Social Interactions.
Rural. WhatsApp®.
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Introdugao

O meio rural vem se reconfigurando
em vdrios aspectos, seja na forma de produ-
zir, comercializar, realizar tarefas e de se rela-
cionar. Com base nisso, o avancgo da tecno-
logia de informacgio e comunicagio teve pa-
pel fundamental nessa nova forma de viven-
ciar 0 campo, ao qual se aproxima cada vez
mais da realidade citadina. Essa aproximacio
acaba possibilitando novas formas de ver o
mundo, permitindo o alcance a longa dis-
tAncia de comunica¢io e informacio, além
de permitir que as relagdes que antes ocorri-
am apenas face to face ou pessoalmente, se
consolidem por intermédio da tecnologia.

Isso porque, a nova forma de intera-
¢3o mediada pela internet trouxe aos indivi-
duos a capacidade de personalizar ¢ mediar a
comunicagio em um contexto coletivo
(AMARAL, 2016). Para isso, diversos aplica-
tivos ¢ sites de redes sociais apropriaram-se
da internet como forma de socializac¢io e
comunica¢io. A exemplo, o WhatsApp®,
aplicativo que surgiu em 2009 e que revolu-
cionou a pratica comunicacional no mundo,
possibilitou a comunicagio sem a necessida-
de da co-presen¢a em qualquer lugar, ou
seja, sem a necessidade de um computador
ou de um telefone fixo para a comunicagio.
A novidade presente neste aplicativo é que o
celular nao serve apenas para fazer ligagoes,
enviar e receber mensagens, sendo agora
possivel trocar fotos, videos, dudios e, mais
recentemente, fazer chamadas de voz e video
em tempo real. Outra perspectiva que ala-
vancou o uso desta ferramenta foi o custo.
Pois, diferente do que acontecia com os SMS
¢ as ligagdes que eram pagas por contato, no
WhatsApp® as fungées sio ilimitadas, sendo

necessario apenas estar conectado €m uma

rede Wi-fi ou mével de internet (SOUZA ex.
al, 2015).

Com a populariza¢io do WhatsApp®,
este aplicativo foi inserido também no meio
rural, permitindo a construgio de novas
formas de interagio que se estendem no es-
pago-tempo ¢ que se diferenciam das que
ocorriam  tradicionalmente face to face
(THOMPSON, 1998), visto que as relagoes
a longa distdncia agora sio possibilitadas e
ganharam destaque na atualidade. Entretan-
to, neste artigo, toma-se como centro das
discussoes as relagoes que acontecem de den-
tro da comunidade, assim como as diferencas
que existem entre as que ocorrem on-line e
face to face. Assim, torna-se ponto de investi-
gacio, identificar as tipologias dos lagos soci-
ais mantidos via aplicativo de mensagem
WhatsApp® e face to face na comunidade
rural de Vista Alegre, localizada no munici-
pio de Rio Casca, Minas Gerais. Para isso,
parte-se de uma pesquisa inloco, que utilizou
para a sistematizagdo e representagio grafica
dos dados o software Pajek 5.07 ¢ o software
IBM SPSS, possibilitando a tabulagio dos

dados estatisticos.

Para uma melhor compreensio este
artigo estd dividido em seis tépicos, sendo
que apds a introdugdo serd apresentado um
marco tedrico que abordard as temdticas
Sociabilidade e Sociabilidade em Rede, escla-
recendo as teorias acerca das relagoes, e em
seguida o processo de obten¢io e tabulagio
dos dados na metodologia. Apds isso, segue a
apresentagdo e interpretacdo dos dados, os
resultados e discussoes ¢ as principais conclu-

soes obtidas com esta pesquisa.
Marco tedrico

Este trabalho buscou através da pers-

pectiva sociabilidade, compreender as rela-

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.8,n. 14
jun. 2020
ISSN 2357-9870

¢oes que sao mediadas pela tecnologia. Lem-
brando que o termo adquiriu expressividade
no campo académico em diversas pesquisas,
como a de Silva (2019), Xavier (2017), Ro-
sental (2016), Martins (2016), Souza (2015)
e Toledo (2012). Uma das abordagens mais
utilizadas foi a do tedrico Georg Simmel,
socidlogo alemio, que desenvolveu trabalhos
sociolégicos de grande importincia na drea.
Aqui a sociabilidade nos permite compreen-
der a superagio das barreiras de tempo e
espaco das relagoes face to face, assim como
novas relagbes e/ou preferéncias de relagoes
que podem ser identificadas com base em
uma comunicagdo que ora ocorre via inter-

net, ora ocorre na presenga.
Sociedade e sociabilidade

A sociabilidade é um termo que se
inseriu na sociedade de forma a definir rela-
¢oes existentes. Assim, na visio durkheimia-
na, a sociedade é um sistema de interagées,
que se subdivide em duas tipologias: a meca-
nicamente soliddria (comunidade), formada
por grupos de individuos mais homogéneos,
com sentimentos, coesiao social e consciéncia
coletiva elevada; e a organicamente solidéria
(sociedade), na qual os individuos reconhe-
cem suas individualidades, e sua consciéncia
individual, visto que é possivel agir em prol
dos préprios objetivos. Nesta sociedade a
integracdo ¢ via divisao do trabalho, o que
gera a interdependéncia entre os individuos

(ZANONI, 2011).

Marx Weber considera a sociedade o
conjunto das agoes individuais reciprocas,
que adquire na modernidade uma maior
racionaliza¢io e individualidade (ZANONI,
2011). J4 na visiao simmeliana, sociedade é a
tradugio de vdrios individuos ligados pela
interacdo, ou seja, atividade social bésica que

¢ motivada por dois objetivos centrais: im-
pulsos ou a busca de certas finalidades. O
autor considera ainda, dois conceitos fun-
damentais para compreender a sociedade,
sendo eles o contetido e a forma. O primeiro
compreende tudo o que existe no individuo,
sendo formado por estimulos, interesses,
finalidades e tendéncias, que por si sé nio
tem natureza social. 4 a forma sé adquire
sentido quando esta associada, causando
efeito sobre os outros. Seria, portanto, essa
interagdo que resultaria em uma unidade ou
sociedade (SIMMEL, 2006). Silva (2019),
complementa ao definir sociedade como um
espago em que ocorre interagdes aos quais
tem como produto fluxos e movimentos. Ou
seja, a partir dessas interacoes dos individuos
se permite a existéncia de redes de interagao.
Esta, por sua vez, ¢ inevitdvel, pois o ser hu-
mano tem necessidade de estar com o outro,
e nem sempre elas sao construidas na coope-

ra¢do, podendo também se expressar nos

conflitos (SILVA, 2019).

Nestas concepgdes de sociedade, o
que se observa ¢ a consciéncia coletiva asso-
ciada a necessidade que o ser humano tem de
estar com os outros. Deste modo, cabe defi-
nir a sociabilidade inserida no contexto soci-
al. Para Durkhein, sociabilidade seria entio
relativa 2 dindmica da sociedade referente a
um padrio de relagoes sociais estabelecidas,
podendo ser com elevada coesio e coletivi-
dade (comunidade) ou interdependentes e

(Sociedade)  (ZANONI,

individualistas

2011).

Max Weber reitera que sociabilidade,
apesar de esta ser necessariamente em con-
junto, parte do individuo, podendo levar em
consideragio as expectativas e motivagdes
individuais. Assim, a modernidade, de certa
forma, afeta a sociabilidade, de modo a dei-
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xar a racionalizagdo e a precisio conduzir o
estado de percep¢io — que antes cabia ao
individuo — produzindo relagoes cada vez
mais frdgeis e instantdneas (ZANONI,
2011). Isso faz com que a fragilidade destas
relagdes, também ilustrada por Bauman,
atribua liquidez aos vinculos, uma vez que se
vive em um momento em que as ideias, os
elos e as instituicoes se transformam de ma-
neira rdpida e imprevisivel (BAUMAN,
2001). A sociabilidade ¢, portanto, entendi-
da como uma capacidade humana que tam-
bém pode ser definida através das redes, pois
os individuos em sua coletividade ou indivi-
dualidade proporcionam a circulagio de
informagdes que exprimem seus interesses,
gostos, paixdes e opinides (BAECHLER,
1995).

Ainda pode-se visualizar a sociabili-
dade através da corrente de Granovetter
(1973), na qual as relagées nascem esponta-
neamente nas conexoes entre os individuos
uns com os outros. J4 para Simmel, a socia-
bilidade se constitui quando o individuo
possui sua individualidade, se associando aos
outros em prol de conteddos em comum e
que, geralmente, vem acompanhando de
sentimento de satisfagio por estar socializa-
do. Neste processo, hd uma importincia na
forma, pois esta é a mutua determinagio e
intera¢do dos elementos pelos quais se cons-
tréi uma unidade (SIMMEL, 2006). Conse-
quentemente, a sociabilidade descrita por
Simmel coloca de lado as necessidades indi-
viduais ou desejos intimos em prol da uni-
dade maior — a sociedade, fazendo com que a
forma de interagdo estabelecida ressalte que
as personalidades sio deixadas de lado, sendo
elas a riqueza, a posigao social, a fama, as

capacidades excepcionais e os méritos indivi-

duais (SIMMEL, 2006).

A modernidade ¢ compreendida en-
tio, nio como um periodo histérico, mas
como fragmentos de modernidade, que pos-
sui uma temporalidade descontinua espalha-
das por diversas épocas. Uma das dificulda-
des do homem moderno ¢ a preservagio da
sua autonomia ¢ individualidade, visto que a
nova concep¢io de mundo tecnificado o
torna incompardvel ao outro e, a0 mesmo
tempo dependente uns dos outros, o que

poderia dificultar o estabelecimento de soci-

abilidades (SIMMEL, 1976).

Simmel ainda apresenta que a socia-
bilidade se encontra para além do simples
fato de se relacionar com os outros, mas na
construgio de sistemas de cooperagio e reci-
procidade, aos quais as relagbes seriam de
elos de coesdo contidos dentro de um grupo.
A sociabilidade nio se apoia entdo, na de-
pendéncia uns com os outros, mas na reci-
procidade que se dedica a0 méximo 2 rela-
¢do. E como se fosse um jogo, em que a atra-
¢do estd na dindmica, no acaso e na forma
pura da agdo. As conversas didrias também
tomam cardter de sociabilidade por acontecer
de maneira espontinea. A titulo de exemplo,
em uma reuniio social, os individuos se
unem pelo simples fato de estarem ali e nio
por um determinado motivo, como em um
ensaio ou palestra temdtica (SIMMEL,
2006).

Esta concepgio de relagio denomi-
nada sociabilidade, em um contexto de rura-
lidades expressas no cotidiano de uma co-
munidade, torna possivel ser entendida pelas
interagbes que ocorrem pessoalmente, e
também as que acontecem no fragmento
moderno que aqui se expressa na utiliza¢io
do aplicativo de mensagens WhatsApp®, o

que serd abordado no préximo tépico.
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Sociabilidades em rede

Na sociedade moderna contempora-
nea, a comunica¢io e as informagées acabam
sendo mediadas por equipamentos tecnolé-
gicos, sejam eles o rddio, a televisdo, o celu-
lar, e mais recentemente aparelhos ligados a
internet, o que impulsiona novos fluxos de
pessoas, de informagdes e de conhecimento
(CASTELLS, 2003). Nesse sentido de mo-
derno, a concepgio sugerida por Martins
(2008), consiste no escalonamento da histé-
ria, onde se exclui aquilo que nao faz mais
parte para se incluir o novo, visto que o sta-
tus moderno aprecia tudo aquilo de novo
que a sociedade vem a oferecer. De forma
mais inquietante, perpassa a realidade dos
povos que tem que se adaptar as novas im-
plicagbes socioecondmicas para permanecer
vivos na sociedade. Portanto, “a modernida-
de ¢ a realidade social e cultural produzida

pela consciéncia da transitividade do novo e

do atual” (MARTINS, 2008, p.19).

Atualmente, o uso da internet e a uti-
lizagao dos aplicativos de mensagens sio um
dos conectores das relagdes sociais que sub-
metem aos individuos novas formas de se
conectar, sendo construidos sob textos, jo-
gos, fotos, videos e documentos, tanto na
esfera pessoal, quanto profissional. Ela ainda
estabelece a relagio com o outro de maneira
instantdnea, sem sair do lugar, criando-se
redes que, utilizadas de forma massiva, torna
a conexdo das pessoas coletdvel e visivel, fa-
zendo com que nasga um campo de estudo
que vem possibilitando compreender o pro-

cesso social em diversas dreas, inclusive das

novas sociabilidades (SMITH, 2018).

No contexto contemporineo, estar
conectado se torna ainda mais expressivo,

uma vez que a sociabilidade nio necessaria-

mente precisa ser presencial, podendo acon-
tecer via celular ou internet, que utilizada
como plataforma de rede social, atribui as
pessoas a oportunidade de se associarem a
outros com quem possui interesses em co-
mum, além de encontrarem novas fontes de
informagio, publicagio de contetido e opini-
30 (BONOMO et al., 2017). Com a inter-
net o pressuposto ¢ de que surgem novas
formas sociabilidades, associadas a revolugao
técnica, permitindo a interagio pelo compu-
tador, sem limitagées de espago.

Dessa forma, a conectividade intro-
duziu modalidades de sociabilidades distintas
das tradicionais, em um processo de adapta-
¢ao entre técnica e prdticas sociais (AMA-
RAL, 2016). Essas praticas, por sua vez, sao
vistas do ponto de vista da sociabilidade ur-
bana, onde teoricamente, no meio rural iri-
am desaparecer por consequéncia da moder-
nidade, mas o que se percebe é que ela vem
resistindo e configurando novas experiéncias
e identidades (BONOMO et al., 2017).
Assim, os mecanismos urbanos tecnolégicos,
acabam sendo protagonistas no meio rural,
estabelecendo redes de comunicagio, que
nao sé reduz espago e tempo, mas produz
neste espago novas formas de se relacionar e

comunicar.

Com base nisso, a interagdo transcri-
ta em forma de sociabilidade se encontra em
uma situagio inédita em termos de recursos
tecnolégicos, além de estar conectado aos
novos contetdos, sendo possivel construir
uma sociabilidade via tecnologia que pode
ser denominada por cibernética (GOSCIO-
LA, 2008). Isso porque, as relaces virtuais
nio somente copiam as relages face to face,
tornando-se andlogas e complementares, mas
por meio do estudo da sociabilidade, esta
acaba sendo desvinculada da presenca, fa-
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zendo com que o espago virtual incorpore
em um contexto que antes seria de exclusao,

a preservagio e a criagdo de novas relagoes.

Para que este modelo de relagoes
acontega via internet, vém se desenvolvendo
aplicativos destinados a facilitagio das ativi-
dades, como controle de agenda, de conta-
tos, compartilhamento de opiniao, e também
o uso de aplicativos para namoro, trabalho,
relagdes de amizades, grupos de familiares,
estudo dentre outros. O aplicativo de men-
sagens WhatsApp® - trocadilho com a frase
"What's Up?" em inglés, vem se descobrindo
com forte influéncia dado aos seus mais de 1
bilhdo de pessoas em mais de 180 paises o
utilizarem, possibilitando o contato com
amigos e familiares em qualquer hora ¢ em
qualquer lugar. O aplicativo permite o envio
e recebimento de diversos arquivos de midia,
como fotos, videos, documentos, localizagio,
textos e chamadas de voz e video. O intuito ¢
possibilitar que as pessoas se comuniquem

sem barreiras, em qualquer lugar do mundo

(WHATSAPP, 2019).

Nesse sentido, o WhatsApp® é um
instrumento utilizado para a compreensiao
das sociabilidades em rede, que ocorrem no
espago on-line. Assim, a comunidade Vista
Alegre, l6cus desta pesquisa, se enquadra
nesta nova concep¢io de sociedade moderna,
que se adapta a tecnologia de comunicagio e
informacgdo de maneira expressiva no cotidi-
ano rural, o que propée uma sociedade em
rede. O préximo tépico aprofunda nas carac-
teristicas da comunidade estudada, esclare-
cendo ainda, o método de escolha e coleta de
dados, a fim de atender o objetivo proposto
neste artigo.

Metodologia

O trabalho parte da compreensio das
sociabilidades na comunidade Vista Alegre e,
para isso, utiliza-se de um estudo de caso que
permite o entendimento de um fenémeno
contemporaneo, preservando as caracteristi-
cas holisticas e significativas dos eventos da
realidade (YIN, 2015). O fendémeno que se
apresenta ¢ a utilizagio do aplicativo de
mensagens WhatsApp® como mediador da
comunica¢io no espago rural, aplicativo que
protagoniza a comunicagio e tornou-se de
uso massificado nos dltimos tempos.

A comunidade Vista Alegre pertence
ao municipio de Rio Casca, em Minas Ge-
rais, Brasil e trata-se de um vilarejo localiza-
do a 30 quilémetros da 4rea urbana do mu-
nicipio, onde residem pessoas de diversos
ramos proﬁssionais, a0s quais possuem aces-
SO a equipamentos € Servigos bdsicos, como
posto de satde, escola, igreja, energia elétri-
ca, 4gua encanada e rede de esgoto, além de
pequenos comércios com itens bdsicos. No
que se refere 2 internet, o local possui acesso
tanto cabeado, oferecido por empresas da
cidade préxima (Sao Pedro dos Ferros),
quanto via telefonia mével, 3G e 4G, por

apenas uma operadora.

Para a execugido da pesquisa foram
entrevistados 94 moradores da comunidade,
¢ os critérios de selecio dos participantes
foram inicialmente o interesse em contribuir
com a pesquisa, utilizar o aplicativo de men-
sagem WhatsApp® e ter idade igual ou supe-
rior a 18 anos. A coleta de dados ocorreu no
més de janeiro de 2019, sendo os resultados
aqui apresentados um retrato da realidade
deste periodo. Para a construgio dos dados
foi questionado aos moradores quais as pes-
soas da comunidade que eles tinham mais
frequéncia de didlogo nos dois espagos, off
line e on-line, ¢ o tipo de rela¢io existente
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Quadro 1 - Relagoes mapeadas na rede de contatos Vista Alegre

ON-LINE OFF-LINE
RELACOES Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta (FA) Relativa (FR) | Absoluta (FA) Relativa (FR)
Amizade 250 66,31% 303 70%
Familia 95 25,20% 76 17,55%
Namoro 7 1,85% 7 1,62%
Vizinhanca 8 2,13% 26 6%
Trabalho 11 2,91% 13 3%
Prestacdo de 6 1,60% 6 1,39%
servicos
Religido 0 0% 2 0,46%
Total 377 100% 433 100%

Fonte: organizado pelos autores (2019) com base nos resultados da pesquisa.

com estes individuos. A mapeagio das cate-
gorias de relagbes sociais foi construida por
similaridades, sendo elas Amizade (amigo,
amiga, colega), Familia (mie, pai, irmao, tio
(a), primo (a), parente), Namoro (namorado
(a), parceiro (a)), Vizinhan¢a (vizinho (a)),
Trabalho (colega de trabalho, do servico),
Prestagao de servigos (pessoas que prestam
servico: cabeleireira, manicure, dono do bar,
taxista, faxineira, vendedora de cosmético), e

Religiao (“da igreja”, grupo da igreja).

Para a sistematizagio e apresentagao
dos dados foi utilizado o software Pajek
5.07, que auxiliou na construgao grafica das
redes de contato apresentadas, e para a tabu-

lagio dos dados estatisticos utilizou o softwa-

re IBM SPSS.
Resultados e discussoes

Nas sociedades contemporineas, o
individualismo adquiriu uma especificidade
em relagio a reflexividade do “eu”. Esta re-
flexividade implica na concepgao do estilo de
vida que se constrdi, por meio de préticas
que incorporam na rotina cotidiana, como a

maneira de se vestir, agir, pertencer a um

lugar e se relacionar uns com os outros
(GIDDENS, 2002). Em Vista Alegre, um
modo de vida que foi apropriado ¢ o da uti-
lizagdo da internet, meio que estes indivi-
duos se comunicam, buscam informagées,
constituem sociabilidades virtuais, além da
tradicional face to face.

Dentre os 94 entrevistados ¢ 109 ci-
tados por eles, foram mapeadas 377 relagoes
estabelecidas on-line ¢ 433 relagbes off-line.
Identificou-se 6 tipos de relagoes dentro da
comunidade on-line que emergiram do resul-
tado da pesquisa, sendo elas de amizade,
familia, namoro, vizinhanga, trabalho e pres-
tagio de servicos. Jd off-line, mapeou-se 7
relacées, sendo as de amizade, familia, namo-
ro, vizinhanga, trabalho, prestagio de servi-
cos e religido.

Dentro da rede comunicacional ma-
peadas na comunidade Vista Alegre, percebe-
se que existem preferéncias em relagio ao
tipo de relagio e ao espago que essa se estabe-
lece (on-line ou off-line). Neste recorte, a
maior parte das relagoes representam a cate-
goria amizade, em sua maioria on-line (70%
pontos percentuais) ¢ as off-line (66,31 pon-
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tos percentuais). Por outro lado, as relagdes
familiares, oposto as de amizade, acontecem
em sua maioria on-line (25,20% pontos per-
centuais) e off-line (17,55% pontos percen-
tuais). As relagdes de vizinhanga nao obtive-
ram um percentual representativo dado a
quantidade de relagoes, mas estas ocorrem na
maior parte off-/ine (6% pontos percentuais),
enquanto que on-line é apenas (2,13% pon-
tos percentuais). As relagdes que se refere a
religido s6 se apresentaram no espago off-line
em pequena escala, representando 0,46 %
pontos percentuais.

Braga (2011), explica a manutengio
destas relagdes pessoais, que apesar de toda
interatividade que o meio digital proporcio-
na nio ¢ o suficiente para dispensar os en-
contros face a face. As pessoas tendem a es-
tenderem os assuntos on-line para o espago
off-line e vice-versa. Assim, as relagbes que
ocorrem no meio digital no contexto de inte-
racio se assemelham a um clube, onde se
compartilha interesses de modo a comple-
mentar as relagdes. Isso faz com que nao
exista um padrio de relagio que passa a se
constituir, mas sim nuances da nova forma
de se conectar, dada as preferéncias pessoais
do individuo. O uso da internet torna-se,
portanto, um instrumento de transi¢io para
uma nova forma de sociedade, onde as evo-
lugdes que ocorrem diariamente modificam
nio apenas os usos, mas também as relagdes
intersubjetivas, o que transcende o modelo
de se comunicar, reconfigurando o ser hu-
mano  contemporineo (HABOWSKI,
CONTE, MACHADO, 2017). Apesar desta
realidade, os momentos de presenca fisica
sdo significativos e ndo se excluem pelo uso
do aplicativo WhatsApp® nesta pesquisa, ao
qual podem ser percebidas nas relagoes que
acontecem face to face no contexto da co-

presenca. Estas possuem um cardter dialdgi-

co, baseando-se em um influxo de informa-
¢ao de ida e volta, associado as trocas simbé-

licas, como gestos, sorriso e entonagio de voz

(THOMPSON, 1998).

Para compreender as relagées consti-
tuidas na comunidade, partiu-se da Anilise
de Redes Sociais (ARS) com o objetivo de
representar graficamente as relagoes entre o
conjunto de atores e os modelos de interagio
social presentes. A estrutura em rede, origina
em espagos que ndo se limita as caracteristi-
cas dos atores. Assim, neste estudo avalia-se a
rede em nivel micro, uma vez que se observa
as relagdes entre os atores de Vista Alegre
(AMARAL, 2016). Para ilustrar estas cone-
xbes, abaixo estdo expostas as redes relacio-
nais on-line (Figura 4) e a Off-line (Figura 5),
possibilitando assim uma melhor visualiza-
¢ao. Nestas redes deu-se a cada relagio uma
cor, sendo elas: Amizade (azul), Familia
(vermelho), Namoro (rosa), Vizinhanca
(verde), Trabalho (roxo), Prestacio de servi-
cos (laranja) e Religido (amarelo). Os vértices
na cor preta representam os atores entrevis-
tados e os na cor cinza os que foram citados
por eles.

Figura 1 - Relagdes On-line da Comunidade
Vista Alegre

Fonte: organizado pelos autores com base nos
resultados do software Pajek 5.07
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Observa-se nestas imagens que em
ambas as redes de relacionamento destaca-se
a cor azul, que representa as relages de ami-
zade, e vermelho, que representam as rela-
¢oes familiares. As demais relagoes de namo-
ro, vizinhanca, trabalho, presta¢io de servi-
cos e religido, tornam-se pouco visiveis, dada
a pouca frequéncia de situagdes nestes casos.
Isso ocorre nas duas redes analisadas (On-line
¢ Off-line). Estas categorias de relagdes po-
dem sem analisadas sob a perspectiva dos
papéis que cada individuo desempenha em
seu circulo social, onde as pessoas tendem a
agir de diversas formas quando tm de se
apresentar diante dos outros, e no meio digi-
tal encontra-se alguns padrées, como o de

reconhecimento e

(GOFFMAN, 1998).

pertencimento

As relagdes de amizade e familiares
assumem destaque na comunidade de Vista
Alegre em suas possibilidades de relagées,
sendo de certa maneira, importantes na soci-
abilidade da comunidade. Outra caracteristi-
ca que corrobora com a expressividade das
relagoes de amizade estd no poder das rela-
¢oes reconfiguradas, que assumem as deno-
minagdes cool, que significa relacoes legais, ¢
trusty, que transmite confianca (BRAGA,
2011). As relagdes familiares seguem esse
padrio em uma escala menor.

As estatisticas a seguir, representam
as caracteristicas dos entrevistados, onde
apresenta-se o percentual dos individuos que
utilizam a rede de WhatsApp® para cada

relagio, exemplificado na Quadro 9:

Figura 2 - Relagoes Off-line da Comunidade
Vista Alegre

Fonte: organizado pelos autores com base nos
resultados do software Pajek 5.07

Dentre os entrevistados, 87,2 % co-
nectam-se com seus amigos através do What-
sApp” e 55,3% deles com a familia. Nestes
dois tipos de relagao, se comparado a cone-
xao Off-line, representam 92,6% de amizade
e 39,4% da familia. O que se percebe ¢ que
existe uma tendéncia dos entrevistados em se
relacionar com seus amigos pessoalmente e
com sua familia através do aplicativo, o
mesmo ocorre com as relacoes de vizinhanga,
religido e trabalho. As preferéncias de rela-
¢oes estabelecidas no meio on-line no grupo
sao as familiares, namoro e prestagio de ser-
vigos. A predominincia destas asseguram
mais uma vez a extensio das relagoes fisicas
para o meio digital, que sugere o sentimento
de pertencimento nas redes, de experiéncias

no cotidiano, além da familiaridade e segu-

ran¢a do mundo social (MAIA, 2001).

O celular, mediador das relagoes on-
line neste trabalho, tornou-se um artefato
simbolo da contemporancidade. Em sua
pesquisa (LASEN, 2004), observou que as
pessoas estdo em grande parte do tempo se-
gurando o aparelho, mesmo quando nio o
estao utilizando, isso faz com que as tecnolo-
gias afetivas funcionem como mediadoras

das emocboes, mantendo os lagos sociais. Ou-
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tro estudo aponta para a utiliza¢io do aplica-
tivo como estratégia de manutengio de ou-
tras formas de relagio, como as de trabalho,
vizinhanga, prestagio de servigos e religido.
Muller e Horst (2005), cita a experiéncia dos
jamaicanos que utilizam essa tecnologia co-
municacional para formar redes de link-up,
que significa ligar-se. As estratégias de co-
municagio buscam nos grupos religiosos
espirituais uma ajuda financeira, por exem-

plo.

O quadro 10 apresenta a média de
idade dos entrevistados para cada relacio
mapeada na pesquisa. Aqui percebe-se que,
em geral, os individuos que utilizam o apli-
cativo para se relacionar sio mais jovens, € os
que preferem se relacionar pessoalmente sio
mais velhos. Em se tratando do tipo de rela-
¢30, os mais jovens tém preferéncia de rela-
cionar on-line quando se trata de amizade,
trabalho e prestagao de servigos e off-line nas
relagoes de namoro e vizinhanca.

De modo geral, os jovens tém uma
maior aptiddo ao uso das tecnologias, mas
nao sé isso. Ito (2003), em sua pesquisa com
jovens japoneses, afirmou que estes tém pre-

feréncia por utilizar mensagens de texto nio

por oposi¢io a outras formas de comunica-
¢30, mas por ser uma forma de estabelecer
privacidade em suas relagoes de amizade e
namoro. Na comunidade Vista Alegre esta
premissa traduz na utilizacdo do WhatsApp®
como facilitadora das relagbes, havendo
momentos para a relagio off-line e outros
para a on-line, sendo que as mensagens de
voz, video, e texto cumprem a func¢io de co-
presenca.

Em relacio ao género dos entrevista-
dos, apresenta-se no quadro 11 a frequéncia
de cada relag¢io de acordo com o género dos
entrevistados. O que se nota ¢ a preferéncia
das mulheres em se relacionar off-line (63)
em relagio a on-line (58) nas relagoes de
amizade. J4 nas relagbes familiares, a prefe-
réncia ¢ no espago on-line (35) em relacio ao
off-line (24). Os homens nao se destacam
nesta pesquisa, mas as relagdes de amizade se
igualam no espaco on-line e off-line (24) e
nos familiares, eles preferem se conectar on-

line (17) do que off-line (13).

Quadro 2 - Relagdes mapeadas dos entrevistados Vista Alegre

ON-LINE OFF-LINE
~ Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia

RELAGRER Abqsoluta Rglativa Abqsoluta Rglativa
(FA) (FR) (FA) (FR)

Amizade 82 87,2% 87 92,6%
Familia 52 55,3% 37 39,4%
Namoro 7 7,4% 6 6,4%
Vizinhanca 4 4,3% 9 9,6%
Trabalho 6 6,4% 8 8,5%
Prestacdo de servicos 5 5,3% 4 4,3%
Religido 0 0% 2 2,1%

Fonte: organizado pelos autores (2019) com base nos resultados da pesquisa
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Quadro 3 - Média de idade dos entrevistados Vista Alegre para cada relagio

= ON-LINE OFF-LINE
RELAGol=S SIM NAO SIM NAO
Amizade 33,74 38,75 34,34 34,86
Familia 33,33 35,69 31,41 36,32
Namoro 28,83 34,83 21,17 35,28
Vizinhanca 25,75 34,77 43,33 33,44
Trabalho 33,50 34,44 36,00 34,23
Prestacdo de servicos 35,00 34,35 38,50 34,20
Religido - - 27,50 34,53
MEDIA TOTAL 27,2 30,4 33,2 34,7

Fonte: organizado pelos autores (2019) com base nos resultados da pesquisa

As mulheres, por serem mais expres-
sivas nesta pesquisa, indicam a influéncia do
papel das mulheres no meio rural, ¢ ainda,
das potencialidades de participacio social e,
por consequéncia, das redes de sociabilidades
e de acesso ao capital social (TIRELLI, PE-
DROSO, 2016). Esse capital social sé pode
ser conquistado através dos vinculos que sao
estabelecidos dentro e fora da comunidade, e
que em Vista Alegre ocorre on-line e off-line.
Outro importante sentido da participagio
ativa nas mulheres na rede de socializagio ¢ a
possibilidade de fluxos e informagées sobre
temas como cidadania, educac¢io e satde.
Isso significa que o fluxo de informagio na
comunidade oportuniza a circulagio destes
temas a longo prazo, contrapondo ao tradi-
cionalismo da emancipagio na tomada de
decisao em diferentes aspectos da vida social
e familiar dessas mulheres (PEDROSO, TI-
RELLI, 2017).

O que se nota na caracterizagio das
relagoes em Vista Alegre é que os individuos
podem até estar em contextos espaciais dis-
tintos e conectados, mas nio se presume o
que o outro entenderd das expressoes denota-
tivas. As conexoes on-line nio conseguem ser
superadas mesmo com um aplicativo de
mensagem como o WhatsApp®, mesmo que
este apresente recursos de voz, video e foto.

A preferéncia dos atores entre uma forma ou
outra ¢ pessoal e distingue um individuo dos
outros. O que acontece na maioria das vezes,
¢ que se apresenta neste estudo, ¢ uma mis-
tura de interagdes face to face mediada pelo
aplicativo, caracterizando as interagdes por
um cardter hibrido.

Conclusao

A partir das andlises e reflexdes tedri-
cas acerca das sociabilidades face to face e on-
line que se apresentaram na comunidade
Vista Alegre — MG, foi possivel categorizar
em sete segmentos, sendo eles a amizade,
familia, namoro, trabalho, prestagio de ser-
vigos e religido. O que foi possivel perceber é
que existem preferéncias tanto em relagio ao
tipo de interagdo, quanto ao Ambito que ela
acontece, seja mediada pelo WhatsApp® (on-
line) ou pessoalmente (face to face). Sendo
assim no contexto da comunidade Vista Ale-
gre, as sociabilidades mais importantes para
os individuos foram as de amizade e familia,

respectivamente.

Para além da segmentagio destas ti-
pologias, o que se percebeu foi que algumas
caracteristicas individuais, como género e
idade, influenciam as preferéncias de rela-

¢oes. No que se refere a idade, percebe-se
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que os individuos mais jovens tendem a pre-
ferir se relacionar através do aplicativo nas
relacdes de amizade, vizinhanga, trabalho e
prestagio de servi¢os, enquanto que os mais
velhos voltam-se as relagdes de familia e na-
moro. J4 nas relagées face to face, os jovens
preferem se relacionar com familia e namoro
e os mais velhos com as amizades, vizinhan-
¢a, trabalho, prestacio de servicos e religiao.
O género dos individuos também influencia
no tipo de relagio, visto que as mulheres
ganham destaque nas relagoes on-line de

amizade e familia.

De modo geral, o que distingue as re-
lagoes de acontecem on-line ou face to face
sio as preferéncias do ator, aos quais sdo
influenciadas pelas caracteristicas dos indivi-
duos. Neste estudo isso significa que a idade
e o género implicam em preferir se conectar
on-line ou off-line com determinadas catego-
rias de relagdes ou sociabilidades. Assim, a
sociabilidade mediada pelo aplicativo de
mensagem WhatsApp® na comunidade Vista
Alegre, contribui para uma experiéncia de
comunica¢io que vai além da presenca, po-
rém nio a exclui.

Alguns limitantes impedem de avan-
car na compreensio das sociabilidades cons-
truidas pelo aplicativo e pessoalmente na
comunidade estudada. Portanto, sugere-se
para os préximos estudos a compreensdo da
extensio das redes, assim como outras carac-
teristicas individuais que influenciam nas
tipologias, sendo interessantes para a valida-
¢ao destes dados j4 alcangados. Outras carac-
teristicas socioecon6micas podem Ser acres-
centadas, assim como o aprofundamento de
questoes de género por exemplo, podendo
refletir em avangos na compreensio da tec-
nologia de informacio e comunicagio no

meio rural.
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