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Para Platdo, a arte representava um perigo para a vida em sociedade, pois seu apelo as
emoc0des nos afastaria da racionalidade, entendida por ele como o Unico caminho legitimo para
encontrar a esséncia das coisas. Logo, o filésofo grego acreditava que a arte nos afasta da
verdade do mundo. Coube a seu discipulo, Aristételes, oferecer uma nova interpretacdo para o
papel social da arte, conferindo-lhe a capacidade de, por meio da catarse, revelar verdades da
alma humana que escapariam ao escrutinio metddico do pensamento filoséfico. Desde entéo, o
guestionamento sobre a arte, espaco em que reinam as emocdes, como instrumento de revelagédo
ou ocultacdo da realidade, se tornaria um tema de debate duradouro, sendo reformulado por
diferentes escolas da filosofia e da estética.

N&o é dificil entender as razdes pelas quais esta questao € tdo importante; compreender
0 mundo ao nosso redor e definir no que acreditamos, e o porqué, sempre foi essencial a
sobrevivéncia e ao desenvolvimento da humanidade. No regime informacional do século XXI,
que transformou a internet no “tecido de nossas vidas”, como definiu Castells (2003), temos
assistido a progressiva erosdo da ideia de verdade como uma baliza para a atuacdo na esfera
publica, em um contexto comunicacional em que as emocdes tém se mostrado mais
determinantes do que o raciocinio — tal como temia Platdo, gerando novos desafios para o
campo da comunicag&o.

O cenario atual passou a ser definido pelo descrédito generalizado a opinido dos
especialistas, que teve como resultado a perda de credibilidade da assim chamada “opinido
publica”, esfera de autoridade representada pelos discursos que circulavam nos veiculos
tradicionais da midia. Diversos pesquisadores consideram esta situacdo um subproduto da
agenda relativizadora do pos-modernismo (CALCUTT, 2017). A critica incisiva de setores da
academia as posicOes de autoridade e as teorias que ocupavam o posto de verdade consensual,

diluindo o conceito de verdade objetiva, teriam resultado na validagdo de “versdes alternativas”
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da realidade. O comportamento tribal, encarnado pelas bolhas de redes sociais, € 0 grande
sintoma deste estado de coisas; produz-se, assim, efeitos politicos profundamente deletérios
para a democracia, em um processo gue substitui a busca por consensos — indispensaveis ao
progresso, tanto na ciéncia quanto no jornalismo, pela valorizacdo da subjetividade e pelo
reforco da identidade de grupo.

A complexidade deste novo bioma informacional é analisada em detalhes pelo livro de
Lucia Santaella. A renomada semioticista brasileira dialoga com pesquisadores do jornalismo,
como Eugenio Bucci, e da filosofia, como Hanna Arendt, para construir um panorama critico
da questdo da pds-verdade, expressdo que ja se tornou um cliché usado para definir o mundo
atual, e de seus impactos para a democracia e a vida em sociedade. Neste trabalho, torna-se
inevitavel tratar de outros dois termos de uso também bastante comum, fake news e bolhas das
redes sociais. Assumindo o ponto de vista que o problema das noticias falsas se trata de um
fendmeno mais complexo do que a tradicional prética de deturpacao dos fatos, comum aos jogos
de poder ao longo da histéria humana, a autora assume a tarefa de “desatar analiticamente os
fios em que as bolhas, as noticias falsas e a propalada era da pds-verdade encontram-se
confusamente enroscados” (SANTAELLA, 2018, Kindle, Loc 60), conforme explica na
apresentacdo da obra. Divido em seis capitulos, o livro é bem-sucedido na tarefa de analisar a
problematica contemporanea da comunicagdo em didlogo com reflexdes classicas da filosofia,
como o valor do conceito de verdade e sua relacdo com diferentes esferas da atividade
intelectual.

Em seu primeiro capitulo, O que as bolhas ocultam, Santaella apresenta o que considera
uma contradicdo irresolvivel da natureza das bolhas: se por um lado oferecem uma ilha de
conforto e seguranca em um mar de incertezas geradoras de ansiedades profundas, as bolhas se
transformaram em fortalezas de versdes alternativas da realidade e, em ultima instancia,
inviabilizam o funcionamento da democracia. Viver em sociedade implica na necessidade de
partilhar de um dado conjunto de crengas a respeito do mundo que nos cerca — seja o valor de
um conceito como o de estado democrético de direito, ou, ainda, de verdades histdricas, como
a existéncia de um periodo ditatorial na historia recente do Brasil. E preciso haver um espaco
para a negociacao de consensos, permitindo que diferentes vozes sejam ouvidas e do dialogo
surja uma interpretacdo razoavelmente harménica da realidade.

Quando aprisionados pela dindmica das bolhas, cujas fronteiras sdo firmemente
sustentadas pelo mecanismo dos algoritmos, extremamente eficaz em prever comportamentos

e desejos, nos tornamos narcisos infantilizados, incessantemente em busca de um espelho e
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radicalmente avessos a voz do outro. A dinamica de confirmac&o de crencas, por sua vez, acaba
se tornando um poderoso veiculo de manipulacéo das massas, uma vez que nos tornamos reféns
de “crengas fixas” e “habitos inflexiveis de pensamento” (SANTAELLA, 2018, Kindle Loc
101), explica Santaella, ecoando o fundador da semidtica, Charles Sanders Peirce.

No entanto, uma questdo se imp&e: como furar as bolhas? Haverd um plano que possa
resgatar a sociedade da arapuca da polarizagcdo maniqueista operada pelos algoritmos? Santaella
ainda ndo tem uma resposta objetiva a questdo — alguém tem? — mas se esforca para propor
caminhos a serem explorados. “Um dos maiores problemas relativos as bolhas consiste em que
a grande maioria dos usuarios das redes ndo tem a menor ideia acerca de como as midias,
especialmente as midias digitais, funcionam” (SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 203). O
caminho, entdo, passaria por duas estacdes: regulacdo das empresas de midias sociais e
educacdo do publico consumidor.

Estas sugestfes ndo chegam a ser novidade. Trata-se de duas alternativas que ja vém
sendo debatidas hd algum tempo, todavia, ainda com poucos avangos concretos. A
disseminacédo de agéncias de checagem e a mudanca na postura dos veiculos de comunicacao
da chamada grande midia, que passaram a evidenciar o carater inveridico de certas afirmacfes
de autoridades publicas, bem como a judicializacdo dos conflitos em torno da questdo da
disseminacéo de fake news, ndo parecem, por ora, ter surtido grande efeito no sentido de mitigar
os efeitos deletérios das bolhas.

Entretanto, a autora quer nos convencer a evitar o catastrofismo, e na falta de opcdes
melhores sugere trés medidas concretas listadas por Schreder (2018): “(a) conhega seus
vizinhos nas redes; (b) mantenha uma dieta midiatica equilibrada; (c) navegue pelo feed de
outras pessoas” (SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 222 apud SCHREDER, 2018). Diante do
cenario no qual nos encontramos, parece pouco alentador acreditar no poder da educacao
midiatica, especialmente no Brasil, pais onde a educacdo béasica é extremamente deficitaria e
parte significativa da populacdo, devidamente munida por contas de WhatsApp, é formada por
pessoas com baixo indice de alfabetizacao.

No segundo capitulo, A propagacao de noticias falsas, Santaella toma a definicéo de
Otavio Frias Filho (2018), célebre editor-chefe da Folha de S&o Paulo, como ponto de partida
para a discussdo sobre fake news: “toda informagdo que, sendo de modo comprovavel falsa,
seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ou posta em circulagdo por negligéncia
0u ma-fé, neste caso com vistas ao lucro facil ou a manipulagdo politica” (SANTAELLA, 2018,

Kindle, Loc 355). Fica claro, portanto, que ndo ha como dissociar fake news de pds-verdade:
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enquanto essa expressao define o contexto geral em que os sistemas de crenca perderam sua
ancoragem, dissolvendo as noc¢des de senso comum e ordem publica na democracia, aquela
remete ao combustivel que alimenta o mecanismo de isolamento de grupos de individuos,
entrincheirados em suas tribos virtuais. As bolhas se tornaram as “cavernas platonicas” de nosso
tempo. O jornalismo e a ciéncia, nos lembra a autora, dependem de uma capacidade minima de
crenca compartilhada nos fatos do mundo, na alteridade, ou seja, no fato de que existe algo
além de mim — e é esta crenca que se encontra sob ataque.

No terceiro capitulo, Uma era da pos-verdade, a autora se debruca sobre as razdes que
fazem do atual cenério comunicacional um fato novo na histéria da mentira. Afirmar que
vivemos em um mundo da pods-verdade significa entender que o conceito de verdade perdeu
sua relevancia. Contudo, ha um paradoxo aqui: se a busca pelo verdadeiro € uma condicao
essencial ao progresso humano, é nossa habilidade para compartilhar ficgdes o que nos une
enquanto espécie animal neste planeta, como bem lembra o historiador Yuval Harari, citado por
Santaella. Destarte, ndo ¢ possivel formar sociedades minimamente funcionais sem “fic¢des
compartilhadas”. O que nos levaria a perguntar: por que, entdo, precisamos da verdade?

Santaella é um semioticista peirceana, e como tal entende que existe um mundo além
das formas de representacdo, encarnadas em signos imperfeitos que nos possibilitam apreender
retratos apenas parciais da realidade. Trata-se aqui, portanto, de um problema de sentido, de
direcionamento. A busca pela verdade € um norte que guia a ciéncia e o jornalismo em suas
trajetorias de compreensdo do mundo. Abdicar desse ponto cardial significa embarcar em uma
nau eternamente a deriva, guiada pelos ventos da vontade irracional, das emocdes que subjugam
a raz&o, em movimentos de alcance curto e imediatista. E esse o cenario em que circula a
informagao nos tempos da internet, um ambiente em que “os veiculos ultrapartidarios dao conta
de distorcer [a realidade] formando ecossistemas nebulosos quanto aos fatos, mas potentes na
inculcacao confirmadora de crencas” (SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 556). O mecanismo
das redes foi desenhado para manter as pessoas 0 maior tempo possivel interagindo em suas
plataformas, e para isso segue a receita de reforcar o familiar e rejeitar o estranho, tendo como
consequéncia direta a intensificacao das posi¢des polarizadas.

Ainda no terceiro capitulo, Santaella resume com propriedade a chamada Guerra das
Ciéncias, termo que designa o confronto académico entre cientistas que mantém a nocao de
verdade no horizonte de suas atividades intelectuais, e aqueles que passaram a se dedicar a sua
relativizagdo. Para tal, resgata o papel de Bruno Latour nesse debate, sociologo francés que se

tornou uma das principais vozes do grupo chamado CTS (ciéncia, tecnologia e sociedade), “que
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se notabilizou pela defesa de que fatos ndo existem em si, mas sdo construidos por comunidades
de cientistas” (SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 621). Recentemente, Latour sentiu-se obrigado
a reconhecer que a posicao filosofica do antirrealismo na ciéncia acabou dando munigdo para a
propria negagdo da ciéncia, com resultados indesejaveis.

E no quarto capitulo, A reivindicac&o da verdade no jornalismo, que Santaella centraliza
essa discussdo no campo da comunicacgdo. Antes de mais nada, é preciso admitir que se a busca
pela verdade é um principio ético que define a propria razédo de ser da atividade jornalistica, por
outro lado sabemos como o jornalismo foi (e continua sendo) usado historicamente para fins
politicos, em franca contradicdo a este principio. Some-se a isso 0 reconhecimento de que toda
tentativa de apreensdo da realidade é sempre incompleta, a0 menos em alguma medida, e o que
nos resta é definir um principio que guiara nossas atitudes diante dos fatos. Portanto, € preciso
categorizar a mentira de forma mais detalhada; para tal, a autora recorre aos termos da lingua
inglesa disinformation e misinformation — enquanto este se refere ao ato acidental de se
compartilhar uma informacéo equivocada, o primeiro diz respeito a intencdo de levar as pessoas
a acreditar em algo que se sabe inveridico.

No entanto é preciso reconhecer que, mesmo guiados pelo principio ético da procura
pelo verdadeiro, ndo é possivel livrar-se definitivamente da subjetividade e da imprecisdo da
comunicacdo, o que implica reconhecer que a atividade jornalistica luta por um espaco de
equilibrio entre o dever da busca pela verdade e o reconhecimento de sua natureza humana e
subjetiva. Como explica a autora, “nenhuma comunica¢ao entre individuos pode se livrar da
vagueza, pois estamos destinados a interpretar e a interpretacdo sempre envolve nossos desejos
e seus conflitos” (SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 737). No entanto, reconhecer que a
atividade jornalistica carrega as contradi¢cbes da subjetividade humana ndo significa que a
verdade deixa de ser relevante; logo, tdo importante quanto procura-la é o que se decide fazer
com seus fragmentos quando estes nos chegam as maos.

No capitulo seguinte, A verdade fatual e o jornalismo, Santaella aprofunda a questéo
pelo viés filosofico, partindo das reflexdes de Hanna Arendt. Para a filésofa alema, ainda que
todo relato dos fatos seja em alguma medida interpretativo, a atividade da comunicagédo exige
que possamaos distinguir entre fatos, opinides e interpretacdes. A mentira seria, em sua esséncia,
a negacdo de uma verdade fatual, entendida como a existéncia de acontecimentos do mundo
que sdo independentes da representacao.

Estabelecendo um paralelo entre a reflexdo de Arendt e a semiotica peirceana, Santaella

afirma que a verdade fatual é aquela que designamos por signos indiciais, 0s que possuem uma
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relacdo existencial com seu objeto. Portanto, “o fato, o acontecimento, a situagdo a que o
discurso se reporta sdo indestrutiveis. Inegavelmente, ocorreram. A tarefa do jornalismo é
reportar, trazé-los a luz por meio de interpretagdes tanto quanto possivel lacidas”
(SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 807).

Quando se trata de envolver a verdade com a politica, entra em jogo um novo elemento:
as relacOes de poder. A atividade politica, frequentemente, coloca os interesses dos que exercem
0 poder em conflito com o principio ético do respeito a verdade. Em vista disso, Arendt nos
alerta para a fragilidade da verdade fatual que depende dos dispositivos de memoria para
sobreviver, sem os quais pode ser facilmente distorcida e manipulada para fins politicos. Para
a fildsofa, o pensamento politico deve se basear na verdade fatual, e a liberdade de expresséo,
que garante o direito a diferentes interpretacdes dos fatos, depende da propria aceitacdo de sua
existéncia.

Nao por acaso, a expressao “fatos alternativos” ¢ outro signo indicativo da crise
comunicacional que caracteriza 0 mundo da pds-verdade. A expressao foi pronunciada por
Kellyanne Conway, assessora de imprensa do entdo presidente Donald Trump, ao justificar uma
afirmacdo dele de que o publico presente a sua cerimonia de posse havia sido maior do que o
de Obama, seu antecessor (WEDGE, 2017). Tratava-se, claro, de uma mentira, em flagrante
contradicdo com a verdade fatual daguele momento histérico, registrada em inimeras imagens.
Como diz Santaella, parafraseando o alerta de Arendt sobre a fragilidade da verdade fatual, se
os fatos “nao forem gravados em algum tipo de memoria, viram poeiras perdidas no tempo”
(SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 857), situacdo em que se tornam vitimas faceis da distor¢cdo
da verdade para fins politicos.

A autora ndo chega a trazer exemplos deste debate sobre a verdade fatual em nossa
sociedade, 0 que certamente seria interessante para aprofundar a discussdo do tema para o
publico brasileiro. Um bom caso e analise seria o trabalho da Comissdo Nacional da Verdade,
instituida em 2011 pela presidente Dilma Roussef, que assumiu a tarefa de resgatar um pedaco
importante da histéria brasileira, dando voz as vitimas de abusos cometidos pela ditadura militar
e criando documentos historicos a partir de tais relatos. Trata-se de um exemplo claro de como
essa luta pela verdade fatual € um ponto central nos embates politicos — basta lembrar que o
atual presidente da repUblica costuma repetir em publico que ndo houve ditadura no Brasil,
prova de que esta questdo esta longe de ter sido pacificada em nossa sociedade.

Seria 0 compromisso com a verdade fatual incompativel com a atividade politica?

Eugenio Bucci, em sua interpretagdo de Arendt, afirma que sim: “aqueles que buscam a verdade
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fatual devem estar situados fora da politica” (SANTAELLA, 2018 Kindle Loc 875 apud
BUCCI, 2018, p. 25). Isto significa dizer que tanto o jornalismo quanto a ciéncia sé estarao
cumprindo seus papeis enquanto o comprometimento com a verdade fatual for mais forte do
que suas inclinagdes politicas.

No sexto e ultimo capitulo, Outras verdades, Santaella dedica-se a explicar, por meio
da semiotica, porque a ideia de “pds-verdade” — como um principio intelectual — ndo se
sustenta na filosofia, nas ciéncias e nas artes. Na ciéncia, a aceitacdo de um determinado dado,
conceito ou teoria como sendo “verdadeira” é sempre provisoria, € nasce de um processo aberto
de observacéo e questionamento sobre os fatos do mundo. Nesta Idgica, ndo faz sentido abdicar
do conceito de verdade, primeiro porque a busca da verdade € um movimento, e segundo porque
a verdade que se encontra nunca € definitiva. Como ja explicava Peirce, no final do século XIX,
o método da ciéncia depende de: “a) ter, de fato, levado ao estabelecimento de teorias
amplamente aceitas; (b) o de nos forcar a atentar para a permanéncia externa das coisas, isto é,
atentar para a evidéncia de que a realidade insiste” (SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 954).

Aceitar que existe um mundo além da representacdo, e que a representacao se orienta
pela busca de seus sentidos verdadeiros, implica, do ponto de vista filoséfico, em uma obrigacdo
ética de sermos honestos em relacdo a verdade. E essa honestidade é um ato de coragem: “[...]
mas por que a verdade exige coragem? Se ela funciona como norte da sabedoria, a verdade
precisa ser dita, em quaisquer circunstancias, mesmo quando expressa-la esta cercado de
perigos” (SANTAELLA, 2018, Kindle Loc 984), explica a autora.

Por fim, no subcapitulo em que aborda a relacdo da arte com a verdade, tema
tradicionalmente muito espinhoso, Santaella brinda o leitor com uma reflexdo de grande beleza
filoséfica. Na concepcdo peirceana das trés instancias fenomenoldgicas da percepcdo —
Primeiridade, Secundidade e Terceiridade —, por sua vez determinantes das trés categorias
fundamentais dos signos — ic6nico, indicial e simbolico — entende-se que a arte esta no
universo dos signos iconicos, pertencentes a Primeiridade, cuja caracteristica definidora é a de
carregarem um potencial de interpretacdo em aberto. Como a autora explica, cabe a arte nos
fazer “[...] olhar com olhos novos o mundo ao redor e sonhar com mundos possiveis, aqueles
que poderiam e deveriam ser, eis por que 0 Unico compromisso das artes com a verdade é
enunciar e fazer ver verdades possiveis” (SANTAELLA, 2018, Kinde Loc 1010).

Apesar de ndo estar condicionada a verdade fatual, tdo cara ao jornalismo e a ciéncia,
ou ainda a verdade racional, territério da filosofia, a verdade da arte € aquela que nos toca de

maneira mais intima e profunda, argumenta a autora:
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Ao abrir linhas de fuga da banalidade e dos clichés, muito especialmente no mundo
contemporaneo sobrecarregado de mensagens midiaticas, produtos estereotipados de
consumo simbélico que circulam pelos dispositivos de subjetivacdo, as artes e a
literatura funcionam como as barreiras mais intransponiveis contra a invasdo da pos-
verdade, pois € dificil enganar sensibilidades regeneradas (SANTAELLA, 2018,
Kindle Loc 1019).

Ainda que nos faltem remédios eficientes para tratar a doengca comunicacional que aflige
as democracias na atualidade, as ferramentas para entendermos seu mecanismo e suas
consequéncias estdo disponiveis no trabalho de filosofos e tedricos da comunicacédo. O livro de
Santaella cumpre a tarefa de apresenta-las de forma clara e compreensiva, sem cair no
simplismo. Por fim, nos lembra de que a arte pode ser um espa¢o comunicacional privilegiado
para nos guiar na tarefa de compreensdo do mundo quando os caminhos mais ébvios da
racionalidade se encontram bloqueados. Ao contrario do que gostaria Platdo, talvez seja
exatamente a arte o instrumento de que mais necessitemos para furar as bolhas e recuperar a

capacidade do didlogo neste momento conturbado da historia.
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