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RESUMO

Este artigo tem por propdsito discutir de forma sucinta, visto ser grande a complexidade do tema, a atual
crise do emprego e da empregabilidade, algo que se torna bastante visivel no inicio do século XXI. Um dos
fatores que pode ser identificado como sendo gerador da atual crise pela qual passa o emprego € a
automacgdo dos processos produtivos, sendo que esta nuanca do desemprego obterd neste um primordial
destaque. Jeremy Rifkin, pesquisador e professor da Wharton School, pelo seu trabalho acerca do tema,
serd um dos autores centrais utilizados neste artigo, bem como o setor bancario brasileiro recebera aqui
especial aten¢do, uma vez que é um exemplo paradigmatico do desemprego gerado pela automacdo em
nosso contexto. Mais explicitamente, o escopo central ora proposto € discutir as profundas alterac¢ées
macroambientais de cunho tecnoldgico ocorridas nas duas ultimas décadas, em especifico os seus impactos
nos niveis de emprego relacionados ao setor bancario, notadamente um dos que mais se ressentiu com a
aplicacdo massiva de tecnologias e processos informatizados a forma como desenvolvia suas atividades. Foi
demarcado em termos de predominancia espacial o territério brasileiro e como horizonte temporal do
presente artigo o compreendido entre os anos de 1986 a 2000, dada a expressividade com que a
automatizagdao penetrou no mercado em analise no periodo sugerido.
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ABSTRACT

This article aims to briefly discuss, as it is a very complex theme, the current crisis of employment and
employability, something that becomes very visible in the early 21 century. One of the factors that can be
identified as being a generator of the current employment crisis is the automation of the productive
processes, since this nuance of unemployment will find in it primordial highlight. Jeremy Rifkin, researcher
and Professor at Wharton School, due to his work on the theme, will be one of the central author used in
this article as well as the Brazilian bank sector will receive special attention here, since it is a paradigmatic
example of the unemployment generated by automation in our context. More explicitly the central aim is
to discuss the deep macro environmental alterations of technological---that have occurred in the last two
decades, in particular, their impacts upon the jobs related to the bank sector, notably, one of the most
affected with the massive application of technology and computerized processes to the way they used to
do their activities. We demarcated, in terms of space predominance, the Brazilian territory and as time
horizon of this article what was comprehended between 1986 and 2000, due to the expressiveness of
automation in the market analyzed during that period.

Key-words: Technology. Unemployment. Employment. Automation. Bank Sector.
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INTRODUCAO

O papel da tecnologia no ambito da sociedade, ou mesmo o papel que pode ter
esta em termos de mudangas sociais profundas é um tema bastante controvertido. De
um lado, muitas sdo as correntes a defender que os avancos tecnoldgicos possuem o
poder de delinear um novo tipo de sociedade. Por outro, ha os que enxergam nos
avancos tecnoldgicos apenas o “potencial” de servirem como vetores para mudancas
sociais, dado que dependeriam de outros fatores (politicos, juridicos, etc.) para que este
potencial se transformasse em mudanca social efetiva. De qualquer modo, parece existir
certa coesao em torno da ideia de que a tecnologia tem um papel bastante significativo
em uma enormidade de estruturas sociais.

Karl Marx, considerando-se aqui um dos autores classicos do pensamento social,
observa em sua obra o significativo papel desempenhado pelas inovacdes tecnoldgicas
de seu tempo - ainda que abordando o protagonismo destas de forma sutil —, visto que
larga parte da estrutura social descrita pelo autor em suas profundas criticas ao
capitalismo deve-se, inequivocadamente, as proprias possibilidades tecnoldgicas que
propiciaram a existéncia deste mesmo capitalismo. Em outras palavras, sem inovacdes
como a maquina a vapor de James Watt, Thomas Newcomen e Thomas Savery, de que
modo a Revolucdo Industrial teria surgido e impactado a sociedade? E certo que outros
fatores além das inova¢bes tecnoldgicas cooperaram para que a Revolu¢ao Industrial
fosse possivel, tais como o predominio de ideias liberais e da disponibilidade de capital
ocioso, no entanto, o papel da tecnologia € indissociavel de tal evento.

Desde os tempos da citada maquina a vapor até a moderna sociedade
informacional de Castells (2000) que a tecnologia ndo parou de evoluir, avancando sobre
terrenos que antes eram exclusivamente humanos, substituindo paulatinamente o
“operador da maquina” pela “madaquina operada pela maquina”. Longe de ser uma
situacdo transitdria, autores como Rifkin (1995) alertam que as tarefas que passam a ser
executadas pela mdaquina ndo mais serdo executadas por homens, fato que possui
pesadas implicacOes sobre trabalhadores e sindicatos.

Neste sentido, se for levado em consideracdao que o trabalho exercido no formato
de “relacao de emprego” é uma das bases da sociedade moderna, qualquer estudo sobre

alteracdes significativas em seus niveis estabelece-se, significativamente, como uma
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excelente justificativa para a realizacdo de pesquisas cientificas. Contudo, ao menos duas
outras razdes ainda mostram-se relevantes para a realiza¢ao de trabalhos como o ora
proposto.

Em primeiro lugar, pode-se citar a prdpria necessidade de problematizacao
constante do tema referente aos niveis e condicionantes de empregabilidade, com a
finalidade de oferecer-se uma ampliacdo tedrica que possibilite, inclusive, extrair solucoes
para as crises que assolam o mercado de trabalho, visto que os impactos da auséncia -
tanto quantitativa quanto qualitativa - do emprego sobre a vida dos individuos e suas
familias podem ser devastadores, conforme poderemos ver no decorrer do presente
artigo.

Em segundo lugar, a analise critica sobre o real papel contemporaneo das
tecnologias, especialmente as que possibilitam a automatizacdo e, muitas vezes, a
consequente supressao de postos de trabalho com impactos bastante negativos sobre os
individuos, apresenta-se como um fator significativo a merecer reflexao.

Ainda que praticamente todas as classes de trabalhadores tenham visto, em
alguma medida, a erosao de seus niveis de empregabilidade em funcdo da automacao de
suas atividades e tarefas, o que foi possibilitado pela evolucdao das tecnologias e seu
reposicionamento em termos de substituir a mao-de-obra humana, poucos setores
sentiram estes efeitos com a intensidade do ambito bancdrio. Neste sentido, e com toda
a complexidade inerente a centralidade do emprego para o bem-estar do individuo na
sociedade moderna, ao menos duas hipdteses se fazem presentes neste contexto: a
primeira podendo ser definida em termos de que a aplicacdo macica de tecnologias de
automacao estd afetando gravemente o mercado de trabalho de diversos setores, como
o bancdrio e; a segunda, referindo-se a que os efeitos sofridos pelos atingidos pelo
desemprego tecnoldgico-estrutural podem assumir formas devastadoras, como o
suicidio.

Dentro de um escopo geral destinado a andlise critica dos efeitos da aplicacao
maci¢ca de tecnologias automatizantes aos processos produtivos de determinados
setores, especialmente o bancario, bem como seus impactos nos niveis de
empregabilidade e bem-estar dos trabalhadores afetados, emergem trés pontos

especificos que norteiam a execu¢ao do presente artigo, os quais podem ser
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sucintamente definidos em termos de:

e Identificar, com base principalmente nas percepc¢des de Jeremy Rifkin, o papel da

automacao e suas perspectivas no contexto da empregabilidade;

e Analisar a evolugao das taxas de empregabilidade relacionadas ao setor bancario

brasileiro no periodo critico compreendido entre 1986 e 2000 e;

e Avaliar o impacto da reducao nos postos de trabalho, especialmente os ocorridos

no setor bancario nacional, sobre a saude fisica e mental dos individuos.

De forma alguma deve o presente texto ser tomado como uma apologia a defesa de
um retrocesso na evolucdo tecnoldgica dos processos produtivos ligados ao
fornecimento de bens e servicos, mas sim, deve ser visto sob a dtica de um convite a
reflexao e discussao de alternativas que possibilitem modernizar a producdo sem gerar
desemprego estrutural, visto que este pode estar excluindo definitivamente do mercado
de trabalho uma parcela importante de trabalhadores. E necessario conduzir quaisquer
processos de modernizacao produtiva no sentido de alocar a maquina como auxiliar do
homem, e ndo como uma rival formidavel a tomar seu emprego e, algumas vezes,
destruir sua vida.

A perspectiva metodoldgica utilizada no presente trabalho, dada sua proposta
eminentemente tedrica, é a revisdo bibliografica, definida por Kéche (1997) como sendo a
que se desenvolve tentando explicar um determinado problema utilizando-se dos
conhecimentos disponiveis a partir das teorias publicadas em livros e similares, sendo que
seu principal objetivo é o de conhecer e analisar as principais contribui¢bes tedricas
existentes sobre um determinado tema ou problema.

Nesse sentido e para contemplar o objetivo deste artigo, assim como os objetivos
especificos nos quais este se acha decomposto, foi empreendida uma revisao
bibliografica dos trabalhos j& realizados (artigos, livros, teses e rede mundial de
computadores), tanto no Brasil quanto no exterior. Desse modo foram verificadas as
principais contribuicdes tedricas que se propdem a discutir a empregabilidade e a relagao
de seus niveis com a automacdao e modernizacao das estruturas produtivas, bem como
foram levantados dados estatisticos relevantes acerca da evolug¢dao das taxas de
ocupacdao no setor bancario dentro do periodo de estudo proposto, qual seja, o

compreendido entre os anos de 1986 e 2000.
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Por ser um trabalho de cunho bibliografico, é importante ressaltar que as
contribuicbes tedricas de Jeremy Rifkin, mais especificamente seu livro O fim dos
empregos: o declinio inevitdvel dos niveis dos empregos e a redugdo da forca global de
trabalho, bem como a obra de José Chahad e Paulo Picchetti, Mercado de trabalho no
Brasil: padrées de comportamento e transformacées institucionais formam o eixo tedrico
principal do presente artigo. Finalmente, com vistas a proporcionar uma visao estatistica
do processo de erosao da empregabilidade no setor bancério nacional, foram utilizados
dados levantados pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE).

Na atualidade, é possivel observar a existéncia de uma grande mudanca ocorrendo
no que se denomina de “sociedade do trabalho”, ndo apenas no que se refere a perda de
vagas de emprego, mas em tudo o que isso acarreta para os sindicatos, politicas
trabalhistas e para a forma como as empresas pensam suas politicas de contratacao.

Estas mudancas devem-se, em parte, a um contingente de desempregados cada
vez maior que pressionam os saldrios para baixo e os padrdes de trabalho para cima,
fazendo com que seja necessdria cada vez uma maior preparagao intelectual para exercer
tarefas com rendimentos paulatinamente em queda. Chega-se mesmo a situagbes
relativamente paradoxais, a exemplo de exigéncias de ensino médio como pré-requisito
para a simples disputa por funcdes de reduzidissimo conteddo mental, como servicos
gerais que incluem limpeza bragal, ou mesmo a existéncia de um elevado nimero de
bacharéis, mestres e doutores interessados em vagas de gari, conforme se pode observar

em noticia recente:

Com inscri¢des abertas desde o dia 7, o concurso publico para a selecdo de 1.400
garis para a cidade do Rio ja atraiu 45 candidatos com doutorado, 22 com
mestrado, 1.026 com nivel superior completo e 3.180 com superior incompleto,
segundo a Comlurb (Companhia Municipal de Limpeza Urbana) [...] (FOLHA DE
SAO PAULO, 22/10/2009, grifo nosso).

Em vista de situagbes como estas, parece que a panacéia orquestrada tanto ao
redor de idéias como “a escolarizacdo é a solucdo para tudo” quanto do culto ao
“bacharelismo”, temas estes brilhantemente abordados nas obras de Boudon (1974) e
Hollanda (1995), é fragil e deixa claro que sem outras condi¢des estruturais fundamentais,

como reformas trabalhistas, tributdrias e politicas, a oferta de ensino universalista pode
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perfeitamente escolarizar muitos e, ao mesmo tempo, emancipar poucos, frustrando em
demasia quem investiu seu parco tempo e dinheiro e obteve um resultado que ja seria
alcangado com o nivel de instrugdo anterior.

De todo modo, o nimero de pessoas que buscam algum trabalho em vao toma
propor¢Oes cada vez mais alarmantes e, a0 mesmo tempo, os que conseguem manter
uma situagdo de trabalho relativamente formalizado apenas o fazem abrindo mdo de uma
série de condicOes e direitos trabalhistas, precarizando, assim, a relacao de emprego.

Robert Castel dd uma idéia disso ao afirmar que:

Os numeros sdo por demais conhecidos e ocupam hoje o primeiro plano da
atualidade: perto de 3,5 milhdes de desempregados, ou seja, mais de 12% da
populagdo ativa. Mas o desemprego é apenas a manifestacdo mais visivel de
uma transformagdo profunda da conjuntura do emprego. A precarizacdo do
trabalho constitui-lhe outra caracteristica, menos espetacular, porém, ainda mais
importante, sem duvida. O contrato de trabalho por tempo indeterminado esta
em via de perder sua hegemonia (CASTEL, 1999, p. 513-4, grifo do autor).

Dissociar a relacdo existente entre os processos de automacao pelos quais passam
as empresas modernas na busca pela competitividade e o declinio dos empregos — ainda
que também existam condicionantes econémicos, sociais, institucionais e geopoliticos -
certamente é algo bastante improvavel, visto que consiste em uma relacdo de causa e
efeito facilmente identificavel.

Ao verificar-se a forma como se deram os processos de automacao e a reabsorcao
de mao-de-obra, observa-se que - algo corroborado por Rifkin (1995) - o operariado
percorreu o caminho inverso das formas de producdo intensivas em tecnologia, isto &,
quando setores da industria tornaram-se altamente automatizados, os operarios
desnecessarios neste novo contexto produtivo foram deslocados para industrias que
ainda realizavam sua producdo de forma menos intensiva em termos de automacao, e
assim sucessivamente, sendo que, na maior parte das vezes, as proprias mudancas
intersetoriais fizeram com que muitos trabalhadores saissem do setor primdrio para o
setor secunddrio, e mais fortemente - em especial nos ultimos tempos — do secundario
para o tercidrio, inflacionando a oferta de servigos.

Ligado ao processo de automacgdo e de desenvolvimento de novas tecnologias

tem-se a “sociedade da informacdo”, assim chamada por estar assentada em bases
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tecnoldgicas informacionais, as quais Rifkin (1995) refere-se como sendo os alicerces da
“Terceira Revolug¢ao Industrial”.

Rifkin (1995) pertence a uma corrente de pensadores para os quais o desemprego
— principalmente o industrial — atual é eminentemente estrutural, isto é, estao ocorrendo
transformacbes nos padrdes de desenvolvimento tanto da producdo quanto da
tecnologia, sendo este fendmeno nao restrito apenas aos paises desenvolvidos, ja que as
novas técnicas de manufatura migram, com relativa rapidez, junto com as empresas
multinacionais das economias avancadas para as semiperiféricas. Assim, segundo o autor,
o efeito subjacente desta nova conjuntura estrutural-tecnoldgica é o ‘“desemprego pela
automacao”, o qual se constitui em uma das formas mais dramdticas de desocupacao,
pois esta ja ndo pode ser resolvida com meras negociac¢des salariais, sindicais ou politicas
tradicionais.

Ainda em termos do que se denomina de “a sociedade da informacao”, é
interessante observar a idéia de Lima Filho (2001), para o qual a potencialidade desta é a
de constituicao de um novo modelo de organizacao societdria, o que ocorrera por meio
de uma progressiva ruptura histérica com as chamadas ‘“sociedades baseadas no
trabalho”, ou seja, as sociedades industriais modernas.

Conforme este autor, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e, em particular,
das tecnologias da informacdo e comunica¢do (TICs), possui o potencial de produzir
mudangas radicais de ordem técnica e organizacional, ndo apenas nos processos
produtivos, mas na prdpria vida cotidiana e nos habitos de consumo da sociedade, sendo
que este potencial transformador também se estende sobre as relacdes sociais de
producao e sobre as proprias estruturas das sociedades atuais.

Diante de tantas mudancas, pode-se perceber que se estd passando
paulatinamente de um modo de producéo fordista' para, talvez, um modo de producdo
flexivel, automatizada e adaptavel, sendo que, contrariamente a opinido de Clarke (1991,
p. 128), para o qual “o pds-fordismo ndo é uma realidade, mas uma promessa”, o novo’

sistema emergente parece estar distante do fordismo tradicional.

' 0 “fordismo” é o tipo de relacdo sécio-laboral dominante que emerge a partir da jornada fixa e assalariada de trabalho proposta por
Henry Ford para suas linhas de montagens de automdveis no inicio do século XX.

? Para Rifkin (1995), a nova abordagem na fabricagdo de automdveis, por exemplo, diverge t&o radicalmente do tipo de administra¢do
empregada em Detroit — ber¢o do fordismo — que os observadores do setor industrial comecaram a referir-se a este como produgao
pds-fordista. De qualquer maneira, pode-se perceber que, no minimo, existe um esgotamento do modelo tradicional de produc&o.
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A respeito disso, Rifkin (1995) alerta que 75% da forca de trabalho na maior parte
das nacdes industrializadas estdo desempenhando func¢Ges que consistem em simples
tarefas repetitivas, as quais maquinas automatizadas, rob6s, computadores e softwares
cada vez mais sofisticados poderdo substituir em sua maioria. No caso americano, o autor
revela que dos 124 milhdes de empregos existentes no ano de 1995, 90 milhdes estavam
seriamente ameacados de serem substituidos por maquinas, e Rifkin ndo acredita que o
setor de servicos podera absorvé-los, como muitos economistas e politicos sustentam.

Existe, para Rifkin (1995), uma ideia a ser amplamente rejeitada: a de que a
automacao aumenta a producdo, vindo este aumento de produtividade a refletir-se em
precos mais baixos que aumentam a demanda, exigindo-se, assim, cada vez maior
producao e que esta, por sua vez, aumenta o nivel dos empregos. A conclusao do autor é
de que o aumento de producdo pelo aporte tecnolégico ndo aumenta o numero de
empregos, mas sim gera mais automacao e reducao de postos de trabalho. Em dltima
andlise, é um circulo vicioso de pesadas conseqiiéncias para o trabalhador, o qual Rifkin

aponta de forma preocupante ao afirmar que:

A maioria dos trabalhadores sente-se totalmente despreparada para lutar com a
enormidade da transicao que esta ocorrendo. Os atuais avangos tecnoldgicos e
as iniciativas de reestruturacdo econémica parecem ter se abatido sobre nds
sem se fazer anunciar. Subitamente, em todo o mundo, homens e mulheres
perguntam se existe, para eles, algum papel que possam desempenhar no novo
futuro que se abre para a economia global (RIFKIN, 1995, p. 13).

Com pressdes dessa magnitude, bem como pela eclosao de novas categorias
sociais relevantes — surgidas em grande parte pelo vacuo trabalhista -, parece possivel
afirmar também que o trabalho operario e sua representatividade no meio social parecem
ter perdido parte de sua forca, o que é argumentado por tedricos como Offe (1992).

Para este autor, as tradi¢cbes classicas de pesquisa social, tanto a “burguesa”
quanto a “marxista”’, compartilham o ponto de vista de que o trabalho constitui uma
acao social central, inclusive para a constru¢ao de identidades sociais, vindas ambas as
tradicbes a conceber a sociedade, em sua dinamica, como sendo essencialmente uma
“sociedade do trabalho”. Dessa forma, as pretensdes tedricas sempre presumiram, desde
o século XVIII até o final da Primeira Guerra Mundial, que o trabalho possui uma espécie

de posicao chave nos contornos das teorias da sociedade.

Revista Organizacdo Sistémica | vol.2 n.1| jul - dez 2012

41



Esse tratamento central que era dado ao trabalho, segundo Offe (1992), surgia
principalmente de trés pontos: a experiéncia tedrica primaria predominante no século
XIX, a qual tinha muita intimidade com o trabalho em sua forma pura; a visdo de que o
trabalho é uma manifestacdo vital sancionada teologicamente e; a emergente
racionalidade teleoldgica.

Apesar disso, segundo este mesmo autor, um novo subjetivismo em termos das
teorias sociais surge e rompe de maneira aberta com a concepcao de que as experiéncias
realizadas na esfera do trabalho, bem como as relacdes que nela se desenrolam, venham
a ter qualquer tipo de primazia para a consciéncia e a acao social. Ocorre, neste sentido,
uma ruptura paradigmatica profunda nos padrdes sob os quais a sociedade era pensada
pelas Ciéncias Sociais, principalmente no que se refere a centralidade do trabalho
humano para a construcdo identitdria dos envolvidos e a formagdao de uma consciéncia de
classe que pudesse amalgamar suas diferencas.

Na realidade, Offe (1992) sustenta que existem pontos de apoio em favor de uma
diminuicdo da capacidade de determinacdao do trabalho e da producao para o
desenvolvimento do conjunto social, assim como, de que a sociedade esta menos
definida pelos fatos relativos ao trabalho. O autor argumenta também que a producao e
o trabalho estdao perdendo suas potencialidades determinadoras em termos de estrutura
e evolucdao, bem como, de que € possivel, inclusive, afirmar que atualmente existe uma
“implosao” da categoria referente ao “trabalho”.

Vé-se, portanto, o quanto o trabalho como categoria social estd fragilizado na
atualidade, ndo apenas pelo desemprego, ocasionado por fatores como a automacao,
mas também pelo surgimento de novos grupos sociais que lhe contestam a centralidade,

o que é descrito por Claus Offe da seguinte maneira:

Parece existir, no entanto, um amplo consenso cientifico-social (e também
perplexidade a respeito) acerca do fato de que em muitas sociedades ocidentais
a cena estd cada vez mais dominada por temas sociais e politicas de conflito
(como a paz e o desarmamento, a defesa dos fundamentos naturais da vida, a
defini¢do e institucionalizacdo dos assuntos referentes ao escopo sexual e dos
direitos do homem e do cidaddo), temas que tém em comum ao menos a
caracteristica negativa de que ndo se podem interpretar - e, se for feito,
somente mediante rodeios dialéticos cada vez menos criveis - como derivados
de conflitos que tem seu objeto na esfera da producdo ou da distribuicdo de
seus resultados (OFFE, 1992, p. 50, traducdo nossa).
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Diferentemente de Offe (1992), existem opinides como a de De La Garza Toledo
(2000), cujo argumento € o de que ndo estd ocorrendo propriamente “o fim do trabalho”
ou da “sociedade do trabalho”, mas sim uma transformacdao do significado do que é
trabalhar ou mesmo de ambitos privilegiados de trabalhar e, principalmente, dos limites
entre o ‘“trabalho” e o que poderia ser chamado de ‘“nao-trabalho” - sem a
caracterizacao de dcio — com a ruptura, para uma grande parte das ocupag¢des, do
conceito de “jornada de trabalho”, algo construido pelo capitalismo baseado no modo de
producdo fordista, o qual transformou o trabalho em ‘“emprego”, deixando pouca
margem para que se pudesse pensar as ocupa¢des humanas fora dos parametros
estabelecidos pela l6gica do cartdo-ponto.

O autor concorda que estd havendo uma enorme flexibilidade em muitas
categorias profissionais, sendo que as grandes preocupacdes acerca dessa flexibilidade
sdo as que recaem sobre o que é conhecido como subcontratacao, sobre as situagdes de
trabalho atipico e o crescimento do setor informal. No entanto, como se pode perceber
em sua dtica, isso ndo se constitui em um “fim”, mas em uma mudanca no mundo do
trabalho contemporaneo, indicando que existe uma metamorfose em curso a
redirecionar as forcas produtivas e as tarefas que estas demandam.

Conceitos contemporaneos como o de ‘“teletrabalho” ou de “trabalhar em casa
pela internet” trazem em seu bojo um discurso de liberdade e de flexibilidade, mas até
que ponto isto é factivel? Qual sera a nova fronteira a separar lar e trabalho? Que tipo de
exclusdo sofrerdao os que ndao dominarem as novas tecnologias informacionais? A
discussao acerca de o que ocorrerd com o trabalho nas préximas décadas - seja em
termos concretos, cientificos ou conceituais — é um exercicio a que se dedicam muitos e
importantes autores na atualidade, sendo suas opinides bastante divergentes,
entretanto, parece haver certa concordancia acerca do ponto de vista de que o tipo de
trabalho e de sociedade fundada neste estd em grande mutacgdo, e seu futuro, na melhor
das hipodteses, € ainda bastante nebuloso e incerto.

O Brasil, como pais semi-periférico® em desenvolvimento, é um interessante

indicador das condi¢cdes de emprego e empregabilidade neste século XXI. Ndo fugindo as

3 Esta defini¢do deve-se as teorias de Immanuel Wallerstein (1990), 0 qual recusou a no¢do de “Terceiro Mundo”, argumentando que
existe apenas um espago mundial dividido em trés esferas articuladas por um complexo sistema de trocas econémicas, ou seja, um
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tendéncias mundiais, a na¢ao apresenta um cendrio de crise no mercado de trabalho,
quer pela falta de empregos, quer pelos saldrios reduzidos pagos a um grande contigente
da forca de trabalho.

A partir dos anos 1990, para Chahad e Picchetti (2003), seja pela dindmica social e
econdémica imposta pelas demandas sociais, seja pela insercao obrigatdria do pais no
processo de globalizacao internacional, o Brasil tem passado - e continua passando - por
diversas transi¢des, entre elas, as tecnoldgicas, as quais tém afetado profundamente seu
mercado de trabalho, bem como a empregabilidade de uma forma geral. Neste sentido
hd pelo menos seis importantes transicées descritas por Chahad e Picchetti (2003) como
tendo importante influéncia no mercado de trabalho e nas relag6es de emprego no Brasil.

A primeira delas diz respeito a passagem de uma economia fechada para uma
economia aberta, processo que se intensificou no governo do entdo Presidente da
Republica Fernando Collor de Mello; a segunda concerne ao controle do processo
inflaciondrio, o qual revelou facetas ignoradas do mundo do trabalho, como baixo saldrio
real e baixa produtividade; a terceira transicao se relaciona a lenta mudanca do papel do
Estado na economia, agora mais centrado na regulacao e fiscalizacao; a quarta refere-se
ao incremento das negocia¢des diretas entre trabalhadores e empresas, colocando o
Estado em papel secundario; a quinta, bastante salientada por Rifkin (1995), diz respeito
ao processo de inovacao tecnolégica como instrumento gerador de competitividade e;
finalmente, a pressdao demografica, em parte herdada do passado, e que tem impacto
direto sobre o mercado de trabalho. No que se refere a pressdao demogréfica, José

Chahad e Paulo Picchetti reconhecem dois efeitos:

O primeiro desses efeitos é o surgimento da chamada “onda jovem”, decorrente
do nascimento, em décadas passadas, de um grande nimero de pessoas que
agora afluem ao mercado de trabalho. Neste contexto, na auséncia de um
sistema de protecao social adequado para os desempregados ha uma pressao
simultanea sobre o desemprego e a informalidade. O segundo desses impactos é
o referente a contribuicdo demografica para a ocorréncia de altas taxas de
desemprego, notadamente nas areas urbanas do Pais, onde se concentra grande
parte da estrutura ocupacional brasileira (CHAHAD; PICCHETTI, 2003, p. 32).

centro formado pelos paises desenvolvidos, uma semi-periferia (zona de transi¢do) constituida pelas na¢Ges em desenvolvimento e
uma periferia formada pelos paises subdesenvolvidos. Esta abordagem constitui a Teoria do Sistema Mundial.
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Para os autores, o conjunto dessas grandes transicbes e transformacdes
contribuiu significativamente para aumentar as flutuagbes ciclicas do desemprego e,
principalmente, para reforcar severamente o componente estrutural embutido nas taxas
de desemprego aberto. Outra razdo elencada na problematica referente ao emprego e a
renda no mercado de trabalho brasileiro provém das grandes distor¢cbes que vém se
acumulando, de um lado, pela crescente obsolescéncia da Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT)* em decorréncia das mudancas na estrutura produtiva e na composicdo
da forca de trabalho e, por outro lado, pelo préprio descompasso entre a legislacao
trabalhista do Brasil e as rapidas transformagdes tecnoldgicas geradas pela globalizacao.
Estas duas distor¢bes possuem grandes impactos sobre a produtividade, estimulando a
informalidade e protelando o reemprego, dentre outros aspectos negativos (CHAHAD,
2003).

Neste sentido, ainda de acordo com o autor, o custo médio das obrigacdes e
encargos trabalhistas pagos pelas empresas, acima do salario pago ao trabalhador em si,
orbita hoje em torno de 65 a 70% sobre seu saldrio, ou seja, sobre um salario de R$
1.000,00 pago a um trabalhador a empresa é onerada em aproximadamente outros R$
650,00 a R$ 700,00, 0 que somado aos custos de pesquisar e treinar o trabalhador atinge
valores bastante proibitivos, especialmente para as pequenas e pequeno-médias
empresas - 0 caso das grandes corporacgdes, possuidoras de farto capital e, muitas vezes,
tomadas como exemplo, é obviamente bastante diferente -, justamente as que mais

geram o emprego formal no pais. Quanto a isso, o autor afirma que:

Estas regras [da CLT] tém tornado o contrato tradicional cada vez mais restritivo
e oneroso para as empresas, especialmente as de pequeno porte, e aquelas dos
setores emergentes no ramo dos Servicos, onde o trabalho é um importante
fator de produgdo. A fuga desta armadilha tem sido a crescente informalidade
nas relagdes de emprego, na forma do assalariamento sem carteira de trabalho
assinada, ou entdo por meio da proliferacao de trabalhos atipicos, ou mesmo
pelo surgimento dos trabalhadores por conta prépria, todos buscando evadir-se
dos altos custos trabalhistas (CHAHAD, 2003, p. 303).

Desta forma, com todas as pressdes que sofre o mercado de trabalho, uma

tendéncia possivelmente verificadvel é a da flexibilizacdao — bastante criticada por vdérios

4 Principal norma legal relacionada ao Direito do trabalho e o Direito processual do trabalho no Brasil.
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setores, especialmente de esquerda — do contrato de trabalho, a qual tem se tornado
uma das poucas alternativas para impedir um recrudescimento ainda maior das taxas de
desocupacdo e informalidade.

Como a producdo - para muitos um sinal evidente de que se estd entrando no pds-
fordismo - tem se tornando bem mais flexivel, esta certamente pressionard para que
também sejam flexibilizadas as normas que atualmente regulam as relagbes de trabalho
no pais, visando tornd-las menos rigidas e desvinculd-las do contexto histérico no qual
foram concebidas nos anos 1940. De qualquer forma, parece que manter certas
prerrogativas trabalhistas e, ao mesmo tempo, aumentar o nivel de emprego e diminuir a
informalidade se torna uma equagao cada vez mais improvavel.

E inegdvel que o desemprego é produzido por muitos fatores, porém, na
atualidade, o desemprego gerado pela automac¢ao vem se tornando um elemento
relevante para a dispensa de enormes segmentos profissionais, em praticamente todos
os ramos da producao, inclusive no setor de servicos e na agricultura.

Conforme ja se observou em Rifkin (1995), 75% dos trabalhadores das nac¢Ges
industrializadas® desempenham nada mais que tarefas repetitivas, permitindo que se
suponha ainda a existéncia de um grande contingente de empregados que ser3,
paulatinamente, substituido por sistemas automatizados, o que ocorrera em um futuro
préoximo. Corroborando com esta assertiva, poucos setores foram tdo atingidos pelo
desemprego gerado pela automa¢do quanto o bancario. Para o autor, os caixas
automaticos, antes algo raro, tornaram-se presenca obrigatdria nas cidades e nos
suburbios dos Estados Unidos, reduzindo significativamente o numero de pessoas
empregadas nestas funcoes.

As principais vantagens advindas da utilizagdao destas maquinas foram: a reducao
dos tempos de transacao; a disponibilidade de horario, isto é, podendo ser usadas 24
horas e; sua operacionalidade, em vista de serem utilizados por uma pequena fracdao do
custo de um empregado humano. Ainda segundo Rifkin (1995), nos EUA, entre 1983 e

1993, 0s bancos eliminaram 179.000 caixas humanos, ou seja, quase 40% de sua forca de

> Rifkin (1995) alerta que mesmo as nag¢des em desenvolvimento estdo enfrentando o desemprego tecnoldgico a medida que as
empresas multinacionais constroem (padronizam) instalagdes de produgdo com tecnologia de ponta em todo o mundo, dispensando
milhGes de trabalhadores de baixa remuneragdo, que ndo conseguem mais competir com a eficiéncia de custos, qualidade e rapidez da
producdo automatizada.
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trabalho, além disso - em uma reflexdo feita em 1995 — o0 autor previu que no ano 2000
cerca de 90% dos correntistas americanos estariam usando terminais de
autoatendimento. Além dos Estados Unidos e de outras na¢des desenvolvidas, o quadro
ndo é muitos diferente em outras partes do mundo, com paises em desenvolvimento
apresentando fendmeno semelhante em seus setores bancarios, a exemplo do Brasil.

Segundo Larangeira (1997), o setor bancdrio passou por uma transformacdo
radical nos ultimos 20 anos em decorréncia do extenso processo de informatiza¢dao, bem
como de mudangas estruturais no setor — como a terceirizagdo -, de modo que se
constitui em um caso ilustrativo das implica¢bes sociais da automacao do trabalho. Se, de
um lado, os terminais de autoatendimento desempregaram caixas bancarios humanos, de
outro lado, empregados terceirizados precarizaram as relacdes de trabalho neste ramo
profissional.

Seguindo esta mesma linha, Segnini (1999, p. 187) argumenta que “se em 1986 a
categoria representava um milhdo de trabalhadores, em 1996 foi reduzida para 497 mil
bancadrios, ou seja, em dez anos, 503 mil postos de trabalho foram suprimidos”. Com
efeito, ¢ um impressionante decréscimo de empregabilidade, o qual praticamente fechou
metade dos postos de trabalho disponiveis no setor em somente uma década.

Larangeira (1997) argumenta que a acentuada reducdo de pessoal é uma das
conseqiiéncias mais evidentes e dramaticas das transformacdes pelas quais passa o ramo
bancdrio, sendo este fendbmeno recorrente em todos os casos estudados. Segundo a
autora, um exemplo disso foram os EUA que, em meados dos anos 1990, tinham como
estimativa a reducao de um terco do ndmero de empregados nos bancos até o ano 2000.
No Brasil, observa-se a mesma tendéncia (Fig. 1), a qual consagra um comportamento
formidavelmente decrescente nos niveis de emprego no setor bancario de 1986 a 2000,

periodo em foram fechados impressionantes 607.200 postos de trabalho no setor.
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Figura 1 - Nivel e tendéncia de emprego no setor bancério brasileiro (1986-2000)
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Fonte: adaptado de (SEGNINI, 1999; DIEESE-FETEC/PR, 2007).

Como grande parte da perda destes empregos se deve a automagdo, o problema
recai sobre o fato de que ndo ha, nestes casos, componentes facilmente contornaveis
como sazonalidade e fatores politico-sindicais, mas sim, é uma situagdo com
caracteristicas de maior perenidade, pois como lembra Rifkin (1995), os empregos
perdidos para maquinas nao voltam mais a serem ocupados por homens.

Em uma publicacao do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sdcio
Econdmicos (DIEESE) e da CNB/CUT (Confederacdo Nacional dos Bancarios da Central
Unica dos Trabalhadores) no ano de 2001, encontra-se uma interessante constatacdo

sobre o0 avanco da tecnologia e da automacao no setor bancario brasileiro:

Segundo dados da Federacdo Brasileira das Associa¢Ges de Banco (FEBRABAN),
0 numero de equipamentos de auto-atendimento dentro e fora das agéncias
passou de 31.400 em dezembro de 1994 para 97.697 cinco anos depois. No
mesmo periodo, o ndmero de usudrios de home/office banking passou de
107.600 para 5.920.000 (sendo 620 mil empresas). Alguns dos grandes bancos, o
Banco do Brasil e o Banco Itau, por exemplo, ja divulgam que mais de 70% de
suas transagbes sdo realizadas via autoatendimento e atendimento remoto
(DIEESE-CNB/CUT, 2001, p. 19, grifo dos autores).

Conforme se pode observar na Figura 2, abaixo, parece haver n3dao apenas
inequivoca e poderosa retracao dos niveis de empregabilidade relacionados ao setor
bancario brasileiro como também uma intima relacao entre este declinio e a automacao
empreendida de forma profunda a partir da metade dos anos 1980. No periodo entre
1994 e 1999, a0 mesmo tempo em que o numero de terminais de autoatendimento -

popularmente conhecidos como “caixa-eletrénico” — mais que triplicou, passando de
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31.400 para quase 100.000 e o numero de usudrios de opcdes eletronicas de servicos
bancdrios, a exemplo dos home e office banking, saltou de pouco mais de 100.000 para
quase seis milhées (um acréscimo em torno de 60 vezes em apenas 5 anos), 0O
contingente de pessoas empregadas no setor bancdrio foi reduzido em mais de 150 mil
postos de trabalho, o que corresponde a populacdo de uma cidade média inteira como,

por exemplo, Sao Caetano do Sul, no estado de Sao Paulo.

Figura 2 - Indicadores selecionados (1994-1999)
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Fonte: adaptado de (SEGNINI, 1999; DIEESE-FETEC/PR, 2007; DIEESE-CNB/CUT, 2001).

Segundo Schmitz e Mahl (2000), as grandes evoluc¢des estdo ocorrendo, inclusive,
fora das agéncias bancdrias, transferindo-se para os escritdrios e as instalacdes do
proprio cliente. De acordo com os autores, o principio basico € fazer com que o cliente
nao precise mais ir as agéncias, ou seja, o cliente deve poder executar o maior niumero
possivel de opera¢des bancdrias nos terminais de autoatendimento, no seu escritdrio, ou
mesmo em sua residéncia, por meio da Internet.

Como se observa, ainda que o desemprego bancdrio na atualidade ndo se deva
exclusivamente ao componente relativo a automacao, é impossivel compreender a
impressionante retracdao do trabalho nesse setor ignorando este fator que,
aparentemente, iniciou um processo irreversivel de minimizacdo da mao-de-obra humana

neste ramo do mercado de trabalho. E importante destacar que este fenémeno, longe de
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ser setorial, avanca inexoravelmente sobre diversas outras categorias de trabalhadores.

O trabalho, especialmente o exercido dentro de uma relacdo de emprego, pode
significar muito mais para uma pessoa do que somente uma forma de conseguir fundos
para manter a si e sua familia, visto que muitas vezes o ambiente laboral encerra toda
uma gama de sentimentos e inter-relacionamentos pessoais e sociais profundos. Dentro
deste contexto, a perda abrupta de um emprego de longa data e no qual o individuo
experimentava grande gratificacdo e travava intensas relacbes de amizade -
especialmente se o tempo de recolocacdo for longo - pode estabelecer um quadro de
profunda depressao associada a um forte sentimento de apatia e impoténcia frente a
situagdo. Somando-se a isto, existe o medo do estigma relacionado com determinadas
condicdes, neste caso a ociosa, sendo que as formas sutis assumidas pela estigmatizacao
nao escondem suas consequéncias psicoldgicas profundas, conforme pode ser observado
nos trabalhos de Goffman (1980).

Neste sentido e enfocando justamente a classe dos bancarios, uma das mais
atingidas pelo desemprego tecnoldgico e estrutural dos ultimos anos, Santos (2009), em
trabalho intitulado Patologia da soliddo: o suicidio de bancdrios no contexto da nova
organiza¢do do trabalho discorre sobre as formas extremas que pode assumir o
desemprego, especialmente quando conjugado com quadros de depressao latente. A
pesquisa conduzida pelo autor na Universidade de Brasilia (UnB) demonstrou nimeros
preocupantes de suicidios entre profissionais do setor financeiro, sendo que 181 bancarios
tiraram a prépria vida entre 1996 e 2005, 0 que representa uma taxa de, praticamente,
um suicidio a cada vinte dias, de acordo com dados coletados junto ao Ministério da
Saude. De acordo com Castro (2010, p. 1, grifos nossos), a situacdo dos profissionais

remanescentes nos bancos é bastante preocupante, sendo que:

[...] dados obtidos junto a um grande banco mostraram que, entre 1995 e 2008,
32% dos afastamentos de bancdrios decorreram de doencas do tecido musculo
esquelético, como as Ler/Dorts, transtornos diretamente correlacionados com
problemas da organizagdo do trabalho. Outros 23% apresentaram transtornos
mentais. Outro estudo, encomendado por entidades de classe dos bancdrios em
2006, demonstrou que aproximadamente 18 mil profissionais do pais sofriam, a
época, ideacdo suicida (vontade de tirar a prépria vida).

Parece razodvel sustentar-se a ideia de que mesmo entre os bancarios que ainda

conseguem manter seus empregos, as pressdes por desempenhos cada vez mais
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expressivos — ligados a metas direcionadas para altos niveis de competitividade - resulta
em condi¢bes de trabalho largamente estressantes, com conseqiiéncias psicoldgicas
claras e cobrando um preco funesto dos menos resistentes.

Neste setor em particular, o declinio da empregabilidade e a conseqtiente pressao
l[aboral resultante se consubstanciam em novas formas de encarar o trabalho, como a
atualmente preconizada “propriedade sobre a carreira”, por meio da qual o profissional
ndo se vé (ou ndo deve/deveria se ver) como um ‘“empregado da organizacdo’”, mas
como um “colaborador do negdcio”, o qual deve, além de realizar suas tarefas formais,
buscar diferenciais constantes para manter seu posto, afinal ele é, supostamente, o
“dono” de sua carreira.

Até que ponto esta “propriedade” sobre a carreira € real? Talvez somente em um
utdpico mercado de trabalho baseado em uma situa¢do de pleno emprego, algo
inexistente na realidade trabalhista brasileira e, talvez, mundial. Efetivamente, parece que
a realidade aponta para o fato de que estdo sendo colocadas demasiadas incumbéncias
sobre os ombros da parte mais fragil da — ja precarizada - relacdo empregaticia, a qual vé
as garantias minimas sobre sua vaga decrescerem paulatinamente. Ndo se pode ignorar,
ainda, que a questdo relativa a ser “dono da carreira” implica um 6nus elevadissimo em
termos da percepcao de seguranca, especialmente se for levada em conta a Hierarquia
das Necessidades® de Maslow (1970).

Com a ampla automatizag¢ao das tarefas — ainda que nao somente por isto — tem
crescido notavelmente o contingente de desempregados que possuem nivel intelectual e
profissional intermedidrio, os quais pressionam para baixo os saldrios e as garantias
trabalhistas e para cima os niveis de competitividade interna existentes nas empresas,
elevando substancialmente as pressbes sofridas pelos empregados no ambiente laboral
para manter um desempenho que auxilie na manutenc¢ao de seu posto. Em um ponto,

contudo, parece haver razodvel concordancia: existe um limite acima do qual a

® A Teoria da Hierarquia das Necessidades de Abraham Maslow presume que as necessidades humanas ocorrem em um continuum
dentro do qual as hierarquicamente inferiores devem estar satisfeitas para que as de nivel mais elevado se fagam preponderantes.
Maslow discorreu explicativamente acerca do tema em sua obra de 1970, intitulada Motivation and personality, na qual organizou as
necessidades humanas em sua célebre piramide, um gradiente que se iniciava (a partir da base) com as exigéncias de: cunho
fisiolégico, como respirar, comer, dormir, fazer sexo, etc.; de seguranga, a exemplo de seguranca no emprego e um plano de satde;
de relacionamento, como amizade, pertencimento familiar, etc.; de estima, a exemplo da auto-estima e confianga, respeito dos outros
e aos outros, etc.; e, finalmente, de auto-realizacdo, esta ligada a sentimentos mais amplos e portadores de contetidos mais
complexos, como os relacionados ao senso moral e criatividade, desejo de auxiliar o préximo em suas dificuldades, superagdo de
preconceitos pessoais, etc.
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competitividade interna, mesmo que aumente os lucros da empresa, pode se tornar
fortemente destrutiva para seus trabalhadores.

Neste sentido, o Japao com sua rigida hierarquia social e seu culto a qualidade
extrema nos processos produtivos - bastante divinizada nas culturas empresariais
ocidentais — é um exemplo tristemente emblematico, ocorrendo neste pais, de acordo
com Fernandez (2010), um elevado nimero de dbitos tanto por excesso de trabalho,
conhecidos como ‘“karoshi”, quanto por suicidio ligado a depressao laboral, chamado de
“karojsatsu”, o que levanta sérias dividas sobre até que ponto um ser humano pode ser
levado, sem sérios riscos, a empenhar-se em seu emprego e no cumprimento das metas
relacionadas a este.

Em seu trabalho, Santos (2009) assume que, obviamente, ndo se pode creditar as
pressdes trabalhistas da contemporaneidade a totalidade da responsabilidade sobre as
taxas de suicidios de profissionais do setor financeiro brasileiro, contudo, ndo se pode
ignorar que a desumanizagao dos ambientes laborais e a ditadura das metas agressivas
agem como importantes gatilhos a desencadear comportamentos depressivos que
podem evoluir para tentativas frustradas de suicidio, ou mesmo, para sua consumacgao.

De todo modo, repensar que tipo de ambiente competitivo — e se os niveis desta
competitividade sdo sauddveis para as pessoas e suas relacdes — estd sendo construido
dentro das empresas modernas e o quanto a automacdo desenfreada pode fragilizar a
empregabilidade humana - forcando os empregados remanescentes a assumirem
posturas de “hiperprofissionais” -, bem como até que ponto um trabalhador assalariado
e com diversos compromissos familiares pode ser, realmente, o “dono de sua carreira”,
parecem fazer parte de um conjunto de novas percep¢Oes e questdes que cada vez mais

se impde no mundo do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Muitas categorias ja foram extintas pelas maquinas, e outras tantas ainda serao,
pois é da natureza humana buscar formas mais eficientes de producdo, algo que ocorre

desde que o0 homem primitivo fixou-se e sedentarizou-se na agricultura doméstica.
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Na atualidade, mesmo categorias tradicionalmente “insubstituiveis”, seja por seu
conhecimento ou por sua criatividade, como professores e escritores, principiam a temer
0 que estara por vir no futuro automatizado. No contexto da literatura, segundo Rifkin
(1995), em 1993 o primeiro livro - 75% do seu texto foi escrito com um software de
inteligéncia artificial — escrito por computador foi lan¢ado, com tiragem inicial de 15 mil
cdpias. No caso do ensino, em especial o superior, multiplica-se o ensino a distancia e as
tele-salas que, com uma reduzida equipe de professores, conseguem ministrar aulas para
dezenas de turmas de alunos via satélite, deixando fora do mercado de trabalho grande
numero de docentes antes alocados no ensino presencial.

Conforme Rifkin (1995), para minimizar os efeitos desse processo, os grandes
avangos da produtividade automatizada deveriam ser compensados com a redug¢do de
horas trabalhadas e com o0 aumento de salarios. No entanto, ndao é o que se observa.
Atualmente, o nivel salarial esta na contramao da lucratividade e a jornada de trabalho e
as horas extras tém aumentado para os empregados remanescentes das chamadas
empresas “enxutas e competitivas”.

Argumenta ainda o autor que os governos possuem um papel fundamental em
prover alternativas para atacar os impactos sociais que surgem em funcao da perda
macica de empregos pela automacao. Nesse aspecto, Rifkin sugere que os governos
apoiem vigorosamente ao que ele se refere como sendo o “Setor Social ou Terceiro
Setor”, onde identifica que os lucros ou os prejuizos ndo sao o que realmente importa,
mas sim, os aspectos sociais.

Nessa perspectiva, o autor da o exemplo dos EUA onde, em 1995, um milhdo e 400
mil organizacdes sem fins lucrativos agregavam 6% anualmente ao PIB e empregavam
quase 10% da forca de trabalho. De fato sao solucdes, a primeira vista, meramente
compensatdrias, estando ainda por serem formuladas alternativas que sejam realmente
eficazes para alterar o cendrio de crescente disputa entre trabalhadores e maquinas.
Neste sentido, categorias como a dos bancarios, ou mesmo do ramo financeiro em geral,
estao entre as que mais tiveram sua empregabilidade prejudicada pela automacao que
varreu diversos setores, sendo que, em termos das experiéncias pessoais e familiares
negativas com a desocupacao e a falta de perspectivas, os efeitos podem oscilar desde

depressées leves até o suicidio, conforme apontado no trabalho de Santos (2009).
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Contudo, vale lembrar que a Idade da Pedra ndo terminou porque acabaram as
pedras, mas porque surgiram materiais melhores - como o bronze - para a confeccdo de
artefatos que auxiliariam na prdpria evolu¢dao humana. Assim como as pedras, a
necessidade social e econémica do ser humano trabalhar ndo acabou, mas como o
bronze, a automacao se mostra mais eficiente em um ndmero cada vez maior de setores,
com amplas consequéncias sobre a sociedade moderna. Como vencer esse desafio sem
retroceder em termos tecnoldgicos, ou seja, sem voltar para a “Idade da Pedra”, é um
dos maiores desafios contemporaneos.

Finalmente, cabe destacar os resultados que foram apresentados por esta
pesquisa em termos de seus encaminhamentos metodolégicos, reiterando o viés tedrico
assumido em seu inicio.

Como efetivamente foi realizada uma anadlise critica dos efeitos da aplicagcdo
macica de tecnologias automatizantes aos processos produtivos de determinados
setores, especialmente o bancdrio, acredita-se que o objetivo geral deste estudo foi
atingido, o mesmo ocorrendo com o0s objetivos especificos. No caso destes ultimos,
identificou-se, com base principalmente na obra de Jeremy Rifkin, o papel da automacao
e suas perspectivas no contexto da empregabilidade, bem como se analisou a evolucao
das taxas de empregabilidade relacionadas ao setor bancario brasileiro no periodo critico
compreendido entre 1986 e 2000, avaliando-se, ainda, o impacto da redu¢ao nos postos
de trabalho sobre a saude fisica e mental dos profissionais. No caso das hipdteses
norteadoras deste estudo, tristemente resta destacar sua confirma¢dao, com um notdvel
avan¢o da automacdo sobre os postos de trabalho e este com graves efeitos sobre as

categorias profissionais envolvidas.
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