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RESUMO

O presente estudo visa pesquisar as formas de marketing on-line para produtos especializados como o objeto
artistico. Comisso, pretende-se suprir os artistas com conhecimento e incentiva-los a usarem essa ferramenta
para divulgagdo de sua obra e comercializagdo de seus produtos. A internet é hoje uma midia de grande
alcance, amplamente explorada por muitos fornecedores/empresas.

O objeto artistico, nesse contexto, precisa acompanhar essa nova tecnologia. A participacdo efetiva em tal
mercado poderd promover ndo somente a comercializa¢do de seus produtos, mas também facilitar o acesso
4 cultura, entre outras finalidades. A metodologia utilizada no presente artigo foi a pesquisa exploratdria,
uma vez que o instrumento consistiu na pesquisa bibliografica do tema. Constatam-se muitas vantagens da
publicidade na web e um amplo mercado para produtos de qualquer setor. A internet oferece uma
segmentacdo e agilidade de transag6es que precisam também ser exploradas pelo setor cultural. Este artigo
é pré-requisito para a conclusdo do curso de MBA em Gestdao Empresarial da OPET.

Palavras-chave: Marketing. E-commerce. Arte. Portal. Internet.

ABSTRACT

The present study aims to search forms of online marketing for specialized products such as the artistic
object. In doing so, the purpose is to provide the artists with enough knowledge and encourage them to use
this tool in order to disseminate their work and trade their products. Nowadays, the internet is a far-reaching
medium, widely exploited by many suppliers/companies. In this context, the artistic object needs to keep up
with this new technology. The effective participation in this market can promote not only their marketing
products but also facilitate the access to culture, among other purposes. The methodology used in this article
was the exploratory research, since the instrument consisted in bibliographic research on the theme. There
are many advantages of web advertising and a large market for products from any sector.

The internet offers market segmentation and speed of transactions that must be also explored by the cultural
sector. This article is a prerequisite for the completion of the MBA in Business Management at OPET.

Key words: Marketing. E-commerce. Art. Portal. Internet.
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O MARKETING COMO FERRAMENTA PARA TRABALHOS ARTISTICOS NA INTERNET

INTRODUCAO

Estamos vivenciando um momento da era digital no qual as inova¢des criam e
exigem que o mercado, os produtores, os fornecedores e inclusive os consumidores,
atualizem as respectivas relacdes de comunicagdo, transagao e negociacdo comercial. Tem-
se observado uma crescente busca de profissionais e empresas qualificadas no segmento
da propaganda que privilegiem um maior destaque nos segmentos visuais e artisticos de
um projeto. Nesse cenario, artistas, galerias, produtores, e publicitarios, passam a contar
com uma nova ferramenta de trabalho, o marketing, conhecido e desenvolvido para criar
possibilidades de publicidade e comercializacao de produtos impulsionando a atua¢do do
segmento de mercado.

No Brasil, o crescimento do nimero de hosts’ revela estatisticas animadoras para o
desenvolvimento e investimento na area da Tecnologia da Informacgao - Tl. Nosso pais é
considerado um dos mercados mais dinamicos do mundo na evolucao do uso da internet,
de acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil. Esta a frente de paises como Franga,
Russia e apresenta indices de crescimento superiores a paises como EUA e Japao
(ALMEIDA, 2006). Esse cendrio e sua importancia sdo considerados na busca pela
adaptacao da rede de computadores como mantenedores da competitividade, inclusive
nesse novo segmento artistico voltado aos produtos de consumo. Neste sentido, esta
breve pesquisa bibliografica propde-se rever consideracdes significativas sobre o assunto,
sendo salutar destacar que, tratando-se de um novo segmento, muitas outras
consideracdes poderao ser discutidas.

Iniciaremos contextualizando uma das principais bases de difusdo do fator artistico

aliado ao marketing: a internet.

' Por definicdo, host é qualquer computador ou maquina conectado a uma rede, que conta com numero de
IP e nome definidos. Essas maquinas sdo responsdveis por oferecer recursos, informacgdes e servicos aos
usuarios ou clientes. Por essa abrangéncia, a palavra pode ser utilizada como designacao para diversos
casos que envolvam uma maquina e uma rede, desde computadores pessoais a roteadores. <
http://www.techtudo.com.br/>
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A INTERNET NO BRASIL E NO MUNDO

A internet, segundo Franco (2005), foi desenvolvida apds sucessivas pesquisas e
aperfeicoamento sobre uma rede militar utilizada como forma de comunicagdo segura
durante o periodo de guerra fria, a ARPANet. Os protocolos de internet (IP), arquitetura de
rede TCP/IP, protocolos de transporte e de aplicativos sdo exemplos deste processo.

A partir dai podemos contar com um novo momento na historia mundial, uma
revolucao digital que vem alterando gradativamente as formas de comunicagao,
transacdes, intercambios e principalmente a forma de processar a informacdo (SHETH,
2002).

A nova era digital trouxe avan¢os, modifica¢cdes e desafios nas mais diversas areas
do mercado e em todo mundo. A informacdo, em particular, tornou-se muito mais acessivel
e democrdtica. A criagdo, coleta, armazenamento e distribuicdo da informacao foi
otimizada por este meio, que apresenta um custo relativamente menor que as midias de
massa.

Na sequencia, as relacdes comerciais, econdmicas e financeiras também se
inovaram tanto como forma de acompanhar e atender as exigéncias do mercado quanto
para usa-la na relacdo com o consumidor. A web abre espaco para comercializar produtos
pela rede, onde o consumidor sem sair de casa pode ter acesso a um variado cenario de
ofertas e op¢Ges que somente esta nova tecnologia poderia oferecer (MACHADO, 2002).

Ja no Brasil, por iniciativa das estruturas académicas FAPESP, UFRJ e do laboratdrio
Nacional - LNCC, a internet comecou a ser difundida no ano de 1988. A Rede Nacional de
Pesquisas — RNP foi criada na sequéncia, em 1989, pelo Ministério da Ciéncia e tecnologia,
como forma de coordenar e disponibilizar os servicos de acesso, a denominada backbone
RNP. A ampliacdo desta espinha dorsal (backbone) originou a conhecida Internet — BR
(BREVE, 2003). A Embratel iniciou a exploracdo comercial da web no Brasil em 1994,
quando langou o projeto piloto com conexdes via linha discada e via Renpac ou Linhas E1.
E ainda podemos citar a abertura de mercado na era Collor?, principalmente pelo incentivo
a informagao, como outro fator importante para a entrada definitiva e em massa da

internet em nosso pais (ALMEIDA, 2006).

21990 a 1992.
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A INTERNET COMO MIiDIA E COMERCIO

A internet, cada vez mais presente em nosso dia a dia, é utilizada para as mais
diversas finalidades, desde a simplicidade de enviar um e-mail até as transacdes bancarias
e negociacdes internacionais. Tornou-se nos ultimos tempos uma importante ferramenta
de midia e comércio eletrdnico, obrigando as relacdes de oferta e demanda, e de toda a
sociedade a se adequarem ao uso desta nova tecnologia.

A expansdao como canal de midia e mercado é uma realidade decorrente do mundo
globalizado em que vivemos. Ndo somente as pessoas se tornaram usudrios assiduos da
rede como as empresas aderiram ao meio, tanto como estratégia de crescimento, quanto
como para ndo perder clientes cada vez mais tomadores de informagdes e conectados.

Como midia, a rede se apresenta de forma muito mais democratica que as demais
uma vez que existem muitos recursos de publicidade e marketing, tanto gratuitos quanto
para pequenos ou grandes investimentos. O alcance global e a velocidade de propagacao
da informag¢do também sdo qualificacbes que fazem da web a maior midia de massa da
atualidade.

As empresas em geral, vendedores ou qualquer usudrio que queira ofertar algum
produto ou servico, utilizam o ciberespaco para divulgacdo, publicidade e canal de
comunicagdo direta entre outras finalidades. A comercializacao e a venda pela internet,
como consequéncia, € o resultado deste investimento e da criacdo de canais seguros de
pagamento e logistica que possibilitam ao cliente além da consulta a aquisicao de um bem
sem sair de casa.

Existem na rede duas particularidades que sdao importantissimas para atividades
publicitarias e comercias: a segmentacao de mercado e o controle do retorno do
investimento (ALMEIDA, 2006).

O formato da internet e os recursos disponiveis possibilitam o direcionamento de
a¢des para um publico especifico constituinte de um segmento do mercado. Sites, portais,
banners podem atrair uma determinada faixa da populacao para o produto ou servico
oferecido. Essa capacidade de segmentacdao fomenta o mercado de produtos especificos

como, por exemplo, softwares especializados, produtos sob medida e o mercado das artes.
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O controle do investimento ocorre pelo acesso as estatisticas de trafegos na
internet. Ha recursos que alimentam o banco de dados automaticamente, ou através de
consulta aos clientes, como os cadastros para login. Podemos citar uma das formas usuais
deste controle, como por exemplo, o armazenamento de informacdes no prdprio servidor
que hospeda o site narede, o arquivo de log.

O meio informatizado possibilita, portanto, um rastreamento muito mais eficaz e
real de cada acdo de marketing e retorna, ao profissional/empresa, dados precisos sobre o
perfil do cliente e sobre o alcance do investimento. E possivel obter nimeros que
demonstrem a frequéncia e o tempo de acesso ao site, de onde o cliente veio, qual seu
passo seguinte, quais as paginas acessadas no site, quais os banners visitados, qual o
numero de cliques por icone, entre outros.

Outra notdria vantagem de se utilizar da web como midia é seu baixo custo. Tendo
em vista seu alcance ilimitado e muitas ferramentas gratuitas de divulgacdo e
comercializa¢do de produtos, a internet demonstra seu carater inclusivo, possibilitando a
pequenos e grandes anunciantes um espaco na rede para viabilizar sua oferta. Desta forma,
existem possibilidades de se realizar campanhas publicitarias, por exemplo, mesmo que o
produtor, o comerciante ou a empresa nao tenham capital para investimento.

De forma integrada, o comércio de produtos e servicos acompanham e sdo objeto
de parte desse desenvolvimento da internet como midia. E-Business e e-Commerce,
expressdes constante na midia atual, revelam que a era digital veio para mudar também a
comercializa¢do de produtos e servicos. O e-Business é um sistema composto por diversas
atividades, aplicativos, acdes que ddo suporte ao e-Commerce, catering (fornecedores),
prestadores de servico como bancos e outros agentes, possibilitando transacdes
financeiras e comerciais. J4 0 comércio eletronico (e-Commerce) sdo as efetivas compras e
vendas de produtos e servicos por meio da rede (ALMEIDA, 2006).

Alguns aspectos e vantagens diferenciam esse novo mercado em ambiente de
hipermidia do mercado tradicional, de acordo com Richers (2000), dos quais podemos

citar:
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1. Amplia¢do da cobertura geografica dos mercados. O alcance global da internet gera oportunidade para
divulgacao, venda ou compra nos mais diversos tipos de culturas do mundo, em uma propor¢ao muito
maior que qualquer mercado local ou nacional.

2. Facilidade de contato entre produtor-consumidor. A conexdo interliga as pessoas e estas as empresas
ou fornecedores, possibilitando uma comunicacdo de forma independente e rdpida, sem intermediarios.
Essa externalidade positiva do mercado gera outras consequéncias como a redu¢ao dos custos integrais
do processo e também aumento da credibilidade nas vendas a medida que o cliente tem mais
informagdes sobre o que esta comprando.

3. Controle do perfil de clientes e segmentacdo de mercados. Como jd citado, o servico oferecido na rede
pode gerar um controle do perfil do usudrio e das segmenta¢bes de mercado existentes, a fim de atender
a uma demanda de produtos especializados.

3. O poder de decisao é do comprador. Na proporcao em que o comprador decide o que quer comprar e
O preco que quer pagar, ele torna-se o determinante para as estratégias de competitividade. O
comportamento do consumidor internauta é de pesquisa e interatividade, verificando qual a oferta que
melhor lhe convém e satisfaz suas necessidades.

4. A comunicagao mais objetiva e informativa. O publicitdrio, o artista, o comerciante deve disponibilizar
o maior nimero de informagdes possiveis sobre a compra a ser efetuada, tendo em vista a ampla
concorréncia e facilidade para comparag6es na web economia. Assim a comunicagdo ndo é mais imposta,
mas uma aliada para o marketing e vendas pela internet.

5. Flexibilidade de hordrio. A conectividade se d4 em qualquer momento do dia ou noite, o que propicia
uma facilidade de acesso aos produtos e servicos muito maior que os horarios rigidos do mercado

comum.

Destaca-se ainda as duas formas mais evidentes de mercados eletronicos de acordo
com Turban & King (2004): o Business to Business - B2B para as transa¢des comerciais entre

empresas e o Business to Commerce - B2C quando o alvo é o cliente final.

MARKETING ON-LINE
O marketing é uma das atividades beneficiadas pelo uso da tecnologia de

informacdo, apropriando-se desta como ferramenta para suas agles estratégicas de

conquistar e fidelizar clientes. Através da internet é possivel, por exemplo, ampliar o
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mercado, aumentar a demanda, intensificar a comunica¢do com o cliente e reduzir os
custos das campanhas publicitarias (GIOVANNINI, 2001).

Em sua concepc¢do, segundo Kotler (2002), marketing é a oferta de produtos ou
servicos para as necessidades e desejos das pessoas. A negociagdo ocorre como uma troca
de interesses entre o cliente e o vendedor, cuja finalidade é satisfazer uma necessidade,
seja primdria ou secundaria.

Nesse contexto, as funcdes atendidas se estendem desde a pré-venda (marketing
estratégico) até a pds-venda (marketing operacional). Podem ser voltadas para o
fortalecimento de marcas ja conhecidas ou simplesmente lancamento de novos produtos
ou servicos (ALMEIDA, 2006).

O potencial de marketing on-line para publicagdao, promogao, divulgacao e insercao
de produtos ou servicos no cyber espaco ocorre por diversas modalidades, destacando-se
o marketing composto e o marketing direto, e ainda ferramentas como Banners, Portais,
Shoppings virtuais, sites de compra coletiva, entre outros.

Observe no quadro abaixo como o marketing composto se apresenta segundo os

aspectos dos 4 P’s:
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Ocorreu uma diversificagdo dos produtos na rede, o
que inicialmente era mais explorado como canal de
1. Produto: distribuicdo  para  principalmente  produtos
digitalizados (livros, artigos, fotos, musicas). Essa
alta oferta e variedade fazem com que o produto
precise ter valor agregado para manter a
competividade.

Uma alternativa para atrair clientes sdo os
descontos a curto prazo para ocasifes especiais,

2. Preco: uma vez que o preco nao é considerado uma
vantagem neste mercado.

E fundamental a conveniéncia na distribuicdo para
ndo prejudicar o pds venda e a fidelidade ao cliente.
3. Praca: Produtos digitalizados sdo enviados pela prépria
rede, enquanto produtos tangiveis podem ser
distribuidos por uma rede estruturada de canais
diretos da empresa evitando intermedidrios,
agilizando o processo. Outra ferramenta € informar
ao cliente o cédigo dos correios para que esse possa
acompanhar o trajeto e o tempo da entrega.

E importante articular publicidade, relacionamento,
marketing direto e promogdo de vendas como
4. Promocgdo: estratégias promocionais da internet a fim de
manter a fidelidade do consumidor. Segue,
portanto, o conceito de que € o cliente que controla
as agbes do mercado on-line, uma vez que
frequentemente conectado, inclusive pelo celular,
estd a par das variacbes do mercado a das ofertas
mais vantajosas.

Ja o marketing direto consiste em uma acao interativa e direcionada para atingir seu
publico-alvo. Utiliza meios pessoais, impessoais, eletrénicos (internet, telemarketing,
catdlogo), mala direta, veiculos de comunicacdo de massa e forma banco de dados que
possibilitam aumentar a fidelidade, reativar o relacionamento e lancar novos
produtos/servicos (LIMA et al, 2007).

A web é um meio muito propicio para as a¢des deste tipo de marketing, uma vez
que apresenta particularidades que contribuem exponencialmente para alcancar um
determinado publico. A interatividade do consumidor na midia eletr6nica, a capacidade de
mensurar com exatidao o comportamento e interesse do cliente e a possibilidade de atuar
conforme a segmentacdo de mercado sdo exemplos destas particularidades (PINHO,

2000).
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Nessa modalidade de marketing, o contato com o cliente de rede € feito através de
e-mails diretos e promocionais, websites interativos, banners e programas de fidelidade,
entre outros.

Existem, contudo, algumas ferramentas de marketing e comercio eletrénico que
sao de relevante importancia nesse novo mercado. Podemos destacar canais especificos
de venda como os shoppings online, sites independentes, sites de revista especializada,
sites de compra coletiva e clube de vendas, e canais voltados a divulgacdo e promoc¢ao de
produtos e servicos como Banners, Portais e sites de busca (FAGUNDES, 2004). Banners,
em especial, foram recursos que surgiram da necessidade em conduzir os usuarios ao site
do produto. Consistem em icones, imagens ou textos que fazem um link com o site
comercial, e atuam como verdadeiros difusores do endere¢o eletrénico quando localizados
em paginas muito visitadas como Yahoo!, Altavista, Cadé?, Google, e outros (PINHO, 2000).

Os Portais, outra forma de divulgacao e marketing de produtos e servicos, redinem
milhares de outros sites e sub-sites, dos mais variados setores que proporcionam um
acesso facilitado e um potencial de sites especificos. Os portais, em geral, reinem
informacOes e links agrupados por categorias e também sistemas de busca para a
interatividade do internauta.

Na web encontramos basicamente os portais verticais e horizontais. Esses, segundo
Turban & King (2004), atendem ao contetido mais abrangente como UOL, Terra, Yahoo!; e
aqueles estao voltados para um publico especifico. Nesse caso, atenderia as necessidades
de um produto sob medida para uma clientela individualizada e com perfil definido. Ja os
Shoppings Virtuais sao paginas na internet que rednem diversas lojas, assim como no
mercado tradicional. Por oferecer uma pré-selecao sdao, muitas vezes, formas de divulgar
sites especificos, como por exemplo hawaii.com, que agrupa lojas da marca Havaianas.

Ainda podemos ressaltar a presenca das lojas virtuais no ciberespago que, através
de um Unico endereco eletrdnico, podem oferecer uma grande diversidade de servicos e
produtos. Em geral, mantidas por empresas, possibilitam algumas vantagens em relacdo a
sites individuais, como por exemplo, catdlogos eletronicos, ferramentas de busca, cesta de

compras, alternativas para pagamento e drea de expedicao.
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COMO ESTA O MARKETING ON-LINE PARA A ARTE?

A arte é considerada um objeto de apreciacdo estética, uma experiéncia sensorial
que existe em toda a histéria da humanidade. O homem tem como necessidade a
expressdo de seus sentimentos, valores, culturas e experiéncias, podendo também utiliza-
la como meio de comunicagdo ou manifestacao de novas ideias. O vasto campo de atuagao
da arte nos representa a grandeza de sua dimensao e a sua importancia na sociedade.
Contudo é fundamental criar subsidios para sua evolu¢do, consoante aos novos desafios
que a tecnologia da informagao gera em todos os campos da ciéncia e da sociedade.

A cultura e suas manifestacdes em geral, apresentam algumas peculiaridades em
sua comercializacao, uma vez que fogem da especulacdo do mercado por nao ser, na
maioria das vezes, um objeto utilitario ou de valor objetivo. A arte, de acordo com Solomon
(2002), é em geral algo singular, artesanal, original e com valor varidvel. Nesse contexto, a
inclusdo da arte na rede mundial de computadores expande sua comercializacao e difusao,
sobretudo mantendo sua competitividade nessa nova era digital. Hd que se observar,
entretanto, as particularidades do objeto artistico que exigem conhecimento e parcerias
para que as a¢Oes de marketing e comércio sejam assertivas e alcancem resultados
positivos e satisfatdrios.

No Brasil somente apds a década de 90 se difundiu a arte para a internet, na qual os
artistas inicialmente publicavam seus portfdlios e utilizavam o Mail art para transposicao
nacional e internacional de seus trabalhos (OFICINA, 2010). A partir disso, o crescimento
da exploracao da midia eletronica foi exponencial e aos poucos o grande mercado da arte
comecou a lancar sites, a participar de portais e clube de vendas, a fechar parcerias com
empresas financeiras e logisticas, e a iniciar um ciclo de divulgacdo de projetos, obras,
trabalhos artisticos, assim como do proprio autor das obras.

Podemos observar muitas formas de marketing ja sendo adotadas por artistas,
curadores, publicitarios e empresas no meio digital. Existem hoje, por exemplo, clubes de
vendas que ofertam eletrodomésticos, CDs, pereciveis e obras de arte; e artistas que se
relinem em galerias virtuais para concentrar o acesso e atrair o publico-alvo (GUIVO, 2009).

O marketing realizado nos portais verticais como SP ART, Invest-art, Galeria

Magenta e Expoart proporcionam um grande meio de difusao dos artistas e suas obras, na
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medida em que sdo canais especializados no segmento e facilitam o acesso do publico a
outros artistas, inclusive aqueles ainda desconhecidos no mercado. Esses canais tém uma
importante contribuicao para o marketing de artistas iniciantes no mercado artistico. Sites
individualizados, por vezes, podem ndo ser a opc¢do mais eficiente nesse primeiro
momento, pois requerem certo investimento na criacdo e manutencao, assim como na
divulgacdo do acesso a pagina, tendo em vista que umas das principiais limita¢bes da
internet é o conhecimento do endereco eletrénico pelo usuario.

Os portais além de tudo rednem uma variedade de obras e artistas, agrupando
inumeros estilos e temas para o publico que por vezes estd longe dos nucleos culturais do
pais. A margem de riqueza nestes stands, segundo Guivo (2009) aproxima o publico
comprador do que pode ser adquirido e cria uma possibilidade de reduzir a limitagao
espacial que muitos objetos artisticos tém por estarem privilegiando apenas os
contempladores locais de museus, galerias, exposicoes.

Os portais horizontais também podem oferecer uma forma estruturada de
comercializar o produto artistico, uma vez que estes websites vém criando alternativas
para incluir novos produtos em sua grade de ofertas e ampliar de produtos eletrdnicos,
softwares, livros e eletrodomésticos para produtos feitos sob medida e com perfil de
cliente segmentado do mercado.

Esta disponibilizacdo de produtos culturais em meios com grande margem de
comercializacdo abre a possibilidade de a arte alcancar o publico que navega na internet,
em busca da praticidade das compras on-line de utilitarios e outros produtos de consumo
e que podem, ocasionalmente, passar a ter contato com a arte.

E importante ressaltar ainda os beneficios que o préprio artista possui neste tipo de
parceria. Como exemplo pode-se citar o lancamento da Galeria Motor, pelo clube de
vendas Submarino. Considerado um dos maiores sistemas de e-Commerce brasileiro, o site
criou em 2009 uma pagina exclusiva para publicidade e vendas de gravuras, esculturas,
videos, pinturas e fotografias. A partir dai os objetos artisticos ganham competitividade ao
usufruir dos beneficios que sé um grande site pode oferecer como os sistemas de busca,
as formas de pagamento, o suporte ao cliente e a drea de expedicdo, entre outras (GUIVO,
2009). Sites exclusivos possibilitam uma forma concisa de relacionamento com o cliente,

apresentam-se como um canal de marketing direto que divulgam além da obra, o préprio
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artista. A quantidade de informac¢bes oferecidas ao cliente e a capacidade maior de
controle e rastreamento do perfil do cliente sdo os diferencias desse meio.

Neste espaco o artista pode fazer referéncias em cada trabalho, em cada projeto,
situando o cliente com sua criacao e aumentando a experiéncia sensorial, mesmo em midia
eletrénica. A comunicacao facilitada é, de fato, uma importante aliada para aumentar a
fidelidade do usudrio ao artista, e gerar possibilidades como a encomenda de objetos ou
produtos, caracteristica histdrica desse segmento.

A construcao e a manutengao dos sites, entretanto, exigem inicialmente um maior
investimento em compara¢do a outros meios como Mail-Art e midias sociais,
principalmente no que diz respeito a hospedagem, estrutura e publicidade do endereco
eletrénico. Dessa forma, artistas com carreira mais sdlida apresentam, a principio, uma
maior facilidade em adotar esta forma de marketing em decorréncia principalmente da sua
estabilidade no mercado.

Um exemplo de sucesso desta forma de marketing é o da artista Mari Bueno. Suas
pinturas a 6leo, com temas sacros e regionalizados, sao disponibilizadas e vendidas pelo
site pessoal da artista (www.maribueno.com.br). O site conta com sistema de busca,
categorias de obras e produtos, links para midias sociais, canal de interatividade com o
cliente entre outras facilidades. A parceria com o PagSeguro3 foi outro fator importante no
sucesso na midia eletrdnica pois possibilitou o contato com o cliente, sem intermediarios,
e a venda dos produtos de forma répida e segura (GHOUGASSIAN, 2011).

Outras midias sociais oferecem a divulgacao de trabalhos artisticos de forma
gratuita e pratica. Sites como Flickr (portal mundial de fotografia), Vimeo (videos
artisticos), Tumblr e Twitter sdo alguns exemplos destas formas populares e usuais de
publicidade na internet.

Através de um cadastro, o artista passa a ter um espaco exclusivo na pagina para
publicar suas obras e produtos, compartilhando seu material com milhares de outros
usuarios e criando um meio de comunicacdao e divulgacao para um variado grupo de
pessoas. O grande diferencial dessa ferramenta é a interatividade, uma vez que o acesso,
atroca deinformagdes, mensagens, atualizacao de perfil e dados € facilitado na rede social,

possibilitando uma informacdo disponivel em tempo real (OFICINA, 2010). Essas redes

3 Solugdo para pagamentos online, que garante a seguranga de quem compra e de quem vende na web.
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podem servir para um lancamento de obras e artistas no cyber espaco. Porém, vale
ressaltar a importancia de um marketing direto para gerar a¢bes assertivas em relacao ao
publico tao segmentado como o mercado das artes.

Podemos citar ainda como recursos de marketing on-line para arte, a mala direta e
os e-mails direcionados, os quais representam uma forma de direcionar o produto de arte
que circula pela internet e atuar conforme o perfil do cliente e as propriedades de cada
objeto produzido. Os meios disponiveis na rede, portanto, sdo variados e apresentam
caracteristicas peculiares, as quais devem ser objeto de avaliacdo para cada artista que
investe nessa nova forma de marketing e comércio. As indmeras possibilidades exigem
uma selecdao fundamentada por parte do curador, publicitdrio e do préprio artista, e
compreendem desde a¢des simples como marketing por mala direta, e em redes sociais,
até recursos de maior amplitude como parcerias em galerias virtuais e a constru¢ao de um

site independente.

CONSIDERACOES FINAIS

E inerente 3 arte seu processo de divulgacdo e difusdo social, independentemente
da sua esfera comercial. Os artistas progressivamente podem dispor desta nova tecnologia
da informacao como meio de permitir o acesso e o conhecimento do publico da grande
diversidade de producao cultural que existe em nosso meio social. Divulgar, compartilhar
e publicar sdao ac¢des voluntdrias e individualizadas de cada artista, mas nestas ag¢des
fundamentam-se a prdpria finalidade da arte, sua expressao. Portanto, todos aqueles que
compartilham do poder de difusdo da arte devem estar atualizados quanto ao
desenvolvimento de um meio tao democratico e eficiente como ainternet. Esta pode servir
como canal de marketing e como forma de comercializacao destes produtos segmentados.

Existem no espaco virtual muitos recursos para se atingir o mercado consumidor da
arte e garantir uma publicidade assertiva para os artistas e suas obras. Os meios gratuitos
como as redes sociais, os sites de fotografia e video, por exemplo, podem ser boas
alternativas aos iniciantes das belas artes. Portais e galerias proporcionam uma acao de

marketing para um publico especifico e segmentado da arte, resultando na amplia¢ao de
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mercado e vendas para os profissionais que ja atuam no ramo. E de extrema relevancia,
neste momento, a pesquisa, o estudo e o interesse neste novo mercado para nao somente
gerar reconhecimento artistico e renda aos que da arte fazem sua profissao, mas também
explorar dainternet seu melhor beneficio: a divulgacao em tempo real da grandeza de uma

expressdao humana.
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