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RESUMO

Este trabalho apresenta uma revisao sobre a teoria da Psicodindmica do Trabalho.

O objetivo é o de contribuir com a¢des de educagdo de alunos de graduagdo nas disciplinas relacionadas a
psicologia das organizagbes e do trabalho, mas em cursos que ndo o de psicologia. Ao longo do artigo, sao
sistematizados os principais conceitos da teoria: as vivéncias de prazer e sofrimento decorrentes do trabalho,
assim como o adoecimento e como funcionam as estratégias de defesa utilizadas pelos trabalhadores para evitar
tal sofrimento. Por fim, € feita uma reflexdo sobre a organizacdo do trabalho na maioria das empresas nos dias
de hoje e de que modo tal organizacao estd relacionada com a vida dos seus trabalhadores.

Palavras-chave: Psicodinamica do Trabalho. Psicologia. Organiza¢do do trabalho. Educacdo.

ABSTRACT

This paper presents a review on the Work Psychodynamic theory. The goal is to contribute with education actions
of undergraduate students in disciplines related to the work and organizational psychology, but not in
psychology courses. Throughout the article, the main concepts of the theory are systematized: the experiences
of pleasure and suffering arising from the work as well as illnesses, and how the defense strategies used by
employees work towards avoiding such suffering. Finally, there is a reflection on the work organization in the
majority of companies at the present and in what way such organization is related to the lives of its employees.
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RESUMEN

Este trabajo presenta una revision de la teoria de la Psicodindmica del Trabajo. El objetivo es contribuir con las
acciones de educacién de los estudiantes universitarios en las disciplinas relacionadas con la psicologia de las
organizaciones y del trabajo, pero en los cursos que no son de la psicologia. A lo largo del articulo, se
sistematizan los principales conceptos de la teoria: las experiencias de placer y sufrimiento como consecuencia
del trabajo, asf como la enfermedad y cémo funcionan las estrategias de defensa de los trabajadores para evitar
el sufrimiento. Por dltimo, hay una reflexidn sobre la organizacién del trabajo en la mayoria de las empresas en
los dias de hoy y de qué manera dicha organizacién se relaciona con la vida de sus trabajadores.

Palabras-clave: Psicodindmica del Trabajo. Psicologia. Organizacién del trabajo. Educacion.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € apresentar uma revisdo introdutdria sobre a teoria
denominada Psicodinamica do Trabalho e de suas possibilidades de utilizacdo para alunos de
graduacdao das dreas relacionadas a administracdo, gestdo da produgdo, processos
gerenciais, saude e seguranca no trabalho e correlatas.

O interesse em desenvolver este artigo surgiu da necessidade dos autores,
professores de disciplinas relacionadas a psicologia do trabalho e das organizacbes, mas
em cursos de graduacdo nao relacionados a drea de psicologia. Era necessdrio apresentar
aos alunos textos que abordassem os fundamentos tedricos de tais disciplinas de modo
simplificado. Assim, seria possivel a sua inclusdao nos planos de ensino das disciplinas, ja
sobrecarregadas de conteudos.

E importante ressaltar que existem revisdes tedricas mais completas e profundas
acerca do tema deste artigo. Entretanto, o intuito dos autores é o de sistematizar em um
texto introdutério os principais conceitos da Psicodinamica do Trabalho. Dessa forma, torna-
se mais palatavel sua apresentacdo e exposicao para aqueles ndo familiarizados com a drea
de psicologia.

O artigo estd estruturado da seguinte maneira: primeiramente, apresenta-se a teoria
da Psicodinamica do Trabalho, suas origens e desenvolvimento no Brasil. Na sequéncia, sao

apresentados alguns de seus principais conceitos, tais como os processos de subjetividade,
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representados pelas vivéncias de prazer e sofrimento experimentadas e o possivel
adoecimento relacionado ao trabalho e as estratégias de defesa colocadas em pratica pelos
trabalhadores para evitar esse adoecimento. Por fim, explana-se sobre a situa¢do atual de

trabalho nas organizacdes e seus impactos para a vida dos individuos que nelas atuam.

PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem da psicologia clinica do trabalho
desenvolvida nos anos 90 pelo francés Christophe Dejours. Vem sendo consolidada no Brasil
gracas aos esforcos de pesquisadores e psicélogos como os do departamento de psicologia
do trabalho da Universidade de Brasilia - UNB, capitaneados por Ana Magndlia Mendes.

O objeto de estudo da psicodinamica do trabalho é a relagdo dinamica entre a
organizacdo do trabalho e os processos de subjetivacao dos trabalhadores, manifestada
pelas vivéncias de prazer e sofrimento e as estratégias de acdo adotadas pelos
trabalhadores para mediar as contradi¢bes da organizacao do trabalho, as patologias
sociais e 0 processo de saude e adoecimento no trabalho.

Conforme Mendes (2007), o objetivo da psicodinamica consiste na andlise da fala e da
escuta dos trabalhadores, visando permitir aos trabalhadores compreender, elaborar e
interpretar seu sofrimento em um espaco publico de discussdao. Dessa forma, possibilita-se
a reconstrucdo e a ressignificacdo dos processos de subjetivacao e do coletivo, uma vez

que:

[...] falar do sofrimento leva o trabalhador a se mobilizar, pensar, agir e criar
estratégias para transformar a organizacdo do trabalho. A mobilizacdo que
resultado sofrimento se articula a emancipacdo e reapropriacdo de si, do
coletivo e da condicdo de poder do trabalhador. Nesse sentido, ‘ser sofrente’ é
constituinte do humano e do trabalho, ndo é um mal sinal em si mesmo, sendo
apenas a negacdo do proprio sofrimento e do sofrimento do outro’.
(MENDES,2007, p. 31).
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Portanto, a psicodinamica do trabalho tem como foco as rela¢bes dinamicas entre a
estrutura psiquica dos sujeitos e o contexto de trabalho em que estdo inseridos (MENDES,
2007). O contexto de trabalho, para autora, consiste no conjunto de (i) organizacdo do
trabalho, (i) das condices de trabalho e (iii) das relacdes de trabalho. Para Mendes (2007),
‘organizacao do trabalho’ é a divisdao do trabalho, o conteddo da tarefa, as relacbes de
poder que envolvem o sistema hierarquico, as modalidades de comando e as questdes de
responsabilidade. Entende-se por “condicdes de trabalho” o ambiente fisico, quimico e
bioldgico, as condi¢bes de higiene, de seguranca e as caracteristicas antropométricas do
posto de trabalho. Por fim, as “relagdes de trabalho” sao todos os lagos humanos originados
na organizagao do trabalho, nas relagbes hierarquicas entre chefias, supervisores e demais
trabalhadores. (MENDES, 2007).

As vivéncias de prazer e sofrimento, de acordo com Tamayo (2004), sdo resultado
de trés diferentes dimensdes: (i) a da subjetividade do trabalhador, que corresponde a
pessoa como singular, com sua histdria, desejos e necessidades; (ii) a do contexto do
trabalho, normas e padrées de conduta, a exigéncia da eficacia; (iii) a coletividade,
relacbes interpessoais entre iguais e hierarquicas, normas e valores de convivéncia social
no trabalho.

Dejours (1987, 1992, 1997 e 2000) afirma que do confronto entre estrutura psiquica do
sujeito e contexto do trabalho emergem dois tipos de contradi¢ao entre individuo e
organiza¢ao: uma, a contradicao relativa ao encontro entre o registro imagindrio, produzido
pelo sujeito e produto de sua histdria individual com o registro da realidade, produzido pela
situacdo de trabalho. Outra contradi¢do relativa ao encontro entre o registro diacrénico, a
histdria singular do sujeito, seu passado, seus projetos e desejos, com o registro sincrénico,
constituido pelo contexto material, social e histérico no qual se encontram inseridas as
relacbes de trabalho.

Além disso, segundo Dejours (1992, 1997), o trabalho possui duas dimensdes: uma
temporal e uma espacial. A dimensdao temporal articula dados relativos a histdria singular e

situacao atual do sujeito, jd que este parte de uma subjetividade anterior a situacao de
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trabalho ontogeneticamente construida. J& a dimensdo espacial diz respeito ao fato de os
processos serem vividos ndo apenas no interior das organiza¢Ges, mas também fora da
empresa e geram impactos tanto no espaco social quanto doméstico do trabalhador.

Isso significa que, ainda que as condi¢Oes vividas na organizagao do trabalho sejam
semelhantes para varios trabalhadores e as pressdes advindas do trabalho os atinjam de
maneira também semelhante, cada individuo ird reagir de maneira singular, conforme a
constituicao de sua personalidade. Além disso, os impactos dessa relacao ao equilibrio
psiquico ndo ficardo restritos ao ambiente de trabalho. Serdo também parte constituinte de
sua condicao global de existéncia.

Ocorre, entdo, uma contradicao ou incongruéncia entre as dimensdes diacrbnica e
sincrénica que causam sofrimento e podem terminar em doenca mental e psicossomatica,
conforme a organiza¢ao da personalidade de cada individuo. Por outrolado, a repercussao
entre essesregistros possibilitam vivéncias prazerosas. A maneira como os trabalhadores
vivem as pressdes advindas do trabalho decorrem das vivéncias de prazer e sofrimento que
experimentam. Tais vivéncias manifestam-se por meio das estratégias que utilizam para
suporté-las (DEJOURS, 2000).

Segundo Dejours (2000), ao longo desse processo, o sofrimento e a prépria injustica
social é banalizada, a medida que as estratégias de defesa contra o sofrimento impedem
que o trabalhador tome consciéncia de suas causas e as enfrente objetivamente. E opinido
do mesmo autor que, para atenuar o sofrimento, frequentemente faz-se necessario
negar a percepcdo de sua causa. O sofrimento e a injustica decorrentes da exploracao
do trabalho acabam sendo aceitos.

I'sso acaba por influenciar a prépria condicao social e existencial dos sujeitos, uma vez
que o sofrimento é vivenciado e internalizado como algo natural e como unica realidade

possivel, impedindo as tentativas de transgressdo dessa realidade. (DEJOURS, 2000).
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VIVENCIAS DE SOFRIMENTO E ESTRATEGIAS DE DEFESA

A psicodinamica do trabalho tem, em seus extremos, a doenca mental de um lado e
a sensacao de bem-estar psicoldgico do outro. Para que no trabalho haja uma condi¢ao de
equilibrio entre os extremos, sdo necessdrias duas condi¢cbes. A primeira, as exigéncias
intelectuais, motoras ou psicossensoriais para a execucdao de uma tarefa devem estar de
acordo com as capacidades do individuo, podendo ser fonte de prazer.

A segunda, o contetido do trabalho deve ser fonte de satisfacdo sublimatéria. (DEJOURS,
1974, 2000).

O entrave para a sublimacao ocorre quando nao ha condi¢des organizacionais para
o estabelecimento da ressonancia simbdlica. O sujeito ndo pode se beneficiar do trabalho
para dominar seu sofrimento e transforma-lo em criatividade. Quando isso acontece, forma-
se um circulo vicioso em que o sofrimento contribui para desestabilizar o sujeito,
culminando na doenca. Sendo assim, as estratégias de defesa sdo uma alternativa que
permite ao trabalhador suportar o sofrimento sem adoecer. (DEJOURS, 2000).

Mendes (2007) apresenta um resumo das estratégias de defesa propostas por
Dejours. Mendes as define como regras de conduta construidas e conduzidas pelos
trabalhadores. Variam de acordo com as situa¢bes de trabalho e sdo caracterizadas pela
sutileza, engenhosidade, diversidade e inventividade dos trabalhadores, de forma que
consigam suportar o sofrimento sem adoecer.

Conforme Mendes (2007), Dejours categoriza trés tipos de estratégia de defesa:
(i) defesas de protecdo, (ii) defesas de adaptacao e (iii) defesas de exploracao:

(i) as defesas de protecdo consistem em modos compensatdérios de pensar e agir,
isto é, nesses casos, as situacbes que geram o sofrimento sdo racionalizadas. Desse modo
evita-se o sofrimento alienando-se de suas causas (MENDES, 2007);

(i) j& as defesas de adaptacdo tém em sua base a negacdo do sofrimento, o que
exige grande investimento fisico e sociopsiquico do trabalhador (MENDES, 2007);

(iiif) por fim, as defesas de exploracdo relacionam-se com o mecanismo de defesa do
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ego de submissdo (MENDES, 2007).

Para Mendes (2007), em ambos os casos ocorre “uma articulacdo entre um
funcionamento perverso da organiza¢ao e o comportamento neurdtico que os trabalhadores
passam a assumir, submetendo seu desejo ao desejo da producdao” (MENDES, 2007, p. 39).

Segundo Dejours (1987, p. 22), “a sublimacdo, diferentemente de outras defesas,
garante, frente ao sofrimento, uma saida pulsional, ndo destruidora para o funcionamento
psiquico e somatico, enquanto que a repressao € limitante para o jogo pulsional”.

Pode-se afirmar que, para Dejours (1992, 2000), o trabalho tem efeitos amplos
sobre o sofrimento psiquico, podendo contribuir para agrava-lo, levando-o a possivel

somatiza¢ao e doenca. Entretanto, pode também subverté-lo em prazer, contribuindo para

um sentimento de bem-estar ou, a0 menos, de aceita¢do e resignagao.

VIVENCIAS DE PRAZER

Ferreira e Mendes (2003) afirmam que as vivéncias de prazer apresentam as
seguintes caracteristicas:

e Originam-se no bem que o trabalho causa no corpo e nas rela¢cbes com as pessoas;

e Suas principais causas encontram-se nas dimensdes da organizacao, das condi¢bes e
das relacdes de trabalho que estruturam os contextos de producdao de bens e
servigos;

e Constituem indicadores de bem-estar no trabalho sob a forma de uma avaliacao
consciente de que algo vai bem e, consequentemente, é um indicador de saude
psiquica;

e Manifestam-se por meio da gratificacdo, da realizacdo, do reconhecimento, da
liberdade, da valorizacdo e da satisfacao no trabalho.

Para esses autores, as vivéncias de prazer constituem um dos sentidos do

trabalho, pois possibilita o equilibrio e a estruturacao psiquica ao criar identidade. Também
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permite a expressdo da subjetividade construida com base no confronto entre o psiquico e o
social. (FERREIRA; MENDES, 2003).

Dejours (1997) afirma que ha pontos de congruéncia entre a dimensdo diacrénica e
a sincrénica na relacdao do individuo com o contexto de trabalho. Isso cria espago para a
ressonancia simbdlica, permitindo que seja revivida a ambiguidade entre o teatro da
infancia e o teatro do trabalho. Sobre a ressonancia simbdlica, o autor esclarece que “exige
condi¢bes muito articulares de concordancia entre o teatro real e o teatro interno dos
fantasmas e da histdria singular [...] é necessario que a tarefa tenha sentido para o
sujeito, tendo em vista sua histdria singular”. (DEJOURS, 1992, p. 134).

A ressonancia simbdlica acontece por meio do mecanismo denominado pela
psicandlise de sublimacdao que corresponde a uma mudanca de objeto e de fim da pulsao.
Para a psicanalise, a pulsdo consiste num determinado tipo de pressdo ou forca que faz com
que o organismo se mova a um objetivo. Isto €, uma excitagao corporal, ou estado de
tensdo do organismo, da origem a pulsdo, e o organismo é impelido a esvaziar essa
excitacdo ou livrar-se desta tensdo direcionando-a a um objeto. (LAPLANCHE; PONTALIS,
2008).

Laplanche e Pontalis (2008) afirmam que a sublimac¢do é um tipo de modificacdo de
meta e de objeto que leva em consideracao a avaliacdo social. Isto porque “a pulsao é
sublimada na medida em que é derivada para um novo objeto nao sexual e que visa objetos
socialmente valorizados” (LAPLANCHE; PONTALIS, 2008, p. 495). A canalizacdo da pulsdo
sexual para uma finalidade secunddria é capaz de colocar a disposicao do trabalho
quantidades de forca extraordinariamente grandes. Embora tenha seu objeto e meta
deslocado com a sublimagao, a pulsdo mantém sua intensidade originaria.

Pela intermediacdo do trabalho, o sujeito se engaja nas relagbes sociais, para as
quais transfere questées herdadas do passado e de sua histdria afetiva. (DEJOURS, 1992).
Para que essa transferéncia seja ativada no encontro com a situacdo de trabalho, é
necessario que a tarefa tenha um sentido para o individuo.

Ao reviver esse teatro psiquico o sujeito busca a sua autorrealizacdo, por meio do
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reconhecimento no campo social. “O reconhecimento é a retribuicdio fundamental a
sublimacdo” (DEJOURS, 1997, p.158).

A sublimagdo tem como propdsito a realizacao de uma atividade util e socialmente
valorizada, a fim de fornecer ao sujeito a sensacao de completude e de amor do inicio de
sua infancia. Portanto uma vez que visam objetos socialmente valorizados, a sublimacao é
um processo social e historicamente situado.

O julgamento de valor social s6 pode ser dado por outro que nao o proprio
sujeito. Desse modo, toda criagdo vai pressupor um confronto entre a acdo e o
reconhecimento do outro em dois registros na organizacdao do trabalho: por meio da
hierarquia e por meio do reconhecimento pelos pares. (DEJOURS, 1992; 2000).

A sublimacao tem papel importante na conquista da identidade por meio do
reconhecimento social. (DEJOURS, 1992). E pela visdo do outro que o individuo constrdi a
imagem de si mesmo. (ENRIQUEZ,1974).

E 0 reconhecimento que permitird ao trabalhador tornar-se um sujeito Gnico, sem
igual. Cada vez que o trabalhador resolve os problemas que Ihe sdo colocados e obtém
reconhecimento social de seu trabalho, é também o sujeito sofredor, pois recebe um
reconhecimento subjetivo de sua capacidade para exorcizar a angustia e dominar seu

sofrimento.

MAL ESTAR NAS ORGANIZAQGES DE TRABALHO

Quando a organizacao do trabalho promove a ressonancia simbdlica, a sensa¢ao
de bem-estar, muitas vezes, da lugar a uma constante sensacao de mal-estar, que se
apresenta como angustia, depressdo, stress, entre outros. (GAULEJAC, 2007).

Ao colocar-se como local de ressonancia simbdlica, sublimacao e, portanto, de

investimento libidinal para o individuo, a organizacdo causa outro tipo de violéncia
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psiquica, ainda que sua forca repressiva seja diminuida. A violéncia psiquica, neste caso,
estaria ligada a experiéncias paradoxais que o individuo vivencia nas organizagoes.
(GAULEJAG, 2007).

O modelo de organizacdo do trabalho reveste-se de mecanismos de gestdo de
pessoas, visando proporcionar o investimento libidinal dos individuos na organizacao. Se,
por um lado, isso evoca a dimensao narcisica e possibilita ao trabalhador satisfazer seus
fantasmas de onipoténcia e seus desejos de sucesso, por outro lado provoca uma adesao
psiquica intensa e sua dependéncia.

Sabe-se que o narcisismo une a libido do ego (de auto conservacdo) e a libido do
objeto (sexuais). Assim, por meio do narcisismo e da fun¢do imaginaria, o individuo busca
na dimensdo da realidade sua satisfacdo narcisica (por meio da atuacdo do ego ideal),
unindo principio de prazer e realidade. Ou melhor, tenta reduzir o principio de realidade ao
principio do prazer. (ENRIQUEZ, 1974).

O ser humano é constituido a partir do outro. Sendo assim, é no outro que
buscam-se provas da existéncia, da aceitacdo, de status, de seguranca, de estima, entre
outros. Porém, ndo had certeza em relacdo a eficicia de tal busca e o desejo jamais se
satisfaz. Isso é o que também afirma Enriquez (1974). Para o autor, o desejo vem do
desejo do outro. Ou seja, é desejo de reconhecimento, pois sé existimos quando somos
reconhecidos pelos outros.

Para Enriquez (1974), a luta na organizacdo € uma procura por identidade, por
reconhecimento, visto que a auto-imagem ¢é formada a partir da imagem que os outros
fazem de si. A organiza¢dao coloca o individuo na busca por identidade e reconhecimento,
pois € o lugar onde cada um pode tentar realizar seus projetos e desejos.

E também opinido de Enriquez (1974) que a organizacdo coloca o individuo no
desafio de provar sua existéncia. Permite a expressao no narcisismo individual e do desejo
de onipoténcia, e reforca a ilusdo de ego Unico e sdlido. Estabelece ainda elementos de
identidade social, como papel, posicao, status, valores e responsabilidades. Tais elementos

sdo propostos como representacdes (imagens) coletivas, de forma que os membros da
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organizacdo moldam-se a elas. A organizacao se coloca como objeto de identificacdo e
investimento libidinal por parte dos individuos que com ela se vinculam subjetivamente.
(SCHMITT, 2003).

Faria (2008) afirma que, ao utilizar-se do desejo do individuo, a organizacdo ¢é
recalcadora e isso acarreta alienagao. A organizacao fala em nome do individuo que
perde o dominio sobre seus prdprios desejos e sonhos, ficando alheio as decisbes que lhe
dizem respeito.

A violéncia, nessa forma de organizacdo do trabalho, consiste na dependéncia
psiquica que se institui entre individuo e organizacdo (GAULEJAC, 2007), pois quanto mais o
individuo se identifica com a empresa, maior é a perda da sua autonomia.

Segundo Gaulejac (2007), o temor inconsciente de perda do amor do objeto
amado (no caso, da empresa com a qual o individuo se identifica) é representado pelo
medo de fracassar, de ndao estar a altura e de ndo ser reconhecido.

Esse medo € utilizado pela empresa em seu préprio beneficio.

Por parte dos individuos, as consequéncias da vivéncia dessa relacao sdao a tensao e
a angustia. Ocorrem contradicdes entre seu ego, que sente as pressdes desestruturantes
oriundas da organizacao do trabalho e necessita se defender, e seu ideal de ego, que exige
mais realizacdo e satisfagdo em um processo que vincula, une e submete o individuo a
organizagao.

Sendo assim, o prazer pode ser vivenciado de forma direta por meio dos
processos sublimatdrios. Isso torna possivel a descarga pulsional quando em contato com
determinados contextos de produgao e, de forma indireta, a ressignificagdo do sofrimento e
a transformacdo das situacdes de trabalho por meio da mobilizacdo coletiva (FERREIRA;
MENDES, 2003).

Nesse sentido, a psicodinamica do trabalho nao somente é uma teoria, mas
também um modo de agir na organizagdo. Visa facilitar a ressignificagdo de vivéncias de
prazer e sofrimento permitindo aos individuos resgatar para si o sentido do trabalho.

Possibilita também que os individuos levem a cabo acdes transformadoras a partir da
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vivéncia de situac¢bes adversas. (MENDES, 2007).

Termina-se esta exposicdo com uma citacdo de Mendes (2007) que resume bem o
entendimento do papel da psicodinamica do trabalho. Segundo o autor, “o comportamento
sauddvel ndo implica na auséncia de sofrimento, e sim, as possibilidades internas e externas
de o individuo transformar o sofrimento por meio da tomada de consciéncia das suas

causas, dos conflitos e frustracées que o geraram”. (MENDES 2007, p. 46).

CONSIDERACOES FINAIS

A compreensao da dinamica psiquica que estd por tras da atuacao das pessoas no
trabalho é fundamental para se ter um entendimento mais completo e um olhar mais critico
do que estd em jogo quando o tema € gestao em organizagdes.

Defende-se, por isso, que no ensino de psicologia organizacional e do trabalho é de
suma importancia apresentar aos alunos os fundamentos a respeito dos conceitos
trabalhados nessas dreas. Tais conceitos sao aqueles relacionados a motivacao e lideranga,
seja por meio de disciplinas de gestao de pessoas, comportamento organizacional, ou
correlatas em outras graduagdes, além do curso de psicologia.

Espera-se que este artigo incite a curiosidade nos alunos dos cursos de graduacao
relacionados a administracdo de empresas, gestdo de todos os tipos de recursos (como
gestdao de pessoas, gestdo da producdo e demais processos gerenciais). Dessa forma, os
alunos podem compreender a extensdao dos impactos das formas de gestao na
subjetividade e na vida dos trabalhadores, de forma geral.

E, com isso, possam refletir profundamente a respeito de sua pratica e responsabilidade
nas organizacdes, seja como lider, supervisor, gestor, entre outros cargos que almejam

ocupar.
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