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Resumo

Esse trabalho aborda qualitativamente os impactos ao compliance em razdo do home office e tem por objetivo geral
avaliar a producdo cientifica mundial sobre tal tematica, apresentando, para isso, seus principais autores,
resultados, métodos empregados, lapso temporal e espacial no qual se concentra. Para tanto, utilizou-se as
seguintes metodologias: a realizacdo de uma consulta que usa os descritores “compliance”, “home office” e
“politicas de integridade” na Scopus, visto que é considerada a maior base de dados do mundo. Procurando pelos
trés termos juntos, o resultado foi de apenas 2 trabalhos, uma amostra néo significativa para a pesquisa. No fito de
se aumentar os resultados encontrados, foram utilizados somente dois termos, “compliance” e “home office”, 0
gue resultou em 39 documentos, uma amostra significativa para analise. Nao foram utilizados critérios de incluséo
ou de exclusédo, como lapso temporal, lapso espacial, IES do trabalho, autor, idioma, entre outros, porque se fossem
aplicados tais critérios, a amostra ndo seria significativa. Os dados bibliométricos produziram resultados
interessantes, os principais achados desse trabalho foram: a) todos os trabalhos encontrados contribuiram
significativamente; b) as lacunas que sugerem uma extensa agenda futura de pesquisas sobre a tematica; ¢) a
producdo cientifica mundial sobre a temética em questdo, predominantemente tedrica até 2011, manteve-se
empatada nos Gltimos 12 anos (2012-2023) e apresenta tendéncia a se tornar predominantemente aplicada nos
préximos anos.

Palavras-chave: compliance; home office; revisdo sistematica; metassintese; politicas de integridade.
Abstract

This work qualitatively addresses the impacts on compliance due to “home office”. Its general objective is to
evaluate the world’s scientific production on the subject, presenting its main authors, results, methods used, time
and space where it is concentrated. To achieve this objective, the following methodologies were employed: a query
was conducted using the descriptors “compliance,” “home office,” and “integrity policies” in Scopus, the largest
database in the world. The three terms were searched together, which yielded only two results, a non-significant
sample for the research. To increase the results found, only two terms were used, “compliance” and “home office”,
which resulted in 39 documents, a significant sample for analysis. No inclusion or exclusion criteria were used,
such as temporal lapse, spatial lapse, work HEI, author, language etc. This is because if such criteria were applied,
the sample would not be significant. The bibliometric data produced interesting results. The main findings of this
work were: a) all the works found made significant contributions; b) the gaps suggested an extensive future
research agenda on the topic; c) global scientific production on the topic in question was predominantly theoretical
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until 2011, remained even over the last 12 years (from 2012 to 2023) and tends to become predominantly applied
in the coming years.

Keywords: compliance; home office; systematic review; meta-synthesis; integrity policies.
Resumen

Ese trabajo desarrolla cualitativamente los impactos al compliance a causa del trabajo en linea y tiene por objetivo
general evaluar la produccion cientifica mundial acerca de esa tematica, presentando sus principales autores,
resultados, métodos utilizados, lapso temporal y espacial en el cual se concentra. Para ello, fue utilizada las
siguientes metodologias: se realizd una consulta usando los descriptores “compliance”, “trabajo en linea” y
“politicas de integridad” en Scopus, por ser considerada la mayor base de datos del mundo. Al hacer la busqueda
por los tres términos juntos, resultd en solamente dos trabajos, muestra no significativa para la pesquisa. Con el
proposito de ampliar los resultados encontrados, se usé solamente dos términos, “compliance” y “trabajo en linea”,
lo que resulté en 39 documentos, una muestra significativa para el analisis. No se utilizo criterios de inclusion o
exclusién, como lapso temporal, lapso espacial, IES del trabajo, autor, idioma, entre otros, porque si fueran
aplicados dichos criterios, la muestra no seria significativa. Los datos bibliométricos produjeron interesantes
resultados y los principales de ese trabajo fueron: a) todos los trabajos encontrados contribuyeron
significativamente; b) los huecos sugirieron una extensa agenda futura de investigaciones sobre la tematica; c) la
produccion cientifica mundial sobre dicha tematica, predominantemente tedrica hasta 2011, se mantuvo invariable
en los dltimos 12 afios (2012-2023) y presenta tendencia a ser predominantemente aplicada en los préximos afios.

Palabras clave: compliance; trabajo en linea; revision sistematica; metasintesis; politicas de integridad.
1 Introducéao

O home office, desde a sua criacdo, sempre impactou o compliance, um modelo hibrido
de trabalho que exige a reelaboragdo dos processos internos, a modernizacao das rotinas e 0 uso
de plataformas virtuais de servicos (incluindo Due Diligence e canal de dendncias). O uso cada
vez mais frequente das tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo (TDIC), trouxe
beneficios e alguns desafios ao compliance, entretanto, foi no contexto pandémico da covid-19
que se acentuou esse processo (Matuella Filho, 2022; Silva, 2022).

Medidas de isolamento e distanciamento social foram adotadas no Brasil, e no mundo,
durante o periodo em que essa pandemia se manteve ativa, no qual houve interrupcGes
relevantes na rotina dos cidaddos, como por exemplo, o impedimento das aulas e trabalhos
presenciais, levando alunos e profissionais a aderirem uma nova e dura realidade. Contudo, nao
somente impactos de sofrimento com as noticias de mortes, mas também, danos emocionais e
financeiros atingiram relevantemente cada grupo geracional (Hammerschmidt; Santana, 2020).

Estudos académicos mostram que 0S riscos empresariais aumentaram nesse periodo
pandémico, fazendo com que varias empresas de consultoria rediscutissem as novas
necessidades empresariais, tais como: a privacidade e a prote¢do dos dados corporativos, a
governanca das auditorias internas, o treinamento dos funcionarios, os planos de contingéncia,

0s novos regulamentos e um possivel aumento do risco de fraude (Matuella Filho, 2022).
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Surpreendida pela pandemia da covid-19, a populacdo mundial ficou sujeita a alta
capacidade de transmissdo da doenca, fazendo com que todos recorressem a maneiras de se
evitar o contagio. Para isso, foi necessaria a ado¢do do isolamento social, como uma das
melhores medidas de protecdo a salde e a vida, fazendo com que trabalhadores se ajustassem
a uma nova forma de exercer suas funcgdes profissionais, o0 home office (Bridi, 2020; Ribas,
2020; Zanoni, 2020).

Alguns estudos apontaram que, em nacfes ndo desenvolvidas, houve um crescimento
dos casos de corrupcao em varios setores da economia, além disso, varios estudos mostram que
a pandemia impactou, de forma relevante, o compliance com as politicas de integridade, em
especial em razdo do home office (Domingos; Maciel-Lima, 2020; Estrada, 2020; Matuella
Filho, 2022).

A estrutura de controles internos é importantissima para impedir que fraudes, erros,
ineficacia, abusos, entre outros, tragam risco a prote¢do dos ativos das empresas, certificando a
integridade e acuracidade das demonstracdes financeiras e relatérios em geral (Silva, 2022).

2 Metodologias

Uma pesquisa aplicada com base em dados secundarios, foi realizada nesse trabalho que
se caracteriza como uma revisdo sistematica, com o uso da metassintese (Costa, 2014;
Zoltowski, 2014; Valladares, 2014; Vasconcellos, 2014; Di Serio, 2014; Breviario, 2020).

Para a busca, foram selecionados os seguintes descritores: “compliance”, “home office”
e “politicas de integridade”. Usando os trés juntos, ou separadamente, nas palavras-chave, tanto
no titulo quanto no resumo, ndo ha producéo cientifica ainda sobre a tematica na Spell, enquanto
na Scopus foram encontrados apenas trés trabalhos.

Com o objetivo de aumentar os resultados encontrados, foram utilizados apenas dois
descritores, “compliance” e “home office”, o que resultou em 39 documentos, uma amostra
significativa para a pesquisa. Ndo foram utilizados fatores de inclusdo ou de excluséo
justamente para ndo reduzir a amostra e a qualidade do trabalho.

3 Resultados e discussao

Ap0s realizada a busca pelos descritores na Scopus, foram encontrados 39 documentos,
que tiveram lidos seus respectivos titulos, resumos, palavras-chave, introducdo e conclusdes,
bem como coletados seus dados bibliométricos da propria Scopus. Os resultados foram

divididos, para melhor compreensdo, em dez categorias: area; tipo de documento; idioma;
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palavras-chave; territorio/pais; tipo de fonte; autores; afiliagdo; principais achados e lacunas; e
metodologias empregadas.

Dos trabalhos encontrados, de acordo com 17 é&reas do conhecimento, houve
concentracdo na Engenharia, Medicina, Ciéncias Sociais, Negocios, Gestdo e Contabilidade,
sendo a maior parte (56,4%) artigos cientificos, seguido de documentos de conferéncia
(25,64%), revisoes (12,82%), capitulo de livro (2,56%) e notas (2,56%). A maior parte (56,4%)
foi publicada em inglés, 25,64% publicados em aleméo, 12,82% em russo e 2,56% em turco.

A maioria dos trabalhos foram produzidos no Reino Unido (41%), seguido dos EUA
(20,5%), com a maior parte deles publicados em periddico (71,8%), seguido de processo de
conferéncia (15,38%), jornal comercial (5,1%), séries de livro (5,1%) e livro (2,6%).
Produzidos por 120 autores, sendo a maior parte realizado por varios autores, e cada um com
participacdo na producdo de apenas um trabalho, verificaram 80 afiliagcdes, de tal forma que
foram produzidos dois trabalhos em trés afiliagdes, e apenas um trabalho nas demais. Foram
encontradas quatro afiliagbes nacionais e 76 estrangeiras.

No quadro 1 sdo apresentados os principais achados e lacunas, de cada um dos 39

trabalhos encontrados, do mais recente para 0 menos recente.

Quadro 1: Principais achados e lacunas
Principais achados

Autor/ano Lacunas

Mai et al., 2023.

Embora a presenca de condigdes intrinsecas tenha
contribuido positivamente para a extensao e a
qualidade de alguns temas de divulgacdo, a falta
de controlabilidade e comunicagdo com os
fornecedores prejudicou a prestacdo de
divulgagdo relacionada, constituindo um grande
obstéaculo para melhorar a responsabilizacéo nas
cadeias de abastecimento.

A qualidade das divulgacdes
permanece baixa ao longo do periodo,
uma vez que a divulgacdo simbdlica
esta predominantemente em evidéncia.
Como aumenta-la? Tema para futuras
pesquisas.

Heap et al., 2023. | Os autores propuseram dez recomendagdes com
base empirica para mudancas politicas e
legislativas nas praticas de emissao de avisos de

prote¢do comunitaria.

Revelaram-se praticas locais
divergentes, que por vezes carecem de
salvaguardas processuais e de adesao

as orientagdes legais. Como minorar
tais divergéncias? Tema para futuras
pesquisas.

H& uma énfase na lacuna entre
especialistas em dominio e
conformidade, por um lado, e
engenheiros de software, por outro.

Mubarkoot et al.,
2023.

A revisdo identificou 55 fatores (e suas teorias
subjacentes) que impactam a conformidade
comportamental, com a maioria deles focando
nos individuos. Os autores listam 19 politicas e
desafios de compliance que por elas sdo
abordadas.

Sailer; Hoffmann, Os executivos da média gestdo adquiriram A descentralizacdo espacial e a gestdo

2022.

experiéncia e conhecimento durante a pandemia
da covid-19 e desejam que o modelo flexivel de
trabalho home office seja firmemente estabelecido
no futuro.

a distancia representaram um desafio,
especialmente para os executivos da
gestdo média. Como lidar com esse

desafio? Tema para futuras pesquisas.
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Bezak et al., 2022.

Os pontos de vista sobre 0s aspectos positivos e
negativos do trabalho remoto diferem consoante
ao género. As mulheres foram mais afetadas
profissional, social e pessoalmente do que os
homens. O estresse mental e a sensacdo de

causados pelas expectativas dos empregadores e
pela falta de flexibilidade.

eficiéncia laboral inadequada nas mulheres foram

As politicas publicas diferiram
substancialmente entre os paises,
levantando preocupacdes sobre a

adesdo a restricGes desnecessarias e, da
mesma forma, as restri¢bes, por ndo
serem suficientemente rigorosas.
Como lidar com tais diferencas? E
possivel mitiga-las? Temas para
futuras pesquisas.

Tumova et al.,
2022.

As principais conclusdes sublinham a
necessidade de os especialistas em logistica, e 0s
proprios funcionarios, estarem conscientes dos
principios da ergonomia para que o bem-estar
humano possa ser alcancado de forma
sustentavel.

Os impactos da pandemia da covid-19
e 0 aumento do home office e estudos a
distancia geraram a necessidade de
pesquisas mais especificas, visando
compreendé-los e minora-los.

Gafic et al., 2022.

Os autores apresentam uma nova abordagem, que
integra técnicas de design thinking no processo de
planejamento para melhorar o desenvolvimento
de exercicios e adapta-los aos requisitos
especificos das organizages.

Planejar e conduzir um exercicio
cibernético eficaz é uma tarefa
complexa e desafiante. Por essa razdo,
novas técnicas, métodos e abordagens
com esse objetivo sdo bem-vindos.
Temas para futuras pesquisas.

Jang et al., 2021.

As medidas de confinamento impostas s&o
alarmantes, especialmente em ambientes com
recursos limitados, onde tais medidas s&o
independentes do segmento populacional, que
impulsiona a transmisséo do virus.

As curvas endémicas e a analise de
séries temporais mostraram que as
medidas de contencdo foram bem-
sucedidas nos paises de alta renda, mas
nado nos paises de baixa e média renda.
Como torna-las bem-sucedidas nesses
Gltimos? Tema para futuras pesquisas.

al., 2021.

Prieto-Gonzalez et

Das 782 professoras entrevistadas, 74% relataram
dor cervical, 67% dor lombar e 60% dor em mais
de uma regido vertebral.

Prevaléncia e intensidade significativas
de dor nas costas séo relatadas em
pedagogas. Como solucionar tal
problema? Tema a ser pesquisado.

Azmetova;
Vadulina, 2021.

Varios fatores traumaticos sdo destacados
relacionados ao home office: cantos vivos dos
moveis, vidros quebrados, vasos sanitéarios e
banheiros, piso molhado, poltrona, cadeira,
armarios de teto (lesdes na cabeca), tapetes e
cabos (tropegos), equipamentos e cabos (curto-
circuito), fogo e escadas. Foram, assim,
identificadas as doencas ocupacionais mais
frequentes.

Observa-se que 0s empregadores estao
relutantes em investigar incidentes
com funcionarios remotos. Por essa
razdo, sdo necessarias mais pesquisas
nesse sentido, uma vez que a
responsabilidade administrativa esta
prevista para ocultar um incidente.

Abdala et al.,
2021.

A investigagdo contribui para compreender as

estratégias de remunera¢do em novos contextos

de trabalho, especialmente no que diz respeito a

transicdo do trabalho presencial para o0 home

office em um ambiente digital de negécio de
mercado.

As limitac6es do estudo estdo
relacionadas ao fato de ndo ser
possivel generalizar os resultados para
outras pequenas empresas,
considerando que a cultura
organizacional da empresa estudada é
Unica, se comparada a outras.
Diferentes limitagdes referem-se ao
fato de o estudo apresentar um
panorama inicial de uma situacédo de
home office, no inicio do contexto
pandémico, podendo outras
consideracdes serem feitas

posteriormente.
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Long, 2021.

Os casos demonstram que as avalia¢Ges virtuais
de ergonomia visual podem ser bem-sucedidas se
(1) for realizada uma triagem antes da avaliacéo
para confirmar que a estratégia é adequada, e (2)
houver uma boa colaboracédo entre o ergonomista
e o trabalhador durante a avaliacao.

do é possivel comunicar a
conformidade com as normas de
iluminacdo sem medir a iluminacéo in-
situ.

Souza et al., 2020.

As estratégias de enfrentamento adotadas pelos
homens estdo focadas no seguimento de um
protocolo de enfrentamento da pandemia e na
significaco e canalizago da emocéo e do
sentido.

Realizar novas pesquisas com o
mesmo objetivo, mas com amostras
mais diversificadas, de diferentes
regides do pais, e de paises externos
também; pode-se replicar para o caso
das mulheres.

Walker, 2019.

Esse artigo destaca a crescente patologizagéo do
desvio e 0 enquadramento dos detidos como
“outros” criminosos. Como tal, contribui para
debates sobre 0 mundo contraditério da detencédo
e a sociologia da punicéo.

Tanto os agentes de assisténcia social
como os trabalhadores de ONGs
enquadram os detidos de uma forma
mais matizada, por vezes
contraditérias, reconhecendo o papel
do Estado na criacdo de
vulnerabilidades. Como diminuir ou
até eliminar tais contradigdes? Tema
para se pesquisar.

Miah, 2019.

O autor propGe possiveis melhorias para evitar
incumprimentos futuros e permitir uma detencéao
mais fécil de alimentos ou &gua, incluindo a
analise de novos equipamentos inovadores.

Um incumprimento consistente é o ndo
fornecimento de alimentos e agua.
Como resolver esse problema? Tema
para futuras pesquisas.

Bonfliglia et al.,
2017.

Esse artigo apresenta o U-Filter, uma solucdo de
filtragem de URL baseada em uma arquitetura
distribuida onde um componente leve e eficiente
de extragdo de URL e aplicagdo de politicas é
executado em gateways residenciais, delegando a
um servidor de politicas remoto a tarefa intensiva
de recursos de verificar a conformidade das
politicas.

Os gateways residenciais geralmente
possuem recursos de computagdo e
memoria muito limitados, enquanto a
filtragem baseada em URL é bastante
exigente. Como resolver esse
problema? Tema para futuras
pesquisas.

Rusmin; Evans,
2017.

Esse estudo fornece evidéncias empiricas
adicionais sobre a relacdo entre a qualidade do
auditor e o atraso no relatério de auditoria,
utilizando dados de um cendrio nacional
diferente. Esse estudo enriquece a literatura sobre
qualidade de auditores ao empregar especialistas
do setor e auditores big 4 como preditores da
pontualidade dos relatédrios de auditoria.

Estudos futuros podem procurar focar
em refinamentos nas medidas proxy
para variaveis dependentes e
experimentais.

Habekost, 2015.

O estudo mostrou uma visao geral do estado atual
de dispositivos de impressdo enderecados como
dispositivos RBG no que diz respeito a
aplicabilidade do processo G7, e para ver se pode
haver uma maneira mais simples de melhorar a
consisténcia de impressao entre impressoras de
pequenos escritorios domésticos em tipos de
papel semelhantes.

Estudos futuros podem procurar focar
na maneira como as informages de
cor e impressao sdo transferidas do

computador para o dispositivo de
saida.

Osborne, 2013.

Esse estudo mostra que a oposi¢do a
implementacdo futura do programa de
intervencgdes sobre drogas deve ser confrontada
com provas da sua eficacia, a fim de garantir o
seu investimento continuo.

Esse estudo foi encontrado porque o
Ministério do Interior, presente em
varios paises e responsavel pela
imigracéo, € denominado home office.
Pesquisas futuras podem focar no
compliance desses ministérios,
ocorridos em razdo do trabalho remoto.

Revista Organizagdo Sistémica, Curitiba, v. 12, n. 22, p. 37-52, 2023

42



Alaze Gabriel do Breviario e Inés Meira Cunha de Oliveira

Marquet et al.,

Foram discutidas algumas quantificacbes destas

Pesquisas e padrdes estéo explorando

discordou, temendo que a disponibilizacéo
publica de informagdes sobre criminosos sexuais
conhecidos diminuisse a sua conformidade com
as autoridades, tornando-os mais dificeis de
encontrar e gerir, aumentando assim 0s riscos
para as criangas.

2013. novas arquiteturas DC e como a convergénciadas | outros beneficios da CD em muitas
TICs e da energia podem facilitar redes outras areas. Pesquisas futuras podem
inteligentes e micro redes para uma visdo mais |explorar outras tecnologias similares, e
descentralizada e interativa. ainda propor novas.
Nellis, 2012. O estudo mostrou que o Ministério do Interior Esse estudo foi encontrado porque o

Ministério do Interior, encontrado em
varios paises, responsavel pela
imigracéo, é denominado home office.
Pesquisas futuras podem focar no
compliance desses ministérios,
ocorridos em razéo do trabalho remoto.

Smith et al., 2012.

Esse estudo mostrou a importancia de
desenvolver uma estratégia para a utilizacédo da
modularizacdo para a indUstria nuclear,
proprietarios e entidades de aquisicéo e
construgdo de engenharia (EPC), ndo podendo ser
subestimada, garantindo o desenvolvimento de
uma estratégia corporativa de fabricagdo de
modularizacéo.

Esse estudo foi localizado porque
estuda como o compliance deve ser
abordado em uma estratégia
corporativa de fabricacéo de
modularizacdo. Pesquisas futuras
podem focar em como o compliance é
aplicado no setor energético em geral,
em especial no de usinas nucleares, e
ocorridos em virtude do home office.

Micozkadioglu,

Esse estudo compara métodos e dispositivos de

Esse estudo foi localizado porque

medula espinhal lombossacral.

2011. monitoramento da pressdo arterial em relacdo ao estuda a adesdo do paciente,
diagnéstico, curso de tratamento, adeséo do denominada compliance em inglés, ao
paciente e prognostico na hipertensao. tratamento médico de hipertenséo.
Pesquisas futuras podem focar no
compliance entre o0s procedimentos
médicos desses tratamentos e a
legislacdo aplicavel.
Bishop et al., Esse estudo mostrou um pacote de software que |Existe uma lacuna entre a localizacéo e
2010. cria métricas e ferramentas do Digital Diffusion o0 desempenho percebido entre 0s
Dashboard, que séo usadas para iluminar colaboradores que operam em rede.
detalhes ocultos em redes de e-mail que podem
melhorar a eficiéncia e aumentar a capacidade de
um gerente em entender como o trabalho é
realizado em uma rede colaborativa global.
Wilson et al., Os resultados gerados sugerem que Esse estudo foi localizado porque
2009. neuropeptideos enddgenos sao liberados na analisa o compliance na remocéo de

medulas espinhais em relagéo as
diretrizes do Ministério do Interior do
Reino Unido. Pesquisas futuras podem
focar nesse mesmo compliance,
ocorrido em razdo do home office.

McKenzie; Sales,
2008.

Estudo mostra que, apesar dos novos
procedimentos, muitos individuos com doengas
mentais agudas permanecem sem tratamento na

prisdo durante varios meses enquanto aguardam a
transferéncia para o hospital.

Pesquisas futuras podem replicar as
metodologias empregadas aqui para
outras localidades.

Reuber; Mackay,
2008.

Esse estudo mostrou o padrdo relativamente
baixo de provas exigido, o que significa que
alguns dos casos encontrados de NGRI devido a
epilepsia ndo estavam realmente relacionados
com convulsdes.

Os sintomas psicoticos podem estar
presentes quando o crime foi cometido
em 52,8% dos casos. Como diminuir
esse indice? Tema para pesquisas
futuras.

Mcllheran, 2006.

Foi comprovado que o humor contribui para
aumentos na conformidade, aprendizagem,
mudancas de atitude e prazer. Esse artigo pegou

Pesquisas futuras podem replicar as
metodologias empregadas aqui para
outros espacos, épocas e investigados.
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as conclusdes do estudo Booth-Butterfield e
expandiu os parametros para incluir uma faixa
etaria e area demografica maiores para testar o

impacto na escala de orientacdo do humor.

Moore; Freestone,
2006.

Nesse artigo, a psic6loga forense Claire reflete
sobre a sua experiéncia pessoal de introducéo,
implementacéo e defesa dos encontros - bem
como o forte ethos terapéutico por tras deles - e,
com base no seu trabalho de campo etnogréafico
Peaks Mark Freestone apresenta uma
contextualizagdo socioldgica desse ideal
terapéutico.

Pesquisas futuras podem replicar as
metodologias empregadas aqui para
outros espacos similares, épocas e
investigados.

Craissati; Beech,
2006.

Esse estudo estabeleceu em quais pontos as
variaveis de desenvolvimento podem contribuir
para um modelo de avaliacdo de risco em
agressores sexuais - molestadores de criangas e
violadores - com particular referéncia ao fracasso
na comunidade.

As metodologias anteriores
apresentavam falhas devido ao viés de
amostragem ou a dependéncia de
documentacédo de arquivo inadequada.

Alemneh et al.,
2005.

Esse trabalho mostrou questdes relacionadas a
construgdo de portais, explorando questdes de
conformidade e interoperabilidade.

Pesquisas futuras podem replicar as
metodologias empregadas aqui para
outros espagos similares, épocas e
investigados.

Edmunds, 2005.

O estudo apresenta detectores de feixe e do tipo
pontual para combater incéndios em centros
recreativos no Reino Unido.

Foram desenvolvidas e avaliadas
tecnologias para deteccdo de incéndios
em sua fase inicial. Esta pesquisa pode

ser replicada, ampliada ou otimizada.

Then..., 2005.

Esse estudo mostra que a ordem de seguranca
contra incéndios alarga a abordagem baseada no
risco a seguranga contra incéndios e revé todo o

sistema legislativo, racionalizando o leque de leis
e regulamentos.

Pesquisas futuras podem focar na
necessidade de racionalizagéo e
melhoria na legislacdo de seguranca
contra incéndios do Reino Unido.

Skinner, 2005.

Esse estudo apresenta beneficios para a imagem
das respeitaveis PMC do Reino Unido e, também,
que o governo estava de maos limpas ao lidar
COm essas empresas.

Esse estudo foi encontrado porque o
Ministério do Interior, encontrado em
varios paises, e responsavel pela
imigracéo, é denominado home office.
Pesquisas futuras podem focar no
compliance desses ministérios,
ocorridos em razdo do home office.

Armstrong; Peile,
2005.

Esse trabalho aborda as principais caracteristicas
de um PIDS (taxa de falsos alarmes, taxa de
deteccdo e vulnerabilidade a derrota) e sugere
como poderiam ser avaliadas como parte de uma
metodologia de avaliagdo geral, a fim de fornecer
ao usuério final o nivel de informacéo necessario.

Pesquisas futuras podem replicar as
metodologias empregadas aqui para
outros espagos similares, épocas e
investigados.

Reardon, 2004.

Esse estudo esclarece a finalidade para a qual
uma autorizacdo nos termos da lei de
regulamentacdo dos poderes de investigacao de
2000 pode ser solicitada e obtida, porém,
primeiro, uma visdo geral.

Pesquisas futuras podem replicar as
metodologias empregadas aqui para
outros espagos similares, épocas e
investigados.

Mott et al., 1993.

As conclustes sugerem que levara algum tempo
até que os médicos se habituem a reportar todos
0s seus pacientes que fazem uso indevido de
medicamentos as bases de dados regionais, bem
como a notificar ao Ministério do Interior,

aqueles que satisfazem os critérios de notificacao.

Pesquisas futuras podem replicar as
metodologias empregadas aqui para
outros espagos similares, épocas e
investigados.
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Jaliwala, 1990. Esse estudo mostra que os computadores de No processo de conducéo desse
bordo estdo bem-posicionados para integracdo negacio, a gestdo da frota é cercada
com essas tecnologias. Esses continuardo a por uma infinidade de questdes, como
desempenhar um papel importante no sistema |altos custos de combustivel, sobrecarga
rodoviario de veiculos inteligentes do futuro.  |de papelada e despesas de manutencéo,
bem como a conformidade com os
requisitos do departamento de
transportes (DOT), melhorias de
seguranca, combate a atrasos e
melhoria da produtividade. Pesquisas
futuras podem focar em como lidar de
forma eficiente e eficaz com tais
problemas.
Wootton; Esse estudo mostrou que a informatizagédo Pesquisas futuras podem replicar as
Flecknell, 1987. também permite a producdo automatica de metodologias empregadas aqui para
etiquetas de gaiolas, o que garante uniformidade outros espacos similares, épocas e
de rotulagem e conformidade com as diretrizes do investigados.
home office.

Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

No quadro 2 sdo apresentadas as metodologias empregadas em cada um dos 39 trabalhos

encontrados, do mais recente para 0 menos atual. O objetivo é revelar as tendéncias

metodoldgicas na investigacdo da tematica em questao.

Quadro 2: Metodologias empregadas

Autor/ano

Métodos empregados

Mai et al. (2023)

Levantamento documental com anélise de contetido

Heap et al. (2023)

Levantamento bibliografico com o uso da teoria da justica processual

Mubarkoot et al. (2023)

Revisdo sistematica com analise de palavras-chave

Sailer e Hoffmann (2022)

Levantamento bibliografico e documental

Bezak et al. (2022)

Estudo de caso com aplicacéo de entrevistas abertas

Tumova et al. (2022)

Levantamento bibliografico e documental; estudo de caso

Gafic et al. (2022)

Estudo de caso com aplicacéo de entrevistas

Jang et al. (2021)

Revisdo de escopo com analise de séries temporais

(2021)

Prieto-Gonzalez et al.

Estudo de caso com aplicagdo de questiondrio eletrénico

(2021)

Azmetova e Vadulina

Levantamento bibliografico e documental

Abdala et al. (2021)

Estudo de caso simples com aplicacdo de questionario

Long (2021)

Levantamento bibliografico e documental

Souza et al. (2020)

Estudo de caso socio-histdrico com aplicacdo de formulario semiestruturado e
analise de discurso

Walker (2019)

Levantamento bibliografico e documental

Miah (2019)

Levantamento bibliografico e documental

Bonfliglia et al. (2017)

Levantamento bibliografico e documental
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Rusmin e Evans (2017)

Levantamento bibliografico e documental

Habekost (2015) Levantamento bibliografico e documental

Osborne (2013) Levantamento bibliografico e documental
Marquet et al. (2013) Pesquisa experimental

Nellis (2012) Levantamento bibliografico e documental

Smith et al. (2012)

Levantamento bibliografico e documental

Micozkadioglu (2011)

Levantamento bibliografico e documental

Bishop et al. (2010)

Levantamento bibliografico e documental

Wilson et al. (2009)

Pesquisa clinica e experimental

McKenzie e Sales (2008)

Pesquisa clinica e experimental

Reuber e Mackay (2008)

Estudos de caso in loco

Mcllheran (2006)

Pesquisa clinica com aplicagdo da escala de orientagdo de humor de Booth-

Butterfield

Moore e Freestone (2006)

Pesquisa experimental

Craissati e Beech (2006)

Estudos de caso in loco

Alemneh et al. (2005)

Levantamento bibliografico e documental

Edmunds (2005)

Levantamento bibliografico e documental

Then [...] (2005)

Levantamento bibliografico e documental

Skinner (2005)

Levantamento bibliografico e documental

Armstrong e Peile (2005)

Levantamento bibliografico e documental

Reardon (2004)

Levantamento bibliografico e documental

Mott et al. (1993)

Levantamento bibliografico e documental

Jaliwala (1990)

Levantamento bibliografico e documental

Wootton e Flecknell
(1987)

Levantamento bibliografico e documental

Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

Apds a coleta, o registro, a sistematizacdo, a organizacao, a analise (ou interpretacéo),
a formalizacdo e a apresentacdo dos dados nos quadros anteriores, foram extraidas as

conclusdes que se constatam na se¢ao seguinte.

4 Conclusodes

Sobre os principais achados e lacunas na producdo cientifica mundial sobre a temaética
investigada, conclui-se que: a) todos os trabalhos encontrados trouxeram contribuicdes
significativas para 0 avango da tematica e para a sociedade, razdo pela qual foram publicados
em periodicos cientificos, e outros meios de divulgagéo cientifica, renomados, conforme consta
nas afiliacbes, fonte e tipos de documento apresentados; b) as lacunas apresentadas revelaram

problemas teoricos, metodologicos e ou empiricos que precisam ser melhor explorados e
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investigados; c¢) dez dos trabalhos encontrados séo focados em compliance de diferentes setores
e epocas, aplicados a publicos diferentes; d) seis dos trabalhos encontrados sdo focados em
home office e em como isso influiu no compliance; e) as lacunas sugeriram uma extensa agenda
futura de pesquisas sobre a tematica, algo que pode, e deve, ser compartilhado entre os
pesquisadores de tal abordagem no fito de contribuir para o seu avanco cientifico, tecnolégico
e social.

Sobre as metodologias empregadas na producao cientifica mundial sobre a tematica
investigada, concluiu-se que: a) 22 deles (56,41%) consistiram em pesquisa tedrica, com base
em mero levantamento bibliografico e documental, o que ndo diminui o valor das contribuices
realizadas; b) os 17 remanescentes (43,59%) consistiram em pesquisa aplicada, com base em
estudos de caso (com ou sem aplicacdo de entrevistas, questionarios ou formularios), pesquisa
clinica (com aplicacdo de testes especificos) e pesquisa experimental; c) dos 22 trabalhos
produzidos nos ultimos 12 anos, que é onde se concentra 56,41% de toda a producdo encontrada
disponivel na Scopus, 11 sdo teoricos e 11 aplicados. Nesse sentido, a producdo cientifica
mundial, sobre a teméatica em questdo, foi predominantemente teorica até 2011 e manteve-se
empatada nos Ultimos 12 anos (2012-2023) e apresenta tendéncia a se tornar

predominantemente aplicada nos proximos anos.
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