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Resumo

O objetivo do estudo é identificar a importancia do gerenciamento de escopo em obras da construgdo civil.
Pretende-se conceituar gerenciamento e gerenciamento de escopo, demonstrar as etapas de implementacdo do
gerenciamento de escopo, determinar os riscos de um projeto com escopo deficiente ou incompleto e apontar as
vantagens competitivas do uso de padronizagdo PMBOK na construcéo civil no processo de controle, a partir do
gerenciamento de escopo. Optou-se por realizar uma revisdo de literatura baseada em pressupostos teéricos de
autores. Os resultados demonstraram que a geréncia de projetos em construgdo civil, com vistas a melhoria dos
processos em projetos, vem trazer uma estratégia de reducdo de riscos de impactos do projeto, diante do escopo
deficiente ou mal definido, favorecendo as diretrizes de acordo com a padronizagdo de normas que asseguram
todas as etapas do escopo do projeto, garantindo o sucesso de sua execucdo. Concluiu-se que o0 gerenciamento de
escopo podera contribuir de forma adequada, quando bem definidas todas as etapas que poderdo facilitar essa fase
inicial. Na perspectiva do produto, o gerenciamento de escopo fornece a estrutura adequada para o estabelecimento
de descri¢Oes importantes das etapas do projeto — no escopo — e ainda permitindo desenvolver as atividades em
um processo de pacotes de trabalho que permitem a execucéo de informagdes favoraveis as andlises de custos e de
tempo em todas as operagBes. O gerenciamento de projetos favorece as diretrizes para atingir a qualidade e a
possibilidade de desenvolver metas de desempenho.

Palavras-chave: gerenciamento de escopo; construgdo civil; vantagens competitivas; padroniza¢do; PMBOK.
Abstract

The purpose of this study is to identify the importance of scope management in civil engineering. This research
intends to conceptualize management and scope management, demonstrate its implementation steps, determine
the risks of a project with a deficient or incomplete scope, and point out the competitive advantages of using
PMBOK standardization in civil engineering in controlling the process of scope management. This study decided
to conduct a literature review in accordance with the authors’ theoretical assumptions. The results showed that
project management in civil engineering, with the aim of improving project processes, includes the formulation of
a strategy to mitigate the risks of project impact in the context of inadequate or insufficiently defined scope,
focusing on guidelines that are in line with standardization, thereby ensuring the successful execution of the project
at all stages. This paper concluded that scope management can contribute adequately if all the steps that can
facilitate this initial phase are well-defined. From a product perspective, scope management provides an
appropriate structure for establishing important descriptions of the project steps in scope, allowing activities to be
developed in a work package process that permits the execution of information favorable to cost and time analysis
in all operations. In the context of project management, the establishment of guidelines is conducive to the
achievement of quality and the formulation of performance objectives.
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Planejamento de um projeto de construcao civil, a partir do PMBOK

El objetivo del estudio es identificar la importancia de la gestion del alcance en obras de la construccion civil. Se
pretende conceptuar la gerencia y gestion del alcance, demostrar sus etapas de implementaciones de gestion,
determinar los riesgos de un proyecto con diferente, o incompleto, alcance y apuntar las ventajas competitivas del
uso del PMBOK estandar en construccion civil y su proceso de control, partiendo de la gerencia de alcance. Se
opt6 por realizar una revision de literatura basada en hip6tesis teoricas de autores. Los resultados presentaron que
la gerencia de proyectos en construccion civil, con una mirada a la mejoria de los procesos en proyectos, trae una
estrategia de reduccién de riesgos de impactos del proyecto, frente al alcance deficiente o poco definido, lo que
favorece las directrices segln las normativas estandares que aseguran todas las etapas del alcance del proyecto —
en el alcance — y todavia permitiendo desarrollar las actividades en un proceso de trabajo conjunto que permitan
la ejecucion de informaciones favorables a los andlisis de costos y de tiempo en todas las operaciones. La gestion
de proyectos favorece las directrices para lograr la cualidad y la posibilidad de desarrollar metas de desempefio.

Palabras clave: gerencia de alcance; construccion civil; ventajas competitivas; estandares; PMBOK.
1 Introducéao

A construcdo civil no Brasil tem enfrentado dificuldades em manter a lucratividade dos
projetos em relacdo aos custos envolvidos. Isso se deve, em grande parte, a falta de eficiéncia
na utilizacdo da metodologia de gerenciamento de projetos baseada no PMBOK. A falta de
conhecimento e as dificuldades na implantacéo do gerenciamento de projeto, na area de controle
de producdo, sempre acarretam custos a obra e reducdo de qualidade dos servicos devido a falta
de efetividade da equipe de projetos na gestao de escopo.

As empresas de construcdo civil em uma fase de crise financeira enfrentam grandes
dificuldades, buscando saidas para reducdo de custos. Estudos feitos por Xavier (2018),
asseguram que o gerenciamento de escopo é fundamental para determinar o andamento do
projeto e reduzir os riscos de aumento de custos. Nos projetos da construcdo civil existe uma
grande variedade de solugdes e propostas que permite unir as necessidades dos clientes e a
conjuntura geral do projeto.

Essa fase de complexa avaliacdo de custos, dificulta a definicdo dos critérios de
qualidade e requisitos para dar viabilidade ao projeto. Na fase de iniciacédo do projeto é possivel
um maior envolvimento do cliente, a fim de garantir a satisfacdo na contratacdo do servico de
todos os termos, desde o tempo de entrega a qualidade desejada.

Conforme Maximiano e Veroneze (2022), o desenvolvimento do projeto, a fase de
planejamento e o controle de escopo sdo praticas necessarias para atingir um nivel de satisfacéo
entre as partes envolvidas no contrato de constru¢do do produto. Nessa fase, o gerenciamento
de escopo torna-se uma ferramenta fundamental, na medida em que possui a padronizacdo dos
meios e procedimentos aplicados a um projeto de construcao civil.

Como definicdo do projeto, o escopo representa a importante fase de aplicacdo de
informacodes referentes a todas as fases de constituicdo do projeto, como as estimativas de

custos, os controles de todas as atividades, as restri¢fes, as partes elementares e fundamentais,
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requisitos de aprovagao que devem ser devidamente documentados no processo de Declaragéo
Preliminar do Projeto e a fase de iniciagcdo ao gerenciamento de escopo.

Sotille et al. (2018) avalia que na coletdnea de melhores praticas do PMBOK se
encontram definidas todas as fases de aplicacdo de requisitos, expostos em cinco processos
efetivos que deverdo determinar em cada parte do planejamento, gerenciamento, definicdo do
escopo, documentacdo especifica do escopo e a criacdo da Declaragdo de Escopo. Todas essas
iniciativas ndo sdo composicdes complexas de gerenciamento, mas de estratégias definidas para
0 sucesso do empreendimento.

O objetivo do estudo é identificar a importancia do gerenciamento de escopo em obras
da construcdo civil. Pretende-se conceituar gerenciamento e gerenciamento de escopo,
demonstrar as etapas de implementacdo do gerenciamento de escopo, determinar os riscos de
um projeto com escopo deficiente, ou incompleto, e apontar as vantagens competitivas do uso
de padronizagdo PMBOK na construcdo civil, no processo de controle a partir do gerenciamento
de escopo. Nesse sentido, a problematica do estudo aponta a seguinte questdo: Qual o impacto
da declaracédo de escopo deficiente em obras de construcéo civil?

Aponta-se como hipotese de estudo que mudancas drasticas no projeto por deficiéncia
do escopo produzem um grande impacto no plano de conducdo do projeto, as etapas de
implantacdo do gerenciamento de escopo poderiam eliminar fatores de risco de insucesso no
projeto, que se torna inviavel diante as projecdes imprecisas e deficientes de um escopo mal
definido.

A realizacdo a realizacdo deste estudo é justificada com base no pressuposto de que o
dimensionamento padronizado das atividades do escopo, baseadas no processo de
gerenciamento, favorece todo o planejamento das operacionalidades necessarias para resultados
mais qualitativos.

A importancia académica do estudo € demonstrar que o gerenciamento de escopo
contribui para a eliminacdo de improvisos e mudancgas constantes no escopo do projeto, na
medida em que um escopo mal definido altera os custos. A partir da aplicacdo de gestdo de
projetos, com base nas diretrizes do PMBOK, as construtoras tém as condigdes de como realizar
uma drastica reducéo de tempo e maximizar os lucros, nas medidas em que elimina o processo

de informalidade dos projetos.

2 Material e métodos
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O método de pesquisa é embasado em uma revisao literaria, buscando realizar uma
analise sistematica acerca das fontes escolhidas, dividido em trés fases diferentes: a primeira
fase se constituiu da leitura e interpretacéo das fontes selecionadas para enriquecer o estudo; a
segunda fase foi a exploracdo do contexto aplicado em fichas na forma de resumo, a fim de
interpretar e analisar os contelidos mais relevantes para expor no estudo; e a terceira fase se
caracterizou pela escolha dos pressupostos que deram as respostas aos objetivos e ao problema
de pesquisa apontados.

As fontes utilizadas no estudo sdo compostas basicamente de livros, em sua maioria de
autores renomados na &rea de gestdo de projetos e gerenciamento de escopo de projetos. A fase
cronoldgica das fontes escolhidas serd determinada de 2018 a 2022 tendo como palavras

chaves: gestdo de projeto, escopo e PMBOK.

3 Resultados e discussoes

Atualmente as construtoras do ramo de construcdo civil necessitam de um regime de
trabalho diversificado e dinamico, que exige a sistematizacdo dos processos de mudancas, 0s
quais implicam na sistematizacdo dos processos com a finalidade de garantir a sua agilidade e
qualidade.

Maximiano e Veroneze avalia que o gerenciamento de projetos tem base estrutural na
implementacdo de um sistema de informacéo, sendo um “projeto que visa a melhoria do
desempenho organizacional, estruturado com a finalidade de desenvolver boas praticas de
aprendizagem vivencial para o desenvolvimento de competéncias” (2022, p. 76).

O mercado da construcgdo civil é competitivo e envolve caracteristicas dinamicas, cuja
estratégia exige inovacdes e rapidez nos processos. Nesse sentido, a ideia de gerenciamento de
projetos surge da necessidade de favorecer a maturidade na execucdo de projetos e a eliminagédo
de processos improvisados.

Debastiani (2018) analisa que na construgdo civil, o projeto deve ter como foco a
qualidade, o controle de custos e o controle de tempo, pois representa a necessidade de
habilidades dos colaboradores no que concernente & atuacdo com o gerenciamento de projetos.

Conforme Vargas (2018), a geréncia de projetos exige modelos diferenciados nas
rotinas de trabalho em atividades geralmente néo repetitivas, complexas e dindmicas, que nao
séo realizados dentro de um modelo de administracdo tradicional de atividades de rotina. O
autor avalia que, devido essas peculiaridades, a administracdo de projetos exige a utilizagéo de

técnicas e ferramentas especiais para que seus objetivos sejam alcancados. Portanto, as
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organizacOes que pretendem implementar o gerenciamento de projetos deverdo utilizar uma
abordagem diferenciada para que os resultados possam ser positivos e mais precisos, além da
implementacao de técnicas de planejamento.

A geréncia de projetos trata-se da reunido de pessoas que planejam, através de sistemas
e técnicas utilizados como instrumentos, alcangar com sucesso 0S objetivos previamente
tracados (Sotille et al., 2018).

O gerenciamento de projetos pode ser caracterizado, portanto, por diversos aspectos,
tanto pela sua peculiaridade de ser adaptado as necessidades da empresa, como a determinacéo
necessaria do tempo que podera ser realizado dentro de um planejamento determinado. Sendo
0 planejamento a fase mais importante para garantir a eficacia e eficiéncia das equipes de
gerenciamento. E no processo de planejamento que é preciso detalhar e seguir o cumprimento
dos prazos estabelecidos no projeto (Xavier, 2018).

Portugal (2016) afirma que a evolugdo de conceitos ligados ao Gerenciamento de
Projetos surgiu a partir da Segunda Guerra Mundial, quando se originaram complexos
empreendimentos, 0S quais provocaram um aumento no interesse pelo gerenciamento de
projetos.

Dessa forma, na década de 50, o gerenciamento de projetos assumiu caracteristicas mais
proximas de um sistema, tendo seu foco voltado a industria bélica e a engenharia civil. Em
seguida, na década de 60 essa pratica difundiu-se, sendo adotada em todo o universo
empresarial, uma vez que varios setores da economia ja adotavam seus principios,
reconhecendo a importancia no ambiente de negdcios. Nessa ocasido, também, o gerenciamento
de Projetos atingiu o setor de informética (Valente; Meireles, 2017).

J& na década de 70 os conceitos evoluiram e passaram a ser assimilados como praticas
continuas na administracdo empresarial. Atualmente, os principios que nortearam a importancia
do gerenciamento de projetos permanecem de maneira similar. A grande evolucédo fica por
conta dos avancgos tecnoldgicos, principalmente pela TI, que assegura a integracdo de varias
frentes de trabalho no ramo da construcdo civil (Valente; Meireles, 2017), permitindo a
coordenacdo de todas as etapas dos diferentes projetos em cada tipo de processo construtivo.

Dentre os exemplos de controle automatizado de gerenciamento de projetos, pode-se
citar o gerenciamento eletrénico de documentos (GED) que tem as fungdes de administrar
informacdes, desde seu surgimento até o seu arquivamento. Essas informacdes podem ser em
textos escritos, imagens, ou até mesmo em voz. Trata-se de um sistema que converte dados
existentes para o digital e os documentos originais sdo digitalizados. Existe também o sistema

de fluxo interno de informagdes (WORKFLOW) que se constitui em um sistema que automatiza
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processos, permitindo a circulacdo de dados entre os envolvidos no negdcio, de acordo com
regras pré-definidas e é composto por uma sequéncia de tarefas encadeadas e relacionadas
(Sotille et al., 2018).

Nesse processo, de permanente evolucdo de conceitos e boas praticas de controle em

gestdo de projetos, é reforcada a ideia de mudancas nos processos organizacionais informando:

Sistemas e tecnologias de informacdo sdo relevantes no mundo globalizado em que
vivemos. Mais que relevantes, sdo absolutamente indispensaveis na instalacdo de
empresas, no seu gerenciamento, no atendimento aos usudrios que, a cada dia, tornam-
se mais exigentes e seletivos na busca de prestadores de servigos (Xavier, 2018, p.
56).

Nesse sentido, o setor de construcao civil necessita de constantes evolucBes que possam
trazer eficacia e melhoria dos processos, favorecendo os gerentes e administradores e, assim,
trazer formas simplificadas de resolver problemas, evitando mudangas constantes de projetos.

As construtoras necessitam realizar aces que favorecam as préaticas gerenciais, nas
tomadas de decisdes, por meio de mecanismos de controle capazes de assegurar bons resultados
em projetos. Para isso, a ferramenta PMBOK se constitui na orientacdo adequada para a
execucao de projetos de empreendimentos, com prazo para conclusdo ou carater temporario
(Valente; Meireles, 2017).

O projeto destina-se a cenarizacdo de objetivos precisos, previamente estabelecidos, e
sua realizacdo depende, em grande parte, das pessoas que nele atuam em um processo de
planejamento apropriado. Nesse ponto, destacam-se as fungdes de gerentes e supervisores do
empreendimento. As técnicas e tarefas inerentes a essas posi¢oes estdo totalmente voltadas as
areas de conhecimento estabelecidas no PMBOK (Portugal, 2016).

Sob esse ponto de vista, Menezes et al. (2019) enfatizam que a gestdo de projetos é
relevante por diversos motivos, dentre eles 0 apoio para evitar surpresas durante a execucao dos
projetos, caso surjam eventos inesperados. Nesses casos, 0 gestor podera encontrar solugdes
sem gerar solucdo de continuidade, no entanto, o gerenciamento de projetos baseado nas boas
praticas do PMBOK permite antecipar riscos e situacdes desfavoraveis.

As diretrizes, relativas a gestdo de escopo, possibilitam um controle efetivo, a partir das
informagdes estruturadas e disponiveis em relacdo ao andamento do projeto, através da
visualizacgdo dos riscos que podem surgir e que garantem a proatividade do gestor; ajudam a
facilitar e orientar as revisdes do projeto e com a disponibilidade de dados inerentes ao
andamento do projeto, tem-se um maior controle sobre cada etapa, podendo revisa-la e

redireciona-la, conforme a necessidade; otimiza a alocagao de pessoas com suas competéncias
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e habilidades; e pode contribuir para o bom andamento do projeto (Maximiano; Veronese,
2022).

Nesse sentido, Debastiani (2018) avalia que o processo de gestdo de projetos favorece
as estimativas para futuros projetos com a preservacdo da memdria, tanto das fases iniciais de
planejamento quanto em relagéo ao seu desenvolvimento e implantagdo. A Gestéo, nesse caso,
facilita procedimentos futuros para novos empreendimentos, como também para atualizagdo
das medidas adotadas no Projeto a que se refere, permitindo uma otimizacao nas tomadas de
decisdes.

Obviamente, a seguranca na tomada de decisdes aumenta sobremaneira a realizacéo
correta da gestéo de projetos, assim, projetos bem geridos tém maior probabilidade de alcancar
resultados positivos. A gestdo de projetos exige técnicas e tarefas das equipes especializadas,

pOis:

O processo envolve equipes com um pequeno nimero de pessoas com habilidades
complementares, unidas por um objetivo comum, mutuamente responsaveis, que
trabalham de forma interdependente para atingir objetivos especificos de desempenho

(Vargas, 2018, p. 42).

Portanto, o eixo de equilibrio da equipe devera apresentar condicbes de realizar os
Servigos com compromisso, através do compartilhamento de uma missdo e uma visdo. De uma
maneira geral, a equipe organizada para planejamento, desenvolvimento e implantacdo de
projetos deve apresentar condi¢fes para vencer obstaculos e superar limites.

Conforme Valente e Meireles (2017, p. 43) os projetos na construcdo civil exigem um
trabalho em equipe, com um nimero adequado de componentes de uma equipe, com base em
estudos de comportamento e de comunicacao.

O mercado no ramo da construcdo civil passa constantemente por mudangas, que
acabam por gerar quebras de paradigmas e, consequentemente, surgimento de novos modelos.
Os avangos tecnoldgicos sdo, em grande parte, 0S responsaveis por esse Cenario e o
estabelecimento de novos padrdes de servicos como diferenciais decisivos (Portugal, 2016).

Nesse sentido, Maximiano e Veronese (2022) avaliam que a gestdo de Projetos ganha
ainda mais valor, na medida em que retne as condicgdes e capacidades necessarias ao alcance
dos resultados esperados. O gerenciamento, nesse caso, assegura a coordenacdo dos esforcos
em torno de um mesmo objetivo. Os autores consideram gque em todos 0s segmentos em que
haja a necessidade de desenvolvimento e implantagdo de mudancas, por intermédio de projetos,
se faz necesséaria a aplicacdo de boas praticas de gestdo de projetos para 0 gerenciamento nas
etapas de execucédo do projeto.
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O ambiente de negdcios, da construcdo civil, apresenta um grande desafio gerencial no
segmento de projetos, uma vez que deve integrar interesses e reunir objetivos em torno de metas
comuns. Essa gestdo, pela realizacdo de projetos, com objetivos claros, recursos limitados e
prazos determinados, estimula o surgimento de novas técnicas e métodos de conducdo de
processos (Portugal, 2016).

A funcdo operacional no gerenciamento de projetos € responsavel pelo cumprimento
dos procedimentos de projeto, bem como por sinalizar as oportunidades de melhoria nos
mesmos. Nesse campo, a fungéo gerencial tem como funcgéo garantir a existéncia do sistema de
gerenciamento dos projetos e estabelecer, juntamente com a funcdo operacional, os
procedimentos para sua conducao (Vargas, 2018).

A funcdo gerencial € responsavel pela avaliacdo consistente e adequada das propostas
de projetos, pela execu¢do dos projetos aprovados, pelo seu acompanhamento e pela garantia
de que eles estejam alinhados com os objetivos gerais da organizacdo. Para facilitar a
compreensdo e o treinamento dos envolvidos, podem ser estabelecidos procedimentos,
especificando os principais papéis de cada membro da organizagdo, dentro do gerenciamento
de projetos (Vargas, 2018).

O processo de avaliagdo e aprovacao de projetos deve ser realizado preferencialmente
por comités, formados por representantes de varias areas e que tenham pontos de vista
diferentes. Ap6s aprovados, devem ser designados responsadveis para cada projeto, que
responderdo pela sua conducdo até a sua finalizacdo. Para os projetos ndo aprovados também
deve ser dado retorno aos proponentes, sob o risco de ficarem impossibilitados de indicar novas
propostas por considerar que ha descaso com elas (Sotille et al., 2018).

O grande desafio, das pequenas e médias construtoras, se constitui no aprimoramento
das condi¢Ges ambientais e tecnoldgicas para proporcionar aos profissionais as condicdes
efetivas de produzir satisfatoriamente, proporcionando um reforco positivo, para que 0s
profissionais possam ter as condigdes para a execucédo de trabalhos e de rotinas em equipes de
forma eficaz.

O contexto competitivo das construtoras desenha uma area de Recursos Humanos
focada nos resultados, totalmente alinhada as metas estratégicas empresariais. Como unidade
de negdcio, esse segmento que atua com diferentes tipos de empreendimentos, deixou de lado
as funcdes exclusivamente operacionais, baseadas apenas em cumprimento de tarefas (Menezes
etal., 2019).

No ambito da produgdo — na construcédo civil — a eficiente defini¢cdo do escopo dos

projetos representa um carater estratégico para 0s respectivos gestores, na medida em que as
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gestdes administrativas das inddstrias requerem a captacdo de talentos até a sua retencéo,
através da motivacdo e crescimento pessoal e profissional de cada uma das pessoas que
compdem a empresa. Portugal (2016) analisa que administrar e fazer a gestdo das pessoas, na
dindmica de controle em projetos, torna-se cada vez mais complexo e imprescindivel quando
se pretende reter e desenvolver talentos.

Nesse aspecto, 0o PMBOK tem todas as orienta¢Oes para o desenvolvimento de equipes
comprometidas para que sejam capazes de tomar decisdes. No entanto, gerenciar equipes é um
processo complexo e no ramo da construgdo civil, pode-se considerar dois grandes focos de
trabalho: o relacionado ao gerenciamento das atividades e rotinas; e o relacionado ao
gerenciamento dos processos de mudanca e controle da qualidade. A gestéo de projetos tem se
mostrado como uma O6tima oportunidade para se melhorar representativamente os indices de
produtividade e qualidade do produto (Sotille et al., 2018).

As acdes operacionais, a partir da criacdo de projetos, sdo instrumentos eficazes que
prenunciam as diretrizes e o esforgo temporario empreendido para alcangar um determinado
objetivo e exigem planejamento, controle e execucdo, pautados em indicativos determinantes
que possam favorecer uma antevisdo de futuro (Maximiano; Veronese, 2022).

Nesse sentido, as acdes sdo definidas basicamente por processos formais e préaticas
padronizadas, com base na dimenséo da qualidade, na autoridade sobre os projetos e sobre a
metodologia de gerenciamento de projetos adequada para a realidade da construgéo civil.

Quadro 1: esquema de escopo de projetos e produtos

Caracteristica Definicéo Definicio Detalhamento
Escopo Claramente detalhado e Definido preliminarmente, sendo Detalhado e especificado
especificado detalhado & medida que o projeto é satisfatoriamente
executado

Fonte: Vargas (2018).

Vargas (2018) sugere varias ferramentas e técnicas importantes ao escopo do projeto na
area de custos, tempo, engenharia de sistemas e de valor, que sdo eficientes na demanda de
custos. O gerenciamento de escopo se tornou mais pratico na construcao civil, permitindo a
integracdo das estratégias gerenciais com base no controle operacional, sob a perspectiva
sistémica ou integrada ao nivel de pacotes de trabalho na construcdo civil, combinando esforcos
para obter efeitos sinergéticos nas equipes de projetos, 0 que requer uma participagdo integrada
que tenha o peso de um balango dos resultados alcangcados em diferentes projetos (Vargas,
2018).

Os resultados apontam que 0s imprevistos em projetos geram a necessidade de revisao

e mudancas, que podem ocorrer se ndo houver 0s processos de gerenciamento de escopo das
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construtoras, diante das demandas relacionadas com os diversos projetos de diferentes
atividades (Menezes et al., 2019).

Com a realizacdo de um escopo eficiente e a aplicacdo de orientagdes do PMBOK, as
equipes podem atingir melhorias de qualidade, reducédo de custos, entrega do produto no prazo
marcado e a reducdo dos riscos do projeto (Debastiani, 2018). A geréncia de projetos e o
gerenciamento de escopo devem ser utilizados como orientacBes em projetos nas areas
estratégicas que exigem um controle de qualidade na construcgéo civil, para minimizar o impacto
das negligéncias e dificuldades de exercer controle e planejamento em relacdo a evolucgédo de
projetos.

Costa e Pereira (2019) afirmam que o processo de defini¢do de escopo envolve métodos
I6gicos, permitindo que os custos efetivados, como da implantacdo do projeto, se revertam em
beneficio através da melhoria dos processos e do avanco do amadurecimento organizacional,
envolvendo acdes que muitas organizagOes ndo estdo preparadas para desenvolver.

Maximiano e Veroneze (2022) avaliaram que o gerenciamento de escopo se constitui
na orientacdo imediata para tomada de decisdes, guiadas por ideias fundamentadas em
conhecimentos, que possam tornar o projeto mais eficaz e reduzir os impactos de riscos ou as
deficiéncias de escopo mal produzido.

Menezes et al. (2019) avalia que o escopo requer gerenciamento, na medida em que esse
instrumento de ordenamento é fundamental para a eficiéncia do projeto e boa conducdo de
execucdo do empreendimento, pois facilita a insercdo de novos padrdes que favorecam o
sucesso do projeto, através das orientacOes terceirizadas de equipes em gerenciamento de
projetos, para a implantacdo de geréncia de escopo.

Nessa perspectiva, Menezes et al. (2019) consideram que, atualmente, o ambiente
empresarial, de atuacdo das construtoras, exige 0 dominio de modernas técnicas e métodos de
gerenciamento de projetos, ligadas ao planejamento estratégico da empresa. Esse planejamento,
por sua vez, representa diferencial de mercado, por conta das questdes ligadas a rapidez na
tomada de decisOes e antecipacdo das necessidades e desejos de clientes e prospects. Nesse
ponto, 0 gerenciamento de escopo serve como instrumento que norteia o desenvolvimento das
acOes das empresas de construcéo civil.

Nesse sentido, o gerenciamento de escopo é indicado como uma forma de atender com
qualidade, as necessidades e expectativas das partes envolvidas, a falta de um controle na
geréncia de projetos e a gestdo de escopo para evitar improvisos. Um escopo mal definido e

sem uma estruturacdo adequada conduz o projeto aos desacertos e as constantes modificacdes,
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0 que geram perda de tempo e desmotivacdo na realizacdo da obra (Silveira; Rabechini Junior,
2018).

Na abordagem do PMBOK déa-se importancia a trés processos no projeto: o escopo, o
tempo e o prazo. O gerenciamento de escopo €, portanto, considerado prioritario, pois sua boa
definicdo podera evitar problemas com os custos que geralmente extrapolam o or¢camento e
efeitos sobre o prazo de entrega ao cliente.

Dessa maneira, Sotille et al. (2018) considera que o escopo € a ferramenta essencial para
permitir adequadamente o planejamento do projeto com objetivos previamente definidos,
inclusive no quesito ao prazo de consecucéo, para que seja totalmente realizada as sequéncias
das atividades, favorecendo o controle do prazo estimado para duracdo de cada etapa,
auxiliando a visdo da composi¢do do cronograma e ferramentas que serdo empregadas no
acompanhamento e controle do préprio cronograma.

Segundo Silveira e Rabechini Jr. (2018) consideram que em relacdo aos custos do
projeto deve-se ter bastante cautela, considerando que as mudancas no escopo também
acarretam custos acima do orgcamento. Sob esse prisma, 0s custos devem estar inseridos na
realidade do orcamento, como parte do processo de qualidade que se refere a satisfacdo do
contratante, prestador e executor do servico sobre os resultados do projeto.

Xavier (2018) descreve que 0 PMBOK na area de conhecimentos abrange seis processos
referentes ao gerenciamento de escopo:

1) Planejamento das etapas do escopo do projeto;

2) Arealizacdo da coleta de requisitos;

3) A definicdo do escopo;

4) A criagdo da estrutura Analitica do Projeto — EAP;

5) Verificacdo do escopo do projeto; e

6) Controle do escopo.

O gerenciamento de escopo define a qualidade nos processos, devendo ser um dos focos
principais na geréncia de projetos, tendo em vista que é o processo de efetivacdo da qualidade
que traz beneficios importantes a organizacao, fazendo com que o projeto seja aceito e funcione
conforme os anseios de elaboragdo (Sotille et al., 2018).

Na figura 1 demonstra-se um esquema de escopo e Seus eixos no projeto, representados
pela nocdo de desempenho como fator de qualidade, a qual depende de planejamento partindo
do desempenho desejado, a partir de estrutura orcamentéria definida, custos previstos, data

desejada e prazo de entrega:
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Figura 1: o escopo e seus eixos como parte fundamental do Projeto

Desempenho
(qualidade)
A Desempenho desejado
. L o
Escope” |
:/Orcamento
Data desejada - ¢ >
\ [ Custo
|
|
Prazo
(cronograma)

Fonte: Vargas (2018)

Nesse contexto, os autores avaliam que a qualidade deve ser percebida como forma de
resultados positivos, os quais sdo almejados desde o inicio do projeto, ou seja, desde a
elaboracdo do escopo e das primeiras ideias de resultados satisfatorios, que confere aos passos
efetivados, para determinar e garantir a qualidade em todas as fases do projeto, fazendo assim
com que os objetivos propostos realmente sejam alcangados em plenitude e com satisfacdo
(Silveira; Rabechini Janior, 2018).

Sotille et al. (2018) analisam que o gerenciamento do escopo do projeto abrange
diversos processos fundamentais para assegurar que o projeto venha a ter todo o trabalho que
Ihe convém e apenas 0 necessario para ser finalizado com qualidade e sucesso. Para a melhoria
dos processos na construcdo civil tem-se a Norma ISO 21500 (2012), que determina que o
grupo de gerenciamento de escopo devera incluir todos os processos requeridos para a
identificacdo e definigdo do trabalho e as entregas requeridas do produto.

Xavier (2018) analisa que o gerenciamento de Escopo com base nos conhecimentos do
PMBOK ¢ de importancia central nos projetos da construcéo civil, devendo-se considerar que
existem diversas atividades que exigem projetos especificos, a exemplo de projetos hidraulicos,
elétricos, de fachada, de designer e outros.

A composicado de um projeto implica na noc¢do do gerenciamento de escopo (Sotille et
al., 2018). Na cadeia de produgdo da construcdo civil a aplicacao de tais mecanismo € essencial,
na medida em que assegura a viabilidade dele. Nesse caso, por exemplo, havendo mudancas

por parte dos clientes, as previsoes relativas a prazo e/ou custo tém de ser revistas.
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Debastiani avalia que “o escopo ¢ a soma dos produtos, servigos e resultados a serem
fornecidos na forma de projeto, as caracteristicas e fungdes que caracterizam um produto,
servico ou resultado” (2018, p. 31). O escopo do projeto fornece todas as informagdes sobre 0s
objetivos, justificativa, mudancas, restricdes, exclusdes e demais defini¢cGes que caracterizam o
produto em relacdo ao plano do projeto.

Ainda pode-se dizer que:

A funcdo do escopo do projeto é definir cada etapa a ser realizada no produto
especificado, enquanto que o escopo do produto deve determinar as atribuicGes e
funcdes do produto e seus requisitos. Pode-se caracterizar 0 escoOpo COmo um processo
que devera contemplar o detalhamento, claro e conciso de cada tarefa a partir de
objetivos que deverdo ser acompanhados e atingidos em cada uma das etapas de um
projeto é considerado para o gerenciamento de escopo, sendo as principais etapas e
processos e ferramentas que permitem uma andlise segura dos resultados para
assegurar a qualidade (Xavier, 2018, p. 34).

Portanto, a preocupagdo com o gerenciamento de escopo tem uma grande relacdo com
a estratégia para garantir a qualidade e deve estar presente desde o planejamento das acdes,
perpassando pela elaboracéo, execucéo, avaliagdo e monitoramento, tendo em vista que é soma
de todas estas etapas que fazem o sucesso do projeto.

O planejamento e geréncia do escopo sdo parte integrante do projeto, que se caracteriza
pelo processo de criacdo e gerenciamento de projeto, tendo a fungédo de documentar como sera
a definicdo do escopo de forma validada e controlada, a fim de proporcionar as informacdes e
instrucdes relevantes sobre o escopo que sera foco da geréncia do projeto. Desse modo, a
geracdo do documento e o plano do gerenciamento de escopo se constitui em um dos elementos
mais relevantes dentro do que se denomina de plano de gerenciamento do projeto ou do
programa (Sotille et al., 2018).

Sob esse aspecto, 0 escopo devera ser devidamente definido com base em processo de
monitoramento, controle e verificacdo de processos. O inicio dos fluxos de atividades devera
ocorrer com a chegada das informac6es que deverdo estar contidas no termo de abertura do
projeto.

Conforme Vargas (2018) na fase de planejamento do escopo sera necessario que 0s
planos auxiliares em fase final sejam devidamente aprovados no plano de gerenciamento do
projeto, devendo conter, portanto, todo o historico de todos 0s processos organizacionais e

variantes ambientais importantes para promover uma execucao do projeto sem falhas e erros.
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Nesse contexto, o plano de agdo controlado devera reduzir 0 “scope creep” do projeto,
ou seja, qualquer tipo de desvio. Para essa etapa sera necessario o controle das entradas que tem
base nos seguintes processos:

1- Plano de gerenciamento do projeto;

2- Termo de abertura do projeto;

3- Fatores ambientais da empresa;

4- Ativos de processos organizacionais ferramentas; e

5- Tecnicas e a realizacdo de reunides para que ouvir as opinides de especialistas.

No controle de saidas, 0s processos se desenvolvem a partir do plano de gerenciamento
do escopo e do plano de gerenciamento dos requisitos. Portanto, trata-se da fase de coleta de
requisitos com a finalidade de determinar, exercer o controle de documentos e de gerenciamento
das prioridades e dos requisitos das partes interessadas, com o objetivo de atender as
necessidades do projeto e satisfazer o cliente. Portanto, nessa fase, 0 mais relevante € se obter
uma base para definir corretamente o gerenciamento do escopo do projeto, incluindo o escopo
do produto (Maximiano; Veronese, 2022).

Trata-se de um processo que devera ser realizado logo na parte inicial do projeto depois
da identificacdo das partes interessadas, cujas decisdes devem ser realizadas no comeco do
projeto, a fim de colocar as partes interessadas em conhecimento dos processos e suas
definicBes. Sob esse aspecto, marca-se a fase de coleta dos requisitos que geralmente ndo é
realizada totalmente de sé vez, exigindo um planejamento consecutivo para atingir seu total.

De acordo com Sotille et al. “denominam-se requisitos a no¢do de capacidade ou
condicdo em que a presenca de um produto, servigco ou resultado devera se apresentar como
exigéncia para tornar um cliente que contratou satisfeito” (2018, p. 27) ou outra especificacdo
imposta formalmente.

Para Menezes et al. (2019) o gerenciamento de escopo precisa de um controle efetivo
em todas as etapas, em relacdo as entradas de acordo com PMBOK:

e A execucdo do plano da gestdo do escopo;

¢ O plano de geréncia dos requisitos;

e O plano de gerenciamento das partes interessadas;

e Termo de abertura do projeto.

O registro das partes interessadas, bem como o uso de ferramentas e técnicas especificas,
a exemplo de entrevistas, dinamicas de grupo, realizacdo e oficinas (workshops), o

desenvolvimento de técnicas de tomadas de decisé@o em grupo, a realizacdo de questionarios e
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pesquisas, observacoes, execucdo de protétipos, realizagdo de benchmarking de diagramas de
contexto e anélise de documentos.

Nesse contexto, essas etapas sdo muito importantes para gerenciamento de projeto. Para
manter 0s niveis de padronizacdo de todas as etapas, um dos desafios se constitui no processo
de controle de mudancas, para que seja realizada durante o projeto mudancas na fase de
entendimento entre clientes e projetistas em projetos de edificagdes residenciais, ocorrendo no
periodo de planejamento do escopo (Costa; Pereira, 2019).

Em relacdo a etapa de identificacdo das partes interessadas, as saidas se compdem do
controle de documentacdo dos requisitos e da matriz de rastreabilidade, como forma de
impulsionar adequadamente 0s processos.

Nas etapas de definicdo de escopo se faz a execucdo de uma descricdo de forma
detalhada, do que sera o projeto e o produto, cuja vantagem principal se constitui na descricao
dos limites do projeto a ser realizado a partir do desenvolvimento de um servi¢o ou produto,
buscando definir claramente os requisitos essenciais a serem coletados e inclusos ou excluidos
do escopo do projeto. Xavier (2018) avalia a necessidade do detalhamento da especificacdo do
escopo, considerada parte complexa que podera levar a qualidade do projeto e a satisfacdo das

partes interessadas.

4 Considerac0es finais

O estudo realizado foi satisfatério, porque tornou possivel avaliar a importancia do
gerenciamento de escopo como estratégia na geréncia de projetos, na construcao civil. Portanto,
avaliou-se ser uma postura eficiente a formacdo de uma equipe de projetos ou a contratacdo de
profissionais competentes para aplicar nos processos de criacdo, do projeto de boas praticas, a
partir das orientacGes do PMBOK, que de constituiu em um guia de grande valia para favorecer
a qualidade e desempenho na entrega dos produtos, obtendo meios de atingir reducéo de custos,
de tempo e entrega do produto em tempo habil.

Constatou-se que 0 gerenciamento de escopo é uma estratégia na geréncia de projetos
importante na medida em que engloba um triplice conjuntura, sendo elas: a reducdo de riscos
do projeto, o tempo e os custos, fatores considerados como foco da qualidade e da satisfacdo
do cliente. O gerenciamento de escopo € importante para evitar futuras falhas e manter no
escopo as especificacdes de todas as etapas do produto e do projeto, assim como a plena

confirmacéo do cliente diante da alteragéo de qualquer processo.
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A geréncia de projetos em construgdo civil, com vistas & melhoria dos processos em
projetos, vem trazer uma estratégia de reducgdo de riscos de impactos do projeto diante de escopo
deficiente ou mal definido, favorecendo as diretrizes de acordo com a padronizacdo de normas
que asseguram todas as etapas do escopo do projeto garantindo o sucesso de sua execucao.

O gerenciamento de escopo podera contribuir de forma adequada, quando bem
definidas, com todas as etapas que poderao facilitar essa fase inicial. Na perspectiva do produto,
0 gerenciamento de escopo fornece a estrutura adequada para o estabelecimento de descri¢des
importantes das etapas do projeto no escopo e ainda permitindo desenvolver as atividades em
um processo de pacotes de trabalho, que permitem a execucdo de informagfes favoraveis a
analises de custos e de tempo em todas as operagdes. O gerenciamento de projetos favorece as

diretrizes para atingir a qualidade e a possibilidade de desenvolver metas de desempenho.
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