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Resumo

A formac&o de terapeutas para as Préaticas Integrativas e Complementares é um tema atual, uma vez que todos 0s
dias um contingente de novos profissionais esta atuando sem que de fato tenham critérios definidos para sua
atuagdo. Partimos de uma experiéncia de 25 anos, na qual a inspiracdo original para implantar um ambulatério
foi o estudo da Medicina Tradicional Chinesa (MTC), a compreensdo da historia natural das doencas, seus
multiplos fatores e sua evolugdo, permitindo identificar o processo do adoecimento e, em especial, entre eles um
fator interno que chamou a atengdo: a mente. Este artigo descreve uma pesquisa que busca compreender como
tem sido a formacdo dos terapeutas que atuam voluntariamente no ambulatério de PICS dentro de um hospital
publico de SP. Para isso, foi realizada uma pesquisa descritivo-analitica e exploratéria, com abordagem
qualitativa, junto aos terapeutas cadastrados e em atividade no ambulatério do hospital no periodo de janeiro a
agosto de 2023. Os resultados apontam que essa prética é desenvolvida predominantemente por mulheres a partir
dos 40 anos de idade e que a maioria tem nivel superior completo, embora aproximadamente 1/3 deles tenham
formacédo de nivel médio ou superior incompleto. A decisdo para o exercicio das PICS ocorre majoritariamente
de forma consciente, a partir da necessidade de compreender melhor a realidade, as necessidades das pessoas,
bem como de conhecer o ser humano de forma integral. Os terapeutas apontam, entre as competéncias cognitivas
para essa atuacdo, a necessidade de ter capacidade de estudo e de atualizacdo constante, possuir um
conhecimento ampliado do ser humano, praticar 0 autoconhecimento como instrumento para ajuda ao outro e ter
uma base intelectual minima para a compreensdo dos problemas das pessoas. Entre as habilidades: acolher o
paciente, saber fazer uma anamnese, orientar o autocuidado e tratar sem causar danos. Sobre atitudes: ter
capacidade de dialogo, mostrar comprometimento, mostrar empatia, ter postura ética e visdo critica. A
insuficiéncia na formacdo dos terapeutas para a prética é reconhecida pela maioria dos participantes que
apontam, como uma das vias de formag&o, os cursos capacitantes pontuais, incluindo em menor proporcao a pos-
graduacdo lato sensu. Sdo fatores dificultadores para a formacdo, o acesso ao conhecimento especifico da area, a
frequéncia de cursos muito superficiais, bem como a dificuldade de encontrar pessoas competentes para ensinar.
Como conclusdo, ressalta-se que 0 crescente interesse para novas praticas de cuidado indica a necessidade do
desenvolvimento de critérios especificos para a preparacéo desses terapeutas.
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capacitacdo de recursos humanos em salde; saude holistica.

Abstract

The training of therapists for Integrative and Complementary Practices is a topical issue, since every day a
contingent of new professionals enter the field without having defined criteria for their work. We start from a 25-
year experience in which the original inspiration for setting up an outpatient clinic was the study of Traditional
Chinese Medicine (TCM), the understanding of the natural history of diseases, their multiple factors and their
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evolution, which allowed us to identify the process of illness and, in particular, among them, an internal factor
that caught our attention: the mind. This article describes a study that seeks to understand what the training of
therapists who work voluntarily in the PICS outpatient clinic at a public hospital in Sdo Paulo has been like. To
do this, a descriptive-analytical and exploratory study was conducted, using a qualitative approach with the
therapists registered and working at the hospital’s outpatient clinic between January and August 2023. The
results show that this practice is conducted predominantly by women aged 40 and over and that the majority
have completed higher education, although approximately 1/3 of them have secondary or incomplete university
degree. The decision to practice PICS is mostly a conscious one, based on the need to better understand reality
and people’s needs, as well as to get to know the human being. Among the cognitive competencies for this
practice, the therapists point to the need to be able to study and constantly update, to have a broader knowledge
of the human being, to practice self-knowledge as an instrument for helping others and to have a minimum
intellectual base for understanding people’s problems. Among the skills: welcoming the patient, knowing how to
take an anamnesis, guiding self-care and treating without causing harm. As for attitudes: having the capacity for
dialog, showing commitment, empathy, an ethical stance and a critical vision. The insufficiency of therapists’
training for practice is recognized by most participants, who point to one of the training routes as being one-off
training courses, including, to a lesser extent, lato sensu postgraduate courses. Access to specific knowledge in
the area, the frequency of very superficial courses and the difficulty of finding competent people to teach are all
factors that hinder training. To conclude, the growing interest in new care practices indicates the need to develop
specific criteria for preparing these therapists.

Keywords: complementary therapies; integrative and complementary practices; health education; training of
human resources in health; holistic health.

1 Introducéo

As transformacdes epidemiologicas e demograficas que vém ocorrendo no mundo nas
ultimas décadas, quando as principais causas de mortalidade mudaram de doencas infecciosas
para trés condi¢bes cronicas (doencas cardiacas, acidente vascular cerebral e céncer),
permitiram uma transformacdo de paradigma na atencdo a saude, abrindo espago para uma
nova concepcao de medicina, fundamentada na salde e ndo na doenca, colocando o paciente
no centro da relacdo terapéutica. Assim, passou-se a considerar o ser humano como um todo
indivisivel, impensavel de ser separado em corpo fisico, mental e espiritual e dissociado das
questdes sociais, ambientais e comportamentais das doencgas.

Essa visdo situa-se em antitese ao modelo biomédico, mecanicista, que privilegia as
partes da maquina humana e o0s processos bioquimicos que a fazem funcionar (Padovan;
Barros, 2011). Esse movimento fez com que as pessoas buscassem alternativas ao tratamento
médico classico, resultando em uma nova perspectiva para as praticas de salde e possibilitou
a insercdo, nos sistemas de salde, de medicinas ndo convencionais, incorporando saberes
tradicionais originarios de diferentes culturas.

Ao valorizar os multiplos fatores responsaveis pela doenga, as Medicinas Tradicionais
Integrativas e Complementares (MTCI), também chamadas Medicinas Integrativas (Ml) e
Préticas Integrativas e Complementares (PICS), tem sido tema de convergéncia em todo o
mundo, considerada como um dos objetivos da saude publica e reiteradamente corroborados

nas conferéncias de saude desde a década de 70 (Paim, 2006). Sumiya et al. reforcam que “as
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PICS tém a possibilidade de revitalizar a assisténcia a salde, amenizando o padréo
biologizante e medicalizante do cuidado moderno” (2021, p. 276). Malta et al. (2021)
ressaltam que as PICS requerem compreenséo e apropriacdo de saberes técnicos, cientificos e
éticos, os quais sdo falhos ou negligentes na formacéo profissional.

Ao procurar entender quem é e como € formado o terapeuta de PICS na realidade
brasileira, Silva et al. (2021) comentam que a formacdo se d& por diversos caminhos, entre
eles por capacitacdes proporcionadas pela gestdo publica, por conselhos de categoria
profissional, por formacBes em instituicdes privadas, por cursos pontuais e que 0 acesso a esse
conhecimento também acontece pela internet, por livros e revistas. Ferreira et al. (2024)
apontam como uma das principais dificuldades em disseminar os conhecimentos dessas
praticas na area da salde a escassa oferta e ma distribuicdo de disciplinas envolvendo PICS
nos curriculos dos Cursos de Saude. Para Salles, Homo e Silva (2014), as poucas institui¢cbes
de ensino que oferecem PICS o fazem de maneira optativa. O autor menciona que, dessa
forma, um grande nimero dos profissionais de salde se forma sem nenhuma aproximacgao
académica as PICS.

Carrer et al. (2022), ao apresentarem uma revisdo integrativa sobre a capacitacao
profissional para as praticas integrativas e complementares na atengdo primaria, destacam as
lacunas no processo formativo, a falta de educacdo permanente e embasamento cientifico que
se refletem na limitagdo do conhecimento sobre as PICS. Os autores ressaltam que, dentre os
profissionais de salde, sdo os enfermeiros 0s que mais executam as PICS, seguidos pelo
médico. Em um estudo com terapeutas no México, Corell-Domémech (2019) encontrou que
91% dos terapeutas possuiam formacdo universitéria, 75% deles na area de ciéncias da saude
e todos consideraram que a formagdo deve ser continua para poder incorporar novas
melhorias nos seus servicos.

Haraguchi et al. (2020), ao pesquisarem o impacto da capacitacdo de fitoterapia na
pratica dos profissionais na rede publica de salude de Séo Paulo, entre 2014 e 2015,
concluiram que a capacitacéo trouxe repercussdo positiva na totalidade dos itens avaliados na
pratica fitoterapica dos profissionais atuantes, confirmando a importancia de tais cursos. No
Brasil, observa-se uma crescente proliferagéo de escolas que prometem cursos que capacitem
esses profissionais, mas como ndo ha um consenso sobre como formar e quais sdo 0s
requisitos minimos para essa formacdo, ha muita heterogeneidade nos perfis profissionais dos
terapeutas e, muitas vezes, uma dissociacdo entre o que se propdem e 0 que conseguem

realizar.
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Este artigo descreve uma pesquisa* que busca compreender como tem sido a formagéo
dos terapeutas que atuam voluntariamente em um ambulatério de PICS dentro de um hospital
publico de SP. Partimos de uma experiéncia de 25 anos na qual a inspiracdo original para
implantar o ambulatorio foi o estudo da Medicina Tradicional Chinesa (MTC), a compreensédo
da historia natural das doencas segundo a visao chinesa, seus multiplos fatores e sua evolugéo,
permitindo identificar os fatores do adoecimento e dentre eles um fator interno em especial
que chamou a atengdo: a mente.

Esse foi o marco para o inicio do ambulatério em 1999, principalmente com a
meditacdo. Inicialmente foi conduzida por médicos do ambulatério de acupuntura e, em
seguida, incorporou voluntérios de diversas formacGes, oferecendo as mais variadas terapias.
Procurou-se investigar o percurso a partir da decisdo do terapeuta para a pratica, buscando
identificar o perfil demogréafico, além de conhecer as trajetdrias formativas e, na visdo dos

mesmos, as competéncias especificas para atuacao nas PICS.

2 Meétodo

Para atingir os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa descritivo-analitica e
exploratoria, com abordagem qualitativa junto aos terapeutas cadastrados e em atividade no
ambulatério do hospital no periodo compreendido entre janeiro e 31 de agosto de 2023. O
estudo foi dividido em duas etapas. Para a primeira etapa, a populacdo compreendeu o
universo dos terapeutas naquele momento, equivalente a 61 terapeutas.

Na segunda etapa, trabalhamos com uma amostra qualitativa de 15 terapeutas para
aprofundamento na coleta de dados. Dos 61 terapeutas que estavam em atividade no momento
da coleta de dados, 42 possuiam nivel superior completo e, dentre estes, foram entrevistados
aleatoriamente os terapeutas que apresentavam disponibilidade para a entrevista. O critério
utilizado para o numero final de entrevistas foi a reincidéncia de informacgdes, mesmo em
diferentes contextos das falas dos entrevistados. Para esta fase, os critérios de inclusdo foram
dois, estar desenvolvendo a pratica no hospital ha mais de seis meses e possuir nivel superior
completo. Esta escolha foi intencional visto que este publico estd mais preparado para
contribuir com a temética estudada.

Os dados foram coletados por meio de questionario e entrevista semiestruturada
presencial e on-line. Do cadastro foram extraidos dados de sexo, faixa etaria, nivel de

formacdo, ocupacéo atual, &rea de atuagdo e tempo de atividade no ambulatorio.

4 A formacdo para praticas integrativas e complementares em salide na visdo de terapeutas em atuagdo em um hospital
publico, Dissertagao de Mestrado apresentada a Universidade Federal de Séo Paulo em dezembro de 2024.
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O roteiro da entrevista foi construido a partir de oito questdes que direcionaram 0
didlogo e foi realizado por um entrevistador andnimo para evitar o viés na coleta, sendo
realizada, na sua maioria (doze), na forma presencial nas dependéncias do hospital; apenas
trés delas foram realizadas no modelo on-line por intermédio do Google Meet. Todas as
entrevistas foram precedidas da assinatura do termo de livre consentimento e a duragdo média
de cada uma foi de 20 minutos. As entrevistas foram gravadas, transcritas em sua integra e
submetidas a analise.

Os dados obtidos da primeira etapa foram submetidos a uma analise estatistica e, na
segunda etapa, a andlise de conteldo e modalidade temética. Esta pesquisa foi previamente
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de SP, sob o n.
67654723.0.0000.5505, de 30 de junho de 2023, e todos os participantes assinaram um termo

de consentimento livre e esclarecido.

3 Resultados e discussao

A primeira pergunta que norteou esta pesquisa foi “Quem sao os terapeutas que atuam
em PICS no contexto hospitalar”. Os resultados apontam que essa pratica é desenvolvida
predominantemente por mulheres a partir dos 40 anos de idade e que a maioria dos terapeutas
tem nivel superior completo, embora aproximadamente 1/3 deles tenham formacéo de nivel
médio ou superior incompleto. Observou-se também que a maior parte dos terapeutas de nivel
superior é egressa de cursos das areas de ciéncias humanas e sociais aplicadas e que apenas
25% do total da amostra tem formacdo na area da salde, predominantemente de farmacia,
medicina e psicologia.

Pesquisa similar sobre a identificacdo das tendéncias da forca de trabalho de terapeutas
de PICS realizada na Australia mostra uma predominancia continua de profissionais do sexo
feminino e uma forga de trabalho envelhecida e, predominantemente, com nivel superior
comparavel com o encontrado neste estudo (Grace; Baltrotsky, 2023). Ferreira et al. (2024),
ao estudarem 45 terapeutas de PICS, todos com vinculo empregaticio em centro de atencao
psicossocial, também identificaram maioria absoluta de mulheres com média de idade de 45
anos e formacgdo em diversas areas sendo a maioria psicologos.

A segunda pergunta desta investigacao foi “Qual a trajetoria formativa dos terapeutas
para o exercicio das PICS?” Especificamente procurou-se saber como a formacdo prévia e a
pratica influencia e prepara o terapeuta para a atuacdo, identificando sua trajetdria formativa e

a sua decisdo para esse exercicio. Constatou-se que ela ocorre majoritariamente de forma
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consciente, a partir da necessidade de compreender melhor a realidade, as necessidades das

pessoas, bem como de conhecer o ser humano de forma integral.

.... me fez decidir ser terapeuta foi verificar que as pessoas estavam sempre muito
doentes, .... as vezes, os médicos ndo conseguiam detectar uma causa dessa doenca,
.... por mais que se investigasse ndo encontrava uma causa fisica ... (E2)

Observou-se que a principal via de formacdo do terapeuta se da de maneira
continuada, a partir da propria préatica e que a graduacdo em nivel superior foi um fator que
motivou a busca pela formacdo do terapeuta em PICS: “.. pela pratica vocé vai
desenvolvendo...., , 0 que te ajuda, é participar de diferentes abordagens. VVocé vai tragando a
sua propria formagdo...” (E8). Ferreira et al. (2024) apontam que a formagdo em servico € a
principal interface no preparo técnico para oferta das PICS e que tém sido uma pratica de
estratégia educacional.

A decisdo para o exercicio das PICS ndo € planejada em 40% dos casos, ocorrendo por
fatores como a influéncia da profissdo de base, principalmente entre os terapeutas de nivel
superior, e a busca por ampliacdo nessa formacao, incorporando outras praticas. A decepc¢édo
com a profissdo e a identificacdo de resultados com terapias ndo convencionais a partir de
uma experiéncia pessoal também estdo presentes. Foi identificado, ainda, que a decisdo pelas

PICS se pauta no autoconhecimento e na compreensao de como atuam no individuo:

...fui buscar a PICS e ai eu identifiquei que essa era uma area que fazia uma leitura
mais integral do ser humano, ... fisico, emocional, psiquico... foi quando me
despertou esse interesse... (E13)

... fui lidando melhor com as minhas questoes ... E ai eu decidi ajudar as pessoas a se
conhecerem mais, a terem mais qualidade de vida. ....eu vi que para mim deu certo e
ai eu queria falar para todo mundo... (E14)

Malta et al. (2021), a partir de uma revisdo integrativa sobre a formagé&o e atuacao do
enfermeiro em PICS, observaram que o0 primeiro interesse pelas terapias veio do
conhecimento comum e do ambiente socioeconémico e, sO posteriormente, veio o0 desejo de
conhecimento sobre o cuidado complementar e humanizado.

A insuficiéncia na formacdo dos terapeutas para a pratica é reconhecida pela maioria
dos participantes desta investigacdo, que apontaram, como uma das vias de formacdo, os
Ccursos capacitantes pontuais, incluindo em menor proporgédo a pos-graduacgéo lato sensu. Para
Ferreira et al. (2024), a implementacdo da Politica Nacional de PICS (PNPICS) tem como limitante a

formacéo dos profissionais, 0 que exige atencdo das instituicdes de ensino para a melhor qualificacdo

desses profissionais.
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Nascimento et al. entendem que “... a formagdo de recursos humanos para o exercicio
de PICs em nosso pais é considerada insuficiente e difusa, com limitacfes tanto na oferta
quanto na qualidade do ensino profissional...” (2018, p. 752). Um estudo de Silva et al.
(2021), com um grupo de profissionais de unidades de saude de municipios da Regido
Metropolitana de Goiénia, constatou que a formacdo é oferecida pelo Ministério da Salde,
Secretarias Municipais de Saude, conselhos de categorias profissionais, ou custeado pelo
préprio trabalhador, e acontece por meio de capacitacGes de curta duracdo, seja presencial ou
on-line. Outra constatacdo é que a oferta de PICS na atencdo primaria é implementada por
profissionais que ndo detém educacao formal.

Ferreira et al. (2024) ressaltam que as percepcOes dos profissionais a respeito dos
processos formativos sdo pouco elucidadas e que os profissionais de PICS procuram adquirir
conhecimento por meio de canais informais devido a escassez de opcdes formais. Outro
questionamento feito nesse estudo foi: Quais as competéncias especificas para a atuacdo em
PICS? Os terapeutas apontam, entre as competéncias cognitivas, a necessidade de ter
capacidade de estudo e se atualizar de forma constante, associar 0 conhecimento cientifico ao
dominio da técnica, possuir um conhecimento ampliado do ser humano, praticar o
autoconhecimento como instrumento para ajuda ao outro e ter uma base intelectual minima
para a compreensdo dos problemas das pessoas: “...a gente ndo pode parar de estudar .... tem
que continuar fazendo com que a gente amadurega no processo, .... VOCé precisa estar sempre
se atualizando...” (E2)

Entre as habilidades esperadas estdo: acolher o paciente, saber fazer uma anamnese,
acompanhar o paciente, orientar o autocuidado e tratar sem causar danos. Sobre a atitude: ter
capacidade de didlogo, mostrar comprometimento, mostrar empatia, ter postura ética e visao
critica: “... acolhimento... de amorosidade, principalmente, porque sem isso fica dificil... (E6)”

Santos (2019), ao elaborar e validar uma matriz de competéncias em PICS a partir de
revisao bibliografica, documental e pela técnica Delphi modificada para um programa de
residéncia em medicina, valoriza parametros socioculturais provenientes de experiéncias de
vida, de saberes e conhecimentos ndo ortodoxos e milenares como elementos centrais para a
construcdo do conhecimento. Para o autor, desenvolver escuta acolhedora e estabelecer
vinculos terapéuticos por meio da visdo global do ser humano e dos processos de saude e de
adoecimento com uma abordagem que integre as visdes biopsicossociais e espirituais, esta
entre as competéncias de um terapeuta.

Outras competéncias levantadas por Santos (2019) também vdo ao encontro da

presente pesquisa, como o0 aprimoramento do residente a partir do conhecimento de si proprio,
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do autocuidado, do uso consciente das PICS em sua vida e na atencdo dos individuos, assim
como o desenvolvimento do processo de compaixao envolvido no ato de cuidar.

Os terapeutas apontam como fatores facilitadores para a formacdo: a predisposicao
interior, a identificacdo com a formacdo recebida, o encontro de pessoas que motivem a
formagéo, o reconhecimento da eficiéncia da terapia e o conhecimento profissional de base,
além da autonomia na escolha do que aprender. Malta et al. (2021), ao se referirem aos fatores
facilitadores para a formacg6es dos enfermeiros em PICS, realcam o saber-fazer, as tradigdes
culturais e as influéncias familiares. Além disso, a especializacdo profissional e a aceitacdo
sobre os beneficios das PICS, também se mostrou relevante.

Os terapeutas identificam como fatores dificultadores para a formagdo: 0 acesso ao
conhecimento especifico da area, a frequéncia de cursos muito superficiais, bem como a
dificuldade de encontrar pessoas competentes para ensinar: “..na formacdo é encontrar
pessoas competentes ...encontrar pessoas que realmente tenham algo para te dar...”. Ferreira et
al. (2024) acrescentam que a necessidade de aprimorar formacdo em praticas culturais
especificas que envolvem algumas PICS poderia facilitar sua aceitacdo e eficacia, visto ser
essencial para garantir cuidados e bem-estar adequados, atendendo as necessidades de todos
os envolvidos. Malta et al. evidenciam uma lacuna na formagao ao relatar que “o saber fazer
das PICS requer niveis de compreensdo e apropriacao dos saberes técnicos, cientificos e ético
da profissdo, os quais sdo deficientes ou negligentes na formagao profissional...” (2021, p. 1).

Ter uma formacdo baésica inicial surgiu como sugestdo para o aprimoramento da
formacdo, seguida da abordagem de estratégias para preparacdo pessoal e de equilibrio
emocional para a préatica. A discussdo a respeito do ser humano na sua integralidade (do fisico
ao espiritual) foi também enfatizada pelos terapeutas. A necessidade de discussdo sobre ética
na pratica, incluindo metodologias de trabalho e de abordagem do paciente foi também
referida, além do preparo para interagir com o ser humano, incluindo a competéncia de
observar e ouvir e formas de acolhimento ao outro. Os terapeutas reforcam a necessidade de
conscientizacao das pessoas para a importancia do autocuidado e para a associacao da ciéncia
ao conhecimento da pratica, o que foi também salientado.

Alguns terapeutas sugerem a discussdo de tematicas como psicologia, filosofia,
compreensdo da energia e abordagem metafisica. O aprimoramento continuo na formacéao e o
aprimoramento da formacdo na pratica via supervisdo nos primeiros anos de atuacao, aléem de
uma homogeneidade do conhecimento as diversas formas de abordagens terapéuticas foram

sugestdes relevantes.
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4 Conclusao

A formacdo para as Préaticas Integrativas e Complementares € um tema atual que
precisa ser mais valorizado, uma vez que todos os dias um contingente de novos terapeutas
estd atuando sem que de fato se tenha critérios definidos para sua atuacdo. Atuam de forma
ilimitada, privilegiados pela ainda insuficiente comprovacao cientifica que possa validar seus
beneficios e contra efeitos.

O crescente interesse que as novas praticas de cuidado vém causando nos Usuarios,
profissionais e gestores, indica a necessidade do desenvolvimento de critérios especificos para
a preparacdo desses terapeutas, também pensando na seguranca do paciente. Ao analisar 0s
resultados observamos que 0s terapeutas apresentam uma insatisfacdo com suas formacdes
originais e estdo a busca de alternativas que tragam maior satisfacao e realizacao profissional,
além de possiveis maiores ganhos e autonomia com uma nova profisséo.

Desde que o trabalho se iniciou com a inser¢do dos voluntarios em 2000,
identificamos que muitos desses terapeutas vém a procura de alternativas profissionais e,
muitas vezes, oferecem o trabalho voluntario para poderem experienciar uma nova profissao a
partir da pratica em um ambiente preparado e onde possam sanar suas dificuldades,
adquirirem seguranca, confianga e autonomia para seguir nessa nova carreira. O trabalho com
voluntarios é muito dindmico, varios sdo 0s motivos, mas alguns deles, uma vez que adquirem
a experiéncia necessaria para a atuacdo, partem.

O desfecho primario desta investigacdo foi atingir o objetivo de analisar a formacao
para o exercicio das PICS a partir da experiéncia da Sala de Meditacdo de um hospital pablico
de SP. O desfecho secundario foi contribuir com a formacéo dos terapeutas de PICS e dar
visibilidade a uma pratica que vem crescendo e abrindo novas perspectivas no que diz
respeito ao cuidado integral. Entendemos que a pesquisa possa produzir informagdes que,
colocadas em prética, tragam maior seguranca ao atendimento a saude com PICS pela
identificacdo de habilidades e competéncias necessarias para a atuacéo do terapeuta.
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