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Resumo

Este artigo utilizou-se das bases tedricas da Psicologia Pediatrica ao estabelecer um estudo de caso sobre uma
crianca que passou por um periodo prolongado de hospitalizagdo devido a condicdo epilética. O estudo é
classificado como qualitativo e possui carater exploratério. Ao discutir este caso, foram considerados os fatores
de risco e de protecdo no processo salde-doenca, especificamente no periodo de internagdo. A dificuldade no
acesso aos servigos de salde, o afastamento da familia e a sobrecarga materna foram entendidos como fatores de
risco. Por outro lado, o0 apoio emocional familiar, a interagdo com a equipe de salde, a fé religiosa e a utilizacdo
de recursos ludicos foram considerados fatores de prote¢do. Nesse espectro, foi pontuada a atuacdo da equipe de
psicologia, considerando como primordial a abordagem voltada a perspectiva biopsicossocial de cuidado.
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Abstract

This paper has used the theoretical basis of child psychology to develop a case study of a child who was
hospitalized for an extended period due to his epileptic condition. The study is classified as qualitative and
exploratory in nature. To discuss this case, the risk and protection factors were considered in the process of health-
disease, specifically in hospitalization. The difficulty of access to health services, the distance from the family and
the maternal overload were considered as risk factors. On the other hand, the emotional support of the family, the
hospitalization with the health team, the religious faith and the use of playful resources were considered as
protective factors. In this regard, the work of the psychological team, considering as essential the approach that is
focused on the biopsychosocial perspective of care.
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1 Introducéao

A psicologia pediatrica, entendida como subespecialidade da psicologia da saide, € o
“campo interdisciplinar que busca estudar sobre os fatores concernentes ao desenvolvimento e ao
processo saude-doenga em criangas e adolescentes” (Roberts, 2003, p. 1). Nesse sentido, ¢
importante frisar que a proposta da area ndo se limita aos casos em que ja existe uma doenga
instaurada, mas se estende a compreensao dos fatores que influenciam o desenvolvimento de um
modo mais amplo. Desse modo, os contextos em que o individuo esta inserido, como a familia e 0s

equipamentos de salde, ndo podem ser excluidos do entendimento do processo de adoecimento.
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Entre os objetivos especificos da psicologia pediatrica esta a intervengdo nas questdes
de saude fisica e mental de criancas e adolescentes, principalmente em casos de doenca cronica
ou necessidade de tratamento prolongado, para trabalhar o desenvolvimento de estratégias
eficazes de enfrentamento e adesd@o aos cuidados. Além disso, um outro objetivo é facilitar a
adaptacdo quando hé& necessidade de hospitalizacdo, evitando possiveis efeitos adversos
(Barros, 2003). E necessario explicitar que os fatores de risco estdo associados as possiveis
consequéncias negativas da internacdo, o que inclui o desenvolvimento de distdrbios
psicoldgicos, enquanto os fatores de protecdo atuam no sentido oposto, de modo a favorecer a
adaptacdao hospitalar e diminuir a ocorréncia de tais efeitos adversos (Menezes; Moré, 2019).

As condicdes cronicas vém tomando conta do campo de estudos em sadde, principalmente
devido a transicdo epidemioldgica na populacdo brasileira. Se tratando especificamente da
condicdo epiléptica, Aragdo et al. (2023) indicam um crescimento progressivo do nimero de
internagdes pediatricas devido a essa comorbidade, que passou de 218 casos em 2011 para 6336
casos em 2022. Nesse sentido, tais dados revelam a necessidade de avangar na prestacdo dos
servicos de saude ao focar em intervencbes que visem o0 aumento da qualidade de vida dos
pacientes e de seus cuidadores. O estudo também focou em divergéncias regionais presentes.
Sobre isso, é importante salientar que o acesso desigual aos servi¢os de salde acarreta mudancgas
no quadro epidemioldgico de cada localidade (Dantas et al., 2021).

A epilepsia é uma condicdo cronica neuroldgica caracterizada por predisposi¢cdo
duradoura a crises epilépticas. E definida pela hiperatividade neuronal e de circuitos cerebrais
que levam a descargas elétricas excessivas e sincronicas, com sintomas que podem ser motores,
sensoriais, autondémicos e psiquicos (Beghi, 2019). A terapia farmacoldgica, cujo objetivo € o
controle das crises, deve ser adaptada a cada caso e varia conforme idade, tolerabilidade e
eficdcia da droga antiepiléptica. Diante da variedade do fenémeno, a investigacdo quanto ao
tipo das crises e a etiologia é essencial para a proposi¢do de intervencfes adequadas. Nesse
sentido, uma boa comunicacdo com a equipe de satde € primordial, tanto no estabelecimento
do diagnostico quanto no alcance de uma adesdo aos cuidados satisfatoria, pelo repasse das
orientacOes necessarias (Costa et al., 2020; Santos et al., 2021; Voigt, 2021).

Sobre a influéncia da epilepsia em criancas e seus familiares, foi verificado que a
comorbidade possui um impacto significativo na qualidade de vida dos pacientes e dos
cuidadores. Nesse sentido, é necessario levar em conta o funcionamento fisico, emocional,
social, cognitivo, além dos desafios na comunicacdo, nas atividades diérias e nas relaces
familiares (Bazzan et al., 2020; Costa et al., 2019; Rozensztrauch; Kottuniuk, 2022). A

recorréncia de hospitalizacGes € uma das caracteristicas da populagéo pediatrica com condi¢oes

Revista Satde e Desenvolvimento, Curitiba, v. 19, n. 30, p. 114-128, 2025 115



Julia Martins de Rezende Vieira, Ana Luisa Soares de Brito,
Marina Kohlsdorf, Fabiana Coelho e Keyla Cooper

cronicas. Sob essa Otica, é preciso compreender o ambiente hospitalar como contexto que tem
influéncia no desenvolvimento, j& que a crianca tem de lidar com diversos eventos adversos
que fogem de uma vivéncia habitual.

Bazzan et al. (2020), a partir de uma revisao de literatura, estabeleceram as seguintes
categorias a serem analisadas nesse contexto: adaptacdo da rotina familiar; afastamento do
restante da familia e dos filhos sadios; desajuste diante da estrutura fisica e falta de conforto
hospitalar; procedimentos médicos, enfermagem e normas/rotinas rigidas. As consequéncias da
hospitalizacdo podem envolver perturbacfes comportamentais e aumento da ansiedade, o que
pode refletir em choros recorrentes, aumento da agressividade, mudanca em hébitos
alimentares, de sono, de higiene e alterag&o de humor.

Em relacdo aos cuidadores, alguns dos sentimentos comuns gerados pela internacéo
familiar sdo: o medo diante do diagnoéstico, a impoténcia pela permanéncia no hospital e pela
imprevisibilidade de alta, a preocupacdo diante de uma piora do quadro clinico e também da
reacdo do filho a doenca e a hospitalizacéo e das possiveis consequéncias desse periodo. Também
ha& uma preocupacéo devido ao afastamento dos demais filhos que ficam sob o cuidado de outras
pessoas. Por outro lado, os cuidadores ficam mais tranquilos em razdo do tratamento focalizado
que esta sendo ofertado durante a internagdo (Costa et al., 2019; Rodrigues et al., 2020). Nesse
interim, também é importante ter em vista a perspectiva da crianca sobre o adoecimento e sobre
a hospitalizacdo, com um continuo esforco pela implementacdo das politicas de humanizacé&o.
A visdo de centralidade na doenca e nos consequentes comprometimentos gerados deve ser
ampliada de modo a considerar o individuo no processo de adoecimento. De forma ainda mais
especifica, deve-se atentar para a crianga/adolescente como sujeito capaz de enunciacao e nao
apenas como alvo de cuidados (Barros, 2003; Demirbag; Ergin, 2024; Lima et al., 2020).

Apesar da existéncia dos fatores de risco, € necessario levar em conta também os fatores
de protecdo para uma analise mais ampla do contexto de hospitalizagdo. H& uma mudanca
significativa a partir do momento em que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declara uma
nova concepgdo de salde, que ndo se resume a auséncia de enfermidades, mas traz um viés
holistico da saide como o resultado de fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais (Aragdo et al.,
2023; Silva; Schraiber; Mota, 2019).

Sob esse prisma, a psicologia positiva assume um lugar de destaque no campo da
psicologia da saude e busca dar énfase aos potenciais, motivacdes e capacidades do individuo
mesmo em situagOes desfavoraveis. A resiliéncia, a esperanca, 0 otimismo, a autoestima, a
gratiddo e o coping, séo exemplos de construtos abordados pela psicologia positiva (Figueiredo

et al., 2021). Diante do contexto hospitalar, Bezerra et al. (2021) identificaram que 0 apoio
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familiar e dos profissionais de saude foram essenciais para amenizar a sobrecarga materna.
Diante disso, vale salientar a importancia do acolhimento por parte da equipe, que deve se
comunicar de acordo com o nivel de desenvolvimento do paciente, manter estratégias
empaticas, buscar diminuir o sofrimento e incluir a familia no tratamento. Além disso, a
espiritualidade é comumente apontada como estratégia de enfrentamento no contexto hospitalar
(Maciel et al., 2022; Peres et al., 2024)

Portanto, destaca-se a necessidade de subsidio tedrico ao observar a realidade de atuacédo
das intervencdes com pacientes pediatricos cronicos e considerando a escassa producao
cientifica em psicologia pediatrica no Brasil. Diante de tal aspecto, o presente trabalho pretende
contribuir para a sistematizacdo de conhecimentos do campo. O objetivo do estudo é
compreender os fatores de risco e de protecdo no ambiente hospitalar, por meio da integracao
entre aspectos tedricos e a analise de um caso clinico de uma crianca da enfermaria pediatrica
do Hospital Universitario de Brasilia. Nesse sentido, serdo consideradas especificidades da
condicdo cronica e do contexto de internagdo pediatrica, com o intuito de favorecer o0 avango

da prética psicoldgica.

2 Metodologia

O presente artigo tem carater exploratério e buscou compreender os fatores de risco e
de protecdo presentes no contexto da internacdo pediatrica. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
gue tem como base o estudo de caso de uma crianca (Joana) do sexo feminino, diagnosticada
com sindrome epiléptica, e de sua mae (Sénia), que a acompanhou durante os 41 dias de
internacdo no Hospital Universitario de Brasilia. Tal caso foi escolhido em razdo da
complexidade do diagnéstico e do tratamento, além da maior duracdo da internacdo que
possibilitou um maior aprofundamento. A pesquisa seguiu todos os procedimentos éticos,
incluindo a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa.

Os dados foram coletados pelo questionario de anamnese, aplicado como procedimento
padrdo pela equipe de psicologia, e das evolucBes realizadas pelas equipes médica e
multiprofissional (nutricdo, terapia ocupacional, fisioterapia e servico social) e disponibilizadas
no prontudrio eletronico. Além disso, os dados dos atendimentos psicologicos foram analisados
a partir da Analise de Conteudo proposta por Bardin (1997). Durante a internacdo, foram

realizados 4 atendimentos psicologicos com duragdo média de 50 min.
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3 Resultados

Relata-se o caso de Joana, crianca do sexo feminino, com 8 anos de idade, nascida no
estado do Maranh&o. Mora em zona rural com os pais e 0s dois irmaos, de 5 e 11 anos, com
quem estabelece boa relacdo. A familia encontra-se em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica e socioassistencial, sendo a renda proveniente do trabalho informal do pai,
complementada pelo Programa Bolsa Familia. Joana e sua mée, S6nia, viajaram para Brasilia,
cidade em que tem parentes, em busca de um tratamento mais adequado.

Em relacdo ao quadro clinico, Joana, aos 10 meses, passou a apresentar crises febris que
se estenderam até o primeiro ano de vida. Ainda no Maranhdo, chegou a ser internada algumas
vezes, mas sempre era liberada sem encaminhamento de acompanhamento ambulatorial. Pela
permanéncia das crises e devido a falta de assisténcia, Sénia resolveu buscar tratamento em
Formosa - GO, 0 que marcou o inicio do tratamento medicamentoso continuo. De 1 aos 7 anos
esteve sem crises, que voltaram apenas um ano antes do periodo de internacdo no Hospital
Universitario de Brasilia (HUB). Joana e sua mae se mudaram para Brasilia, periodo em que se
hospedaram na casa de parentes, a procura de assisténcia e aguardaram 3 meses para conseguir
atendimento devido a fila de espera e as questdes burocraticas. Por ndo apresentar melhora ap6s
acompanhamento ambulatorial no HUB, foi internada com o objetivo de controlar as crises e
otimizar a investigacao diagnostica.

Apbs a realizacdo de diversos exames chegou-se ao diagndstico de sindrome epiléptica
refrataria, caracterizada por crises atbnicas e miocldnico-atdnicas, desnutricdo, sindrome
ataxica e sindrome de liberacdo piramidal. Apresenta atraso no desenvolvimento

neuropsicomotor, com fala enrolada e andar dificultoso.

3.1 Atuacdo da equipe de psicologia

Joana foi acompanhada pelo servico de psicologia desde o terceiro dia de internacédo até
a alta hospitalar. No primeiro contato, foi realizado o acolhimento, em que foi estabelecido um
primeiro contato com a crianga e sua cuidadora. Verificou-se a necessidade de um
acompanhamento psicolégico continuo durante o periodo da internacdo. Joana e sua mée eram
atendidas sempre juntas, ja que Sonia ndo demonstrava seguranca em se distanciar da filha
devido as crises de auséncia. Os atendimentos eram realizados em diferentes ambientes do
hospital, no leito, na brinquedoteca e inclusive no corredor, o que aponta para uma necessidade
de adaptabilidade por parte do psicélogo hospitalar, que, diferente de um psicélogo clinico, ndo

possui um setting especifico.

Revista Satde e Desenvolvimento, Curitiba, v. 19, n. 30, p. 114-128, 2025 118



Fatores de risco e de protecdo no contexto de internacéo prolongada por epilepsia:
um estudo de caso em psicologia pediatrica

Desde o primeiro atendimento, Joana e sua mde mostraram-se bastante receptivas. Joana
nao estabelecia uma conversagdo continua por meio de frases estruturadas em razao da dificuldade
na fala, mas sempre interagia por meio da brincadeira, solicitando a atencdo da equipe. Permanecia
a maior parte do tempo sentada devido ao risco de queda pelas crises de auséncia. Apresentava
uma agitacdo motora e risco de quedas, o que demandava uma atengdo especial da equipe. Diante
disso, a utilizacdo de diferentes estratégias ludicas, como brinquedos de coordena¢do motora
disponiveis na brinquedoteca, pintura de desenhos e brincadeiras com bonecos, foi essencial nos
atendimentos. Tais atividades ludicas eram voltadas principalmente a reducdo do estresse,
simbolizagéo de experiéncias dolorosas como o afastamento de casa e a adaptacdo ao ambiente e

rotina hospitalar, que proporcionam uma melhor qualidade da internagéo.

3.2 Fatores de risco

Diante da situacdo de internacdo, foram identificados alguns fatores de risco. Entre eles,
os principais foram: a dificuldade no acesso aos servi¢os de saude, o afastamento da familia e
a sobrecarga materna.

Joana e sua mée vieram do Maranhdo em busca de um atendimento publico e de
qualidade. Nesse sentido, observa-se uma precariedade e uma desigualdade dos servicos de
salde a depender da localidade. A procura por atendimento em outro estado resultou no
afastamento da familia. Sénia pontuava sempre que sentia muita falta de casa devido aos quatro
meses em uma outra cidade. Relatava que nunca havia passado tanto tempo distante e que
sempre gostou de cuidar e de passar tempo com o marido e com os filhos. Joana também
demonstrava estar sentindo falta da familia quando falava o nome dos irmdos durante as
conversas e sempre se mostrava interessada em ver os videos e fotos deles. Em um dos
atendimentos em que foi solicitada a escolher um nome para os “bonecos de luva”, os chamou
pelo nome dos irmaos.

Sonia relatava sentir-se frequentemente cansada e preocupada. Ela precisava estar
sempre atenta a filha devido as crises de auséncia, o que ja havia acarretado alguns acidentes.
Foi identificado um sofrimento relacionado a sensacdo de impoténcia pela permanéncia no
hospital e a preocupacdo diante de uma piora do quadro clinico e dificuldade no processo de
ajuste de medicacdo por se tratar de uma sindrome epiléptica refrataria. A instabilidade do
quadro de salde e a resisténcia a terapia medicamentosa a deixava angustiada: “Parece uma

montanha russa” (Sic.).
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Soénia tentava sempre se manter estavel emocionalmente pelo bem da filha mas contou
que havia “recaidas” ja que “ndo é facil aparentar sempre forte” (sic.). Foi realizado
acolhimento e escuta sensiveis em relacdo as expectativas da maternidade e a anulacdo de
desejos individuais em prol dos filhos. Tal fator pode ser exemplificado quando contou que
durante a internacdo nao tem se reconhecido, ja que “sempre foi muito vaidosa” (sic), mas no

hospital ndo ha como manter os cuidados.

3.3 Fatores de protecdo

Em meio a vivéncias estressantes que se inserem no processo de saude-doenca, 0S
fatores de protecdo representam um contraponto nas situagdes vivenciadas no periodo de
internacdo hospitalar. Entre esses fatores, quatro manifestaram-se de forma mais significativa
no periodo de internacdo de Joana: o apoio emocional familiar, a interacdo com a equipe de
salde, a fé religiosa e a utilizagdo de recursos ludicos.

Sdnia se comunicava diariamente com o marido e com os filhos por mensagens e videos,
0 que representava grande suporte emocional para ela e sua filha. Nesse momento estressor,
que se desvia da rotina da familia, longe de casa e convivendo com angustias e questionamentos
naturais de um periodo de permanéncia hospitalar, o apoio familiar, mesmo representado de
forma virtual, mostrou-se em grande importancia como facilitador para a experiéncia de Joana
e Sbnia durante a internacdo. Joana mostrava-se bastante comunicativa e interagia tanto com a
equipe como com os cuidadores de outros pacientes. Em um dos atendimentos, relatou que o
que a fazia suportar o momento da internacéo da filha era o apoio prestado pelos profissionais.

Nos atendimentos, Sénia relatou que havia momentos em que se desestabilizava
emocionalmente, principalmente quando havia uma piora no quadro clinico da filha. Nessas
ocasibes, pedia perddo a Deus por sua falta de fé e por questionar os planos divinos. E possivel
identificar a religiosidade como forma de enfrentamento. Tinha fé que Deus poderia reverter o
quadro de saude da filha, se fosse da sua vontade. Entretanto, tal fator ndo a impedia de se
atentar as informacdes transmitidas pela equipe de saude, que enfatizavam a complexidade do
quadro clinico da paciente e da necessidade de cuidados continuos. Desse modo, sempre foi
colaborativa, acompanhando todas as orienta¢cdes com atencao.

Durante a permanéncia hospitalar, Joana utilizou os recursos da brinquedoteca da
enfermaria de forma Util para interagir com outras criancas e, ainda, com a mediacao da equipe
de saude e de sua mae, foram aplicados exercicios cognitivos e motores no ambiente ludico

como estratégia. Consequentemente, a utilizacao desses recursos impactou a relacdo mae-filha,

Revista Satde e Desenvolvimento, Curitiba, v. 19, n. 30, p. 114-128, 2025 120



Fatores de risco e de protecdo no contexto de internacéo prolongada por epilepsia:
um estudo de caso em psicologia pediatrica

ja que, quando Joana brincava, a mae também conseguia diminuir a necessidade de vigilancia

sobre a filha e, de certa forma, tranquilizar-se.

4 Discussao

De fato, é necessario considerar a atuacdo da equipe de psicologia como crucial diante
do momento de hospitalizacdo. Nesse sentido, é importante salientar a realizagcdo do
acolhimento no primeiro contato com a crianca e sua familia. A partir da identificacdo da
necessidade de um acompanhamento psicologico continuo, um vinculo foi estabelecido. Diante
disso, deve-se reconhecer importancia da esfera relacional entre profissional e usuério a partir
de uma relacéo de confianca, com escuta sensivel e um olhar para a subjetividade para além do
adoecimento. O vinculo estabelecido foi fundamental para que houvesse um aprofundamento
no que tange as angustias relacionadas a internacdo. Nesse sentido, a atuacdo do psicologo nos
hospitais deve ser pautada em praticas humanizadas de cuidado ao bem-estar, considerando a
experiéncia individual diante do adoecimento e da hospitalizacdo (Alexandre et al., 2019;
Sabbagh; Schneider, 2020).

Dentre os objetivos da psicologia no contexto de hospitalizacdo estd o auxilio na
minimizacg&o dos sofrimentos resultantes da internacao, avaliacdo e acompanhamento do humor e
do estado psiquico. Nesse sentido, foi possivel observar no caso estudado que a escuta psicolégica
favorecia a elaboracao das questdes trazidas por Sénia, o que resultava em um alivio do sofrimento.
Além disso, nos atendimentos, os fatores de protecdo e as estratégias de enfrentamento identificadas
eram reforcadas (Assis; Figueiredo, 2020; Sabbagh; Schneider, 2020).

No que tange aos fatores de risco identificados, deve-se considerar a dificuldade no
acesso aos servicos de saude. Cidadaos residentes da regido Norte e Nordeste do pais enfrentam
maior precarizac¢do no acesso a salde do que na regido Sudeste, questdo que € perpassada por
dificuldades complexas no processo de tratamento em salde pelo SUS (Dantas et al., 2021).
Souza et al. (2022) investigaram que o estado do Maranhdo é o Unico estado que atingiu
percentual “baixo-baixo” nas trés categorias analisadas: “Acesso e Continuidade do Cuidado”,
“Resolutividade” e “Abrangéncia da oferta dos Servicos”, relacionados a atencéo basica em
salde. Assim, a garantia do cuidado em salde € discutida a fim de analisar os desafios
enfrentados pela precarizacéo dos dispositivos de salde e de seu impacto no processo saude-
doenca vivenciado pelo usuério dos servicos.

Disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e qualidade sdo quatro elementos que, a

depender de sua funcéo, podem facilitar ou dificultar a aproximacg&o de usuarios de um servico
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de satde (Dantas et al., 2021). Nesse sentido, desafios referentes ao acesso em procedimentos
de média e alta complexidade, que requisitam uma atencéo especializada e complexa ao caso,
sdo associados as limitagOes vivenciadas pela maioria dos brasileiros para acessar recursos
especificos em saude (Lara et al., 2021).

O afastamento do ambiente familiar e do circulo social pode gerar efeitos negativos
como os sentimentos de soliddo e desamparo. Além disso, tristeza profunda, medo, ansiedade,
impoténcia sdo sentimentos comuns no contexto de hospitalizacao e a incerteza do diagndstico
e da recuperacdo geram intenso sofrimento nos cuidadores (Bazzan et al., 2020; Costa et al.,
2019; Fonseca et al., 2020; Lima; Souza, 2023). Foi observado que a preocupagdo mais
sobressalente é a associada ao estado de saude da crianca, o que corrobora com os achados de
Rodrigues et al. (2020). Tais autores também destacam que a necessidade mais mencionada foi
a de recuperacéo do filho e regresso para casa, assim como também foi no caso de Joana. Sobre
isso, além do cotidiano exaustivo e o local de repouso inadequado, os fatores emocionais,
incluindo as diversas preocupacdes, desencadeiam a sobrecarga materna. A impossibilidade de
revezamento no acompanhamento hospitalar também foi um fator considerado importante na
sobrecarga (Bezerra et al., 2021; Lima; Souza, 2023). Menezes e Moré (2019) destacam a
predominancia de mées como acompanhantes durante a internagdo, fator associado ao
entendimento cultural de que o cuidado dos filhos € responsabilidade materna e, também, a
preferéncia comum entre as criancas pela presenca e acolhimento da mée no hospital.

Menezes e Moré (2019) destacam que a participacdo da familia possibilita o
aprendizado de cuidados basicos a crianca. No caso de Joana, esses cuidados eram restritos a
figura da mée, que recebia todas as orientacGes. Delmiro (2020) discorre sobre a importancia
do papel da familia diante de um paciente cronico. Salienta a necessidade de aplicar estratégias
eficazes para a transi¢do dos cuidados do hospital para o domicilio, cabendo aos profissionais
de satde promover agdes contextualizadas que facilitem a adesdo ao tratamento. Diante disso,
o afastamento da familia, como acontece no caso de Joana, representa um fator de risco no
envolvimento nos cuidados em domicilio.

Nesse contexto de diversas preocupagBes referentes ao quadro clinico da paciente, foi
observada uma diminuigdo nas praticas de autocuidado. Estudos mostram que algumas mées, mesmo
considerando-se vaidosas, acreditam que nao devem focar em si enquanto o filho estiver doente.
Desse modo, verifica-se certa anulagcdo da individualidade para o foco nas atividades de cuidado, o
que pode acarretar na diminuigdo da autoestima (Bezerra et al., 2021; Bazzan et al., 2020).

Mesmo em meio a tantos aspectos adversos, é possivel também identificar fatores de

protecao durante a hospitalizacdo. Dentre eles, a percep¢do do apoio familiar, mesmo de longe,
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teve grande importancia para a Joana e sua mée. Sonia relatava que sentia saudade dos filhos,
mas que ao mesmo tempo ficava tranquila, pois sabia que estavam sendo bem cuidados. Nesse
cenario, toda a organizacdo familiar é restabelecida para que os outros filhos possam ser
acolhidos adequadamente pelos membros familiares responsaveis e para que, em uma situacédo
de doenca cronica, a preparacao domiciliar seja adaptada para receber a nova rotina apés o
diagndstico (Bezerra et al., 2021; Menezes; More, 2019).

Um outro fator de protecdo é a boa interagdo com a equipe de saude do hospital.
Percebe-se que 0 contexto social em que as médes acompanhantes convivem sdo fatores
determinantes no enfrentamento de adversidades comuns durante o periodo de internagéo.
Nesse contexto, os individuos que se interconectam no processo de permanéncia hospitalar séo
mediadores e minimizadores do sofrimento e soliddo que podem ser presentes, especialmente
para as mées.

A rede de apoio, nesse momento, comumente conta com o auxilio “da familia, da fé
religiosa, de profissionais de saude e de familiares de outros pacientes internados” (Exequiel et
al., 2023). Assim, ao ser contemplada pelo apoio daqueles que se mostram dispostos e presentes
a demonstrar escuta atenta e sensivel, as mées encontram conforto e ferramentas para lidar com
0s sentimentos de angustia no processo de internacdo de seu filho. A rede de suporte
representada pela equipe hospitalar funciona como um atenuante durante as intervencGes em
salde. Isso acontece, especialmente, quando se considera que a qualidade da escuta prestada a
familia, acompanhantes e, também, aos pacientes, pode ser fundamental para as intervencdes
realizadas no periodo da internacdo. Nessa atuacdo, é possivel que o plano de cuidados seja
mais adequado e o acolhimento transmitido aos envolvidos no processo salide-doenca propicie
uma troca mais atenciosa entre familia-paciente e equipe de salde (Bezerra et al., 2021).

Ao considerar a interacdo da equipe de psicologia com a crianga, brincadeiras e atividades
ludicas podem servir de forma a estabelecer um vinculo importante entre as partes. Observa-se,
ainda, a importancia do ludico para a adaptacéo e protecdo da crianca ao ambiente hospitalar,
afastando possivel estranhamento, medo e inseguranca no processo vivenciado. Espacos como a
brinquedoteca podem ser considerados elementos de humanizacao que colaboram para o alivio
do estresse no ambiente hospitalar, podendo contribuir também para a construcdo de uma
concepgéo positiva do ambiente hospitalar considerando futuros acompanhamentos. O brincar é
uma atividade intrinseca ao desenvolvimento infantil e, no ambiente hospitalar, pode assumir
fungdes de distracdo dos procedimentos e rotina hospitalar, reducéo de sintomas de ansiedade,
aproximacdo do cotidiano domiciliar, alivio para o 6cio e tédio e melhora da qualidade da

internacdo. Para a familia, essa abordagem demonstra a integralidade dos cuidados,
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proporcionando o reconhecimento da infancia como fator importante no processo, 0 que
compreende diferentes aspectos da experiéncia da crianca na internacdo pediatrica (Gomes, 2023;
Menezes; More, 2019; Peres et al. 2024; Sebben et al., 2023).

Um ultimo fator protetivo identificado se refere ao “coping religioso/espiritual” (CRE).
E definido como uma estratégia de enfrentamento adotada pelo individuo ao utilizar-se de sua
espiritualidade, religido ou crencas para lidar com situacOes estressantes em sua vida. Quando
se pensa em um panorama biopsicossocioespiritual no processo saude-doenca, a espiritualidade
funciona como um recurso que visualiza a crianca e a familia de forma integral. Esse recurso
ndo dispensa os conhecimentos das praticas médicas e cientificas, mas considera préaticas de
satde em um sentido mais amplo, que contempla diferentes necessidades no enfrentamento de
doencas. Desse modo, o apoio religioso pode oferecer conforto e alivio frente as situacdes
adversas durante o periodo de permanéncia hospitalar e processo de tratamento. Nesse sentido,
o enfrentamento religioso mostra-se importante ao ressignificar a dor e a angustia vividos,
podendo ajudar diretamente na compreensdao das informacOes e ao lidar com os efeitos do

processo saude-doenca (Oliveira, 2022).

5 Consideracdes finais

Conforme apresentado, a psicologia pediatrica é um campo interdisciplinar que trata dos
fatores concernentes ao desenvolvimento e ao processo salde-doenca em criangas e
adolescentes. A hospitalizacdo apresenta-se como uma situacdo adversa que pode trazer
diversas consequéncias para a crianca e também para os cuidadores. Diante de condicGes
cronicas, as internacBes podem ser mais recorrentes e duradouras, sendo necessario
intervengdes mais especificas, considerando as especificidades do diagnostico e do tratamento.

A partir de um estudo de caso, 0 estudo pretendeu analisar os fatores de risco e de
protecdo presentes no momento da internacdo pediatrica de uma crianga com diagnostico de
sindrome epiléptica. Os principais fatores de risco identificados foram: dificuldade no acesso
aos servicos de saude; o afastamento da familia e a sobrecarga materna. Ja os fatores de prote¢édo
destacados foram: o apoio emocional da familia e da equipe de salude; a fé religiosa e a
utilizac&o de recursos ludicos.

Nesse sentido, buscou-se explicitar a importancia de considerar tais fatores para uma
analise mais acurada do caso para o planejamento de acdes. Diante disso, a equipe de psicologia
é fundamental para favorecer a adaptacéo ao contexto hospitalar e contribuir com o tratamento.
Também, foi salientada a interdisciplinaridade e a necessidade de a¢des coordenadas entre as
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diferentes equipes. O olhar biopsicossocial da psicologia busca superar o modelo biomédico de
modo a compreender o paciente em sua integralidade, como sujeito de enunciagao e ndo apenas
como alvo do saber cientifico.

As limitagdes do estudo sdo concernentes principalmente a metodologia, que
impossibilita a generalizagdo dos resultados observados. Entretanto, tais resultados estéo
condizentes com a literatura da area e podem contribuir para a evolucao da psicologia hospitalar
por frisar importantes aspectos a serem considerados na atuacéo da equipe. Além disso, o estudo
de caso pode servir como pontapé inicial para discussées fundamentais que poderdo culminar

em futuras sistematizacoes.
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