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RESUMO

A assisténcia a saide melhorou consideravelmente nas Ultimas décadas com a implementacdo de novos
processos, ferramentas, pesquisas cientificas e novas tecnologias. O presente trabalho tem como objetivo
identificar a relacdo da auditoria com a gestdo de qualidade. Considerando a complexidade do setor salde,
é apresentado o cendrio atual das instituicbes, conceitos do segmento e andlise e relevancia da
aplicabilidade da auditoria como ferramenta de gest&o. E necessario avaliar todos os processos envolvidos
no sistema de saide por meio das agbes propostas pela auditoria. Diante do exposto, o propdsito desse
artigo é o de apontar a relevancia da auditoria no atual cendrio das instituicdes de satde, auxiliando na
reducao de custos e melhorando a qualidade dos servios prestados. A metodologia utilizada neste
trabalho de pesquisa foi a revisao bibliogréfica. As conclusdes sugerem que a utilizacdo da auditoria como
uma ferramenta de gestdo deve contemplar as exigéncias pertinentes ao processo tais como planejar,
monitorar, avaliar as a¢des e servicos de saude, intensificar a capacitacdo e treinamento permanente de
todos os envolvidos. Deve-se enfatizar a sua principal funcdo educadora e nao apenas a fiscalizadora e a
punitiva. A implantagdo de uma gestdo da qualidade deve contribuir para a melhoria continua dos servigos
prestados.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem. Gestdao de Qualidade. Qualidade da Assisténcia a Saude.
Cuidados de Enfermagem.

ABSTRACT

Health care has improved considerably in recent decades with the implementation of new processes, tools,
scientific research and new technologies. This study aims to identify the relation between the audit and the
quality management. Considering the complexity of the health sector, it is presented the current scenario
of the institutions, concepts of the segment and their analysis and the relevance of the audit as a
management tool. It is necessary to evaluate all the processes involved in the health system by means of
actions proposed by the audit. Considering the above, the purpose of this paper is to point out the
importance of audit in the current scenario of health institutions, by helping in cost reduction and in
improving the quality of the provided services. The methodology used in this work research was the
bibliographic review. The findings suggest that the use of audit as a management tool should address the
relevant requirements to the process such as planning, monitoring, evaluating actions and health services,
increasing training and ongoing training of all involved. It should be emphasized its main educational
function, not only its inspecting and punitive roles. The implementation of a quality management should
contribute to the continuous improvement of services.
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INTRODUCAO

A administracao hospitalar, assim como qualquer outro tipo de administracao,
visa em regra geral, coordenar e normatizar seu meio laboral e institucional; porém, ao se
considerar que uma instituicao de assisténcia a saude contém os mais diversos setores,
com os mais diferentes profissionais e com os mais multiplos servicos ha de se constatar
que tal administracdo apresenta-se como sui generis entre as demais. (FONTINELE, 2002)

A exceléncia do desempenho empresarial ou seu mau funcionamento dependem
da qualidade do desempenho das func¢bes gerenciais, as quais orientam o tipo e a
quantidade de esforco que serd colocado em cada area operacional.

A procura por melhorias de vida tem sido cada vez mais intensa nos diversos
ramos da saude e em especial no atendimento hospitalar que, via de regra, se encontra
em um constante processo de desenvolvimento de novas técnicas para manter a
longevidade dos pacientes. Essa busca por melhorias tem apresentado especial impacto
sobre os custos e métodos de controle de qualidade no atendimento.

O gestor de uma empresa desempenha uma série de fun¢des diferentes, ligadas
ao planejamento, controle e lideranca das atividades de terceiros, mas antes de planejar,
este precisa obter dados, informacdes e tomar decisdes as quais devem gerenciar.

Para realizar um excelente planejamento sdo necessdrios tempo e a ajuda de
ferramentas, a auditoria hospitalar que tem se destacado como instrumento de gestdo e
fiscalizacdo mais adequado as necessidades de gerenciamento das informacdes no
ambiente hospitalar, sendo considerada como uma area da empresa que fornece ao
processo decisério, o recurso da informagao e a veracidade para fazer chegar a todos a
acao e precisdo para orientar com foco em um mercado altamente competitivo.

Sendo assim, a auditoria apoia o administrador para a necessidade de detectar os
erros que sobrecarregam os custos, promove um servico de qualidade verificando,
observando e analisando como gerar meios que favorecam o desenvolvimento de metas
dentro de uma proposta que relacione custo/beneficio e qualidade do atendimento em

hospitais.
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Assim, analisar as fun¢des do administrador em controlar e fiscalizar custos,
analisar os resultados, prontudrios, formar corretamente os gastos dos servicos
prestados, todos estes fatores levam a necessidade de uma melhor estratégia de
planejamento e gestdo. De acordo com o exposto, este artigo discute o seguinte
problema: De que forma a auditoria pode ser utilizada como ferramenta para a exceléncia
da gestdo hospitalar?

O artigo busca responder também as seguintes questdes norteadoras: Qual a
funcdo do Administrador na qualidade da assisténcia hospitalar do paciente? Como
planejar a melhoria do atendimento de uma organizacao hospitalar com a ajuda da
auditoria? Como utilizar os servicos de auditoria para melhoria dos servicos hospitalares?

Direcionado por estes questionamentos, o administrador analisa os processos
conduzindo a¢des que utilizam recursos para atingir objetivos corretos e impactantes no
desempenho da organizagdo, alcancando um resultado eficaz e retorno financeiro de
forma sustentavel e com responsabilidade social.

Neste contexto, hd necessidade de utilizacdo de vdrias ferramentas técnicas
especificas que o possibilite o gestor tomar posicao estratégica garantindo a
sobrevivéncia da organizacdo, assim, o objetivo deste trabalho é: aprender a qualificar a
gestdao administrativa hospitalar por meio dos processos de auditoria; tendo por
objetivos especificos: Descrever a fun¢ao do administrador auditor hospitalar; Identificar
a auditoria como ferramenta de gestdo hospitalar; Descobrir como humanizar o
atendimento através da auditoria.

Deste modo, este artigo trata de uma pesquisa bibliografica, com abordagem
qualitativa e objetivo descritivo, utilizando-se de publica¢ées como artigos, livros entre
outros, que citem o assunto e possam favorecer a compreensao de como o administrador
hospitalar pode utilizar a auditoria para sucesso na sua gestao.

Portanto, o tema tem grande valor social, pois possibilita ao Gestor Hospitalar
identificar meios de favorecer a qualificagdo do servico sem agregar custos ao
atendimento contribuindo consideravelmente para que entendam a verdadeira

importancia da auditoria para a qualidade do servi¢o, como também, respondendo &s
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exigéncias cada vez maiores dos pacientes, pois a cada dia estdao mais esclarecidos e
conscientes de seus direitos.

As organiza¢des empresariais, de uma forma geral, visam a obter resultados, com
o intuito de oferecer produtos e servicos de qualidade que necessitam investir em
tecnologia, em conhecimento na drea administrativa como um todo: economia, financas,
teorias organizacionais e relacionamento humano, técnicas de apuracao de custos,
controle financeiro, auditoria, entre outros.

Para a administracdo hospitalar ndo ha diferenca ja que visa o lucro, o hospital
tem objetivos, metas e resultados exigindo também a aplicacdo de técnicas
administrativas para sua existéncia e sobrevivéncia em um mercado totalmente

competitivo. A gestdo hospitalar segundo Fontinele. (2002, p.27).

E o conjunto normativo dos principios e funcdes que visam ao controle, a
ordenagdo e a avaliagdo dos fatores de expressdo de qualidade e exceléncia no
processo e dos resultados do desempenho do pessoal do hospital, alicercado
pela ordenacdo dos fatores de producdo e/ou de prestacdo de servico.

No ambiente hospitalar, os administradores geram a reducao e a manutencao
dos gastos, os enfermeiros trabalham diretamente com o atendimento aos pacientes e
controle das técnicas envolvidas nos procedimentos, os médicos almejam mais
tecnologia, consequentemente, mais investimento nos diagndsticos clinicos e materiais
para realizagdao de diferentes procedimentos e os lideres da comunidade tentam manter e
ampliar o patriménio ali utilizado.

Com uma equipe de visdo tdo diferente a autonomia da gestdo diminui e a
complexidade para administrar aumenta, ja que existem muitos tomadores de decisao
com objetivos diferentes ficando praticamente impossivel de acontecer a uniformidade
das opinides.

Saber relacionar-se é fundamental para conseguir o comprometimento de todos,
visando a alcancar os objetivos da organizacdao, desenvolver um conjunto de
competéncias ja que se lida diretamente com uma grande quantidade de profissionais de
nivel superior, ha a necessidade de tomar decisdes rapidas e eficazes em um ambiente

complexo e com alta velocidade de mudanca, para Fontinele. (2002, p. 30).
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O administrador, apesar de contar com a autoridade formal (tipo de poder
baseado no reconhecimento legitimidade ou legalidade da tentativa de exercer
influéncia), precisa saber utilizar a autoridade informal (conhecimentos préprios,
experiéncia e capacidade de lideranca).

A finalidade principal de um hospital é o fornecimento de servicos relacionados a
area da saude, mas também de produtos na forma de medicamentos. Entao vale
compreender que o cliente/paciente ndo quer somente cuidar da doenca, ele avalia os

servicos agregados que a estrutura oferece, segundo Kotler. (2002, p. 283).

Um servico consiste em uma a¢do, desempenho ou ato que é essencialmente
intangivel e ndo acarreta necessariamente a propriedade do que quer que seja.
Sua criagdo pode ou ndo estar vinculada a um produto material.

Empresas hospitalares, nao importando se de pequeno, médio ou grande porte,
vivem o dilema de buscar continuamente mecanismos de avaliacdo e corre¢ao para
aperfeicoar o servico oferecido com linguagem universal, eficiéncia, e resultados
financeiros positivos. Muitas empresas tém potencial humano e estrutura fisica de
qualidade, mas a falta de um sistema operacional linear faz surgir dificuldad es e perdas no
ativo da empresa.

Segundo La Forgia e Couttolenc (2009) o conjunto de servicos oferecidos pelos
hospitais, com tratamentos clinicos de alta tecnologia e as cirurgias complexas, da
contabilidade complexa a servi¢os basicos de hotelaria - torna sua administracao
complexa e cara e a sua supervisao e controle extremamente desafiadores. Assegurar o
controle sobre essas complexas entidades requer profundidade e amplitude de
conhecimentos para compreender todos os componentes de um hospital e integra-los
efetivamente, ao passo que monitorar o desempenho e o uso dos recursos requer
informacdes confidveis e atualizadas — o que pode ser dificil de alcancar nos paises em
desenvolvimento.

De acordo com Cecotosti (2005) as instituicdes devem definir primeiramente sua
atuacdo para, entdo, partir para os desafios do seu nicho em busca de recursos e
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profissionalizacdo, pois ndo existe gestao eficaz sem planejamento eficaz, e isso depende
de informacdo, com diferentes cendrios, alternativas e possibilidades.

Para Mezomo (2001), as empresas, por outro lado, que ouvem seus clientes e
oferecem servicos planejados para atender suas expectativas e necessidades competem
mais efetivamente e garantem maior participacdo no mercado. Dai a necessidade de
planejar os servicos a partir deste parametro: os desejos e as necessidades dos clientes
atuais e em potencial.

Os gestores podem e devem fazer uso de diversas ferramentas gerencias
existentes no mercado para um maior auxilio na gestao de seus negdcios, além disso, faz-
se necessario a preocupacao com a competéncia e a responsabilidade do gestor.

Administradores gerem atendendo aqueles que controlam ou financiam a
empresa hospitalar e esta por ser uma empresa de grande complexidade enfrenta muitos
problemas, assim como as demais atividades econdmicas dai a necessidade de
planejamento e gestdo eficientes.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento consiste na tomada antecipada de
decisbes, ndo se trata da previsao das decisbes que deverao ser tomadas no
futuro, mas da tomada de decisdo que produzird efeitos e consequéncias futuras.

O gestor de uma empresa desempenha uma série de fun¢des diferentes, ligadas
ao planejamento, controle e lideranca das atividades de terceiros. Mas antes de planejar
este precisa obter dados, informagdes e tomar decisdes as quais deve gerenciar.

Planejar € o primeiro passo do Processo de Administrar, € pensar antes de agir ou
preparar as maneiras mais adequadas para a acao, este ato envolve sensibilidade ao
mercado e a missao da organizacao além de varios métodos e técnicas as quais o tornam
realmente eficaz, deixando de agir unicamente de maneira intuitiva e passando a atuar de
forma profissional e focada facilitando seu desenvolvimento e sustentabilidade, para

Chiavenato (2004, p.195):

O Planejamento figura como a primeira funcdo administrativa, por ser aquela
que serve de base para as demais fun¢bes. O Planejamento é a fungdo
administrativa que determina antecipadamente os objetivos que devem ser
atingidos e como se deve fazer para alcanga-los.
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As organizagOes hospitalares, em particular, tém necessitado bastante do poder
de imaginacao, de criacao e inovacao, para superar os obstdculos e as barreiras cada vez
mais dificeis na qualidade da prestacao dos servicos, os pacientes tém mais acesso as
informacbes e devido a isto estdo mais exigentes afinal, o usudrio ou a comunidade
necessita deste servico para seu bem-estar e/ou comodidade.

O profissional responsavel pela gestao nesse novo conceito de organizacao
precisa adequar-se ao novo cenario, aqui a gestao precisa ser profissional, flexivel e agil e
buscar alternativas usando os recursos disponiveis com criatividade e flexibilidade para a
satisfacdo tanto dos funciondrios quanto dos pacientes.

O maior desafio do administrador hospitalar esta relacionado a efetividade
pratica de seu conhecimento e no alcance dos objetivos organizacionais, isto é, na sua
capacidade de movimentar a organizacao e alinha-la a adaptabilidade que esse processo
exige e como toda gestao conjecturar um dinamismo permanente de planejamento,
execu¢ao, monitoramento, avaliacdo, ajustes e reajustes.

Conforme Attie (1998) O surgimento da auditoria estd ancorado na necessidade de
confirmacdo por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econ6émico-
financeira espelhada no patrim6nio das empresas investidas e, principalmente, em
virtude do aparecimento de grandes empresas multigeograficamente distribuidas e
simultaneo ao desenvolvimento econdémico que propiciou participa¢do acionaria na

formacao do capital de muitas empresas, segundo Attie (1998, p.27):

A origem do termo auditor em portugués, muito embora perfeitamente
representado pela origem latina (aquele que ouve, o ouvinte), na realidade
provém da palavra inglesa to audit (examinar, ajustar, corrigir, certificar).
Segundo se tem noticias, a atividade de auditoria é origindria da Inglaterra que,
como dominadora dos mares e do comércio em épocas passadas, teria iniciado a
disseminacdo de investimentos em diversos locais e paises e, por consequéncia,
0 exame dos investimentos mantidos naqueles locais.

Existem diferentes conceitua¢bes para auditoria, variando conforme o autor e de
acordo com sua finalidade. Segundo Kurcgant (1991) Auditoria é a avaliacdo sistematica e
formal de uma atividade, por alguém ndo envolvido diretamente na execucdo, para

determinar se essa atividade esta sendo levada a efeito de acordo com seus obijetivos.
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Para Sa (2002), o auditor observa a exatiddo, a integridade e a autenticidade de tais
demonstracdes, registros e documentos. Conforme Chiavenato (2004), a auditoria é um
sistema de revisao de controle para informar a administracao sobre a eficiéncia e a
eficacia dos programas em desenvolvimento, ndo sendo sua fun¢do somente indicar os
problemas e as falhas, mas também apontar sugestdes e solu¢bes, assumindo, portanto,
um carater educador.

A auditoria é uma atividade profissional que respeita a autonomia profissional e
preceitos éticos que ditam as ac¢bes e relacdes humanas e sociais. Segundo Attie (1998)
0os exames de auditoria obedecem as normas de auditoria e incluem procedimentos de
comprovacao dos dados em estudo caracterizados por uma atitude de reflexao
competente e independente. Um auditor precisa ter conhecimentos técnicos e

legislativos da organiza¢ao a qual presta servi¢o necessita.

[...] Sua existéncia, necessidades e objetivos sdo plenamente reconhecidos pela
Legislacdo e pelos Cédigos de Etica da drea de sadde, além de reconjugado pelas
Normas Administrativas das Instituicbes de Salde. Portanto, a Equipe de
Auditoria deve estar atenta a seus limites, claramente definidos nos respectivos
Cédigos de Etica, tanto médico como de enfermagem, e embasada em Normas
Técnicas proprias e Pareceres de Sociedades Cientificas. (PEG- EB, 2005, p.13).

Segundo PEG-EB (2005) o auditor deve decidir sempre com respaldo técnico e
cientifico, honestidade e responsabilidade. O Auditor ideal deve ser constituido de: 25% de
discricdo, 25% de ética, 25% de equilibrio profissional e 25% de conhecimento e totalizando
100% de bom senso.

Ser um profissional em auditoria requer ser obediente a alguns principios éticos
como: a independéncia, a integridade, a eficiéncia e a confidencialidade. Para Attie
(1998), a funcdo da auditoria deve ser exercida em cardter de entendimento e que o
trabalho executado tenha e mereca toda credibilidade possivel, ndo sendo permissivel
existir qualquer sombrade duvida quantoa honestidade e aos padrdes morais do auditor.

Conforme Maesta (2011), os passos efetuados pela auditoria devem,
primeiramente, ser planejados para que haja uma sequéncia de trabalho a ser seguida.

Apds, o auditor avaliard os procedimentos de controle interno, efetuando a revisdo dos

mesmos. Ao executar os procedimentos de auditoria, o auditor aplicara testes de
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avaliacao para colher as evidéncias, ou seja, os fatos ocorridos e, a partir deste, emitird
um relatdrio com as deficiéncias do setor e sugestdes de melhoria.

Na gestao hospitalar torna-se necessaria a instalagdo de um drgao de auditoria o
mesmo terd a funcao de assessorar a direcdo da instituicdo e devera ser composto por
uma equipe multidisciplinar. Para Fontinele (2002) deve a principio preocupar-se com as
atividades de maior relevancia na instituicdo (enfermagem médica, se for um hospital,
odontoldgico, se for uma clinica odontoldgica) e assim por diante.

Conforme Vilas (2007), a auditoria em satde é efetivada através da: avaliacdo dos
controles internos; contdabil e financeira; sistemas de informacdo; sistema orcamentario;
operacional dos processos de saude; em unidades assistenciais; qualidade de servicos;
relatdrios de auditoria em saude.

O auditor exerce suas funcdes tornando-se um agente de mudancas. Conforme
Kurcgant (1991), a auditoria surgiu para averiguar a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente, tendo como informativo a serem analisados os registros dos prontudrios, no
Brasil nos ultimos cinquenta anos tomou impulso e conduziu alguns profissionais a
realizarem estudos para identificar os objetivos, a metodologia e a validacdo da auditoria.

Os custos hospitalares vém crescendo em todo o mundo com certa proporcao
pedindo a realiza¢do de estudos os quais visam a sua racionaliza¢do e contencao. Existem
duas modalidades de auditoria: a interna e a externa, ambas com a finalidade de aferir a
preservacao dos padrdes estabelecidos e proceder ao levantamento de dados que
permitam conhecer a qualidade, a quantidade, os custos e os gastos da aten¢do a saude.

A auditoria interna é aquela realizada na instituicao pela equipe da institui¢ao ou
nas instalacdes das operadoras de plano de salde, segundo Franco e Marra (2001) a
vantagem da auditoria interna é a existéncia, dentro da prdpria organizacao, de um
departamento que exerce controle permanente - prévio, concomitante e consequente -
de todos os atos da administracao.

E a auditoria externa que acontece na instituicdo (hospitais e clinicas) pelo SUS e
prestadora. De acordo com Almeida (1996) a auditoria externa é aquela que é efetuada
por um profissional ou equipe de profissionais que ndo sdo parte do quadro de

funcionarios da empresa. O auditor externo tem como funcdo a verificacao da adequacao
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patrimonial e financeira das demonstracdes contdbeis e se estas foram elaboradas
consoantes com os Principios Fundamentais de Contabilidade.

Tanto a auditoria interna quanto a externa sdo importantes para a empresa
hospitalar, a primeira é uma forma de prevencao constante, que é efetuada diariamente e
a segunda é uma forma de prevencdo periddica, pois € realizada quando a empresa
necessita ou porque a lei determina.

Em vista disso, a atividade de auditoria hospitalar tem se destacado como
instrumento de gestdo e fiscalizagdo mais adequado as necessidades de gerenciamento
das informacbes no ambiente hospitalar com a veracidade que levam a todos a acdo e a
precisao para gerir com foco em um mercado altamente competitivo.

A auditoria serve como ferramenta de gestdo, pois por meio de um processo
longo e minucioso constata irregularidades no prontudrio médico, como também na drea
contabil e qualidade de servicos, via documentos ou processos.

Segundo Meireles (2001), ferramentas administrativas, predominantemente, sdo
usadas para identificar, observar e analisar problemas. Um problema, no ambito de uma
empresa, é um resultado indesejado ou um desafio a suplantar.

Com a expansao das organiza¢des no mercado e o desconhecimento de seus
administradores da necessidade/auxilio da auditoria como ferramenta administrativa para
obtencao de informacdes corretas sobre o patrimdnio e atividade financeira da empresa,
reducdo de custos e agregacao dos valores financeiros aos valores qualitativos a gestao
hospitalar, sem a utilizacdo da mesma, fica quase impossivel de acontecer.

Auditar elimina desperdicios, simplifica tarefas e transmite informacg6es seguras
sobre o desenvolvimento das atividades executadas, sem o controle adequado as
organiza¢des de estrutura complexa, a exemplo os hospitais, se expdem a indmeros
riscos, frequentes erros e desperdicios, a auditoria tem de estar aliada ao planejamento

hospitalar. Segundo Chiavenato. (2006, p. 633).

O desempenho de uma organizacdo e das pessoas que a compdem depende da
maneira como cada individuo e cada unidade organizacional desempenham seu
papel e se movem para alcangar os objetivos e metas comuns. O controle é o
processo pelo qual sdo fornecidas as informagdes e retroagdo para manter as
funcdes dentro de suas respectivas trilhas. E a atividade integrada e monitorada
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que aumenta a probabilidade de que os resultados planejados sejam atingidos

da melhor maneira.
Com um controle interno eficiente, os processos se tornam 3ageis e de facil
entendimento, tanto para os auditores como para os demais usudrios das informacgdes. O

Instituto de Auditores Internos do Brasil, Audibra (1992, p.48), registra:

(...) controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada pela
administracdo (assim compreendida tanto a Alta Administracdo como os niveis
gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os objetivos e
metas estabelecidos sejam atingidos. A Alta Administracdo e a geréncia
planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de maneira a
possibilitar uma razodavel certeza de realizagao.

De acordo com Medeiros e Andrade (2007), para que a auditoria possa ser
considerada eficiente e eficaz, é importante que se torne um sistema de educacdo e
aperfeicoamento continuo, mostrando preocupa¢ao com a qualidade, a seguranca e a
humanidade das prestacbes de saude, tratando de alcangar, por intermédio de um
processo de ensino e aprendizagem, motivagao e participacdo de todas e cada uma das
pessoas que atendem pacientes. Deve, também, constituir uma instancia de mediacao,
conciliagao e solu¢do de conflitos, os quais podem surgir nas rela¢bes entre profissionais,
pacientes, parentes, instituicdes, além de ser um sistema de carater preventivo do erro
profissional e reparador deste, sem cunho de ordem penal.

A auditoria hospitalar tem desempenhado um importante papel para as
instituicbes hospitalares, especialmente no ambito financeiro-comercial, avaliando
consumos e cobrancas realizadas pela instituicdo. A rotina em alguns hospitais
geralmente é de cobranca indevida por servicos ndo realizados, erro médico e demais
servicos prestados de forma equivocada.

De acordo Scarparo (2007 apud CAMELO et al, 2011), a equipe de auditoria
geralmente é composta por diferentes profissionais, que realizam a analise qualitativa e
quantitativa do prontudrio previamente ao faturamento e posterior a ele verificando as
glosas efetuadas e redigindo relatdrios finais para a tomada de decisao.

Na avaliacdo da auditoria hospitalar faz-se necessaria a analise do prontuario do

paciente no qual é relatado quando devidamente escrito, horarios, datas e parecer
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técnico dos profissionais que assistem o paciente. Dando énfase aos conhecimentos
técnicos os quais nao sao pertinentes ao administrador e aumentando a necessidade de
um trabalho feito com uma equipe a qual tenha a mesma visao e objetivos.

Para Fontinele (2002) a auditoria de enfermagem, em resumo, possui as
seguintes atividades: analise da conta hospitalar; verificacdao da qualidade da assisténcia
de enfermagem; emissao de relatdrios de divergéncias e sugestbes para a melhoria da
assisténcia de enfermagem; participa¢dao na elaborac¢ao, no planejamento, na execucao e
na avaliacao dos programas nas empresas de saide e nos hospitais; participacao em
negociagbes de contratos. Assim como, os enfermeiros, os médicos auditores fazem a
mesma fung¢ao sé que direcionados aos termos técnicos médicos.

Ha também a auditoria de contas que deve efetuar o levantamento do sistema
contabil e do controle interno da empresa, avaliar o grau de seguranga por eles
proporcionado e, com base nesses elementos, estabelecer a natureza, a extensdo e a
profundidade dos procedimentos de auditoria, assim como o momento apropriado de
sua aplicacao.

Para Mezomo (2002) o administrador precisa contar com o apoio e o trabalho de
toda uma equipe multiprofissional e treinada. Mas isto ndo diminui sua funcao no
sistema, pois ele é o responsavel final pelas atividades da organizacao que dirige, e isto
inclui a qualidade do cuidado e a eficiéncia na alocacao dos recursos.

A auditoria em seus diversos niveis de atua¢ao deve considerar a elevacao dos
padrdes técnicos e a melhoria das condi¢des hospitalares. O Auditor em qualquer area de
atuacao contribui para a empresa publica ou privada, no sentido de promover e manter a
saude do usuario.

A melhoria da qualidade nos cuidados da saide depende segundo Mezomo
(2002), do comprometimento da alta direcdo com a qualidade, em ambiente ndo punitivo,
a educacao nas técnicas de melhoria da qualidade e a aloca¢do de recursos para a
implementacdao da melhoria resultam numa melhor compreensao da qualidade, no desejo
de melhord-la e na efetiva melhora.

A auditoria pode atuar como 6rgao de assessoria ja que deve conhecer o modelo

de gestao adotado pelo érgdo de gestao da organizacao. Possibilitando a reducao dos
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riscos a que as empresas estao expostas no atual cendrio empresarial, como também
acrescentando valor.

Para efetuar uma auditoria eficiente, o auditor busca conhecer detalhes minimos
sobre as aspirac¢des filosdficas da instituicao, conhecer os contratos de atendimento aos
clientes e o modelo da prestacao de servicos, obedecerem a hierarquia administrativa e
manter comportamento ético e sigiloso necessarios a todo trabalho que analisa

documentos e prepara parecer técnico.

E dispondo de dados e informaces que a empresa pode criar medidas ou
indicadores para monitorar e melhorar seu desempenho em tudo o que for
fundamental: produtividade; custo; prazo; satisfacdo do cliente; participacdo no
mercado; desperdicio e qualidade total (“ defeito zero”). (MEZOMO, 2002, p.51).

A auditoria como ferramenta de gestao tem valor fundamental para as empresas
hospitalares de acordo com as informag8es enviadas por intermédiodos relatdrios e esta
ganha autoridade ao documentar processos, incentivando a participacao, ajudando na
criatividade, medindo performances além de analisar causas e efeitos dos servicos
prestados.

Para Mezomo (2002) as ferramentas, por si, ndo melhorardo a organizacdo se
ndo houver lideranca e compromisso com a qualidade, se os administradores nao
garantirem as equipes o0 tempo e 0s recursos necessarios, se a cultura organizacional nao
for mudada, e se as pessoas nao forem fortalecidas pela educacao.

Portanto, a auditoria em sadde em conjunto com a gestao hospitalar para terem
éxito exigem um comprometimento de todo efetivo envolvido, pois, ndo tem por
finalidade avaliar o desempenho de um individuo ou grupo, mas de melhorar a assisténcia

ao paciente e corrigir erros realizados pela equipe de saude.

CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente estudo buscou identificar a melhoria da organizacao hospitalar com a
ajuda da auditoria, visto que esse tipo de empresa se encontra em um constante
processo de desenvolvimento de novas técnicas para manter a longevidade dos
pacientes, além de apresentar um alto nivel de complexidade influenciando diretamente
nos custos e métodos de controle de qualidade no atendimento.

Planejar significa interpretar a missao da empresa e estabelecer os objetivos e
meios para realizacdao destes com o maximo de eficacia e eficiéncia. Para ter éxito nos
objetivos é necessdrio a unido e o conhecimento da equipe em relacdo a visao
administrativa, pois, é preciso para melhoria dos servicos primar pela ética e pela lealdade
aos clientes/pacientes, no sentido de dar-lhes tudo e até mais do que esperam da
organizagao.

O executivo hospitalar tem uma imensa responsabilidade na conducao de sua
organizacao, pois tem de garantir o bom desempenho e a eficdcia perante a comunidade.
Esta tarefa ndo pode ficar incumbida para amadores, assim como as auditorias de contas
médicas e de enfermagem, para administrar é necessario ter capacidade, habilidades
técnicas e preparo intelectual.

Por meio da tomada de decisao é que o administrador configura e reconfigura
num processo continuo a sua organiza¢ao, para isso ocorrer é preciso elaborar planos os
quais tem de estar focados no futuro. O planejamento requer tempo em todas as
operacdes e atividades, principalmente quando acontecem em ambiente dinamico,
complexo e competitivo como as unidades hospitalares.

O melhor caminho para o crescimento de uma organizacdo € o bom controle de
suas acdes, com pessoas capacitadas a exercer uma auditoria e provar que as
informacdes prestadas pelas empresas em seu trabalho interno sdo confidveis.

A boa gestao pode, entdo, ser alcancada com a mensuracdao dos pontos
quantitativos, onde existam relatdrios que informem apenas o custo dos produtos ou
servicos adquiridos e qualitativos aqui, a sociedade espera a qualidade e quantidade de
produtos e servicos colocados a sua disposicao, com responsabilidade da empresa.

O processo de auditoria é extremamente importante, pois, tem a funcdo de
fiscalizar, analisar e relatar informacdes e alternativas de a¢6es para os hospitais, este
agiliza os resultados alcancados pelo hospital como um todo e atinge os objetivos
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tracados pelos gestores com precisdo para orientar com foco em um mercado altamente
competitivo.

A melhoria no sistema ndo € uma tarefa facil, a busca pela melhoria da qualidade
em servicos hospitalares remete a varias possibilidades em termos de métodos,
ferramentas e conceitos de gestao da qualidade. Entre estes, deve-se destacar o papel da
auditoria hospitalar, que se apresenta como uma ferramenta efetiva para a prevencao e
correcao de falhas nos servicos de salde, fornecendo elementos para sua melhoria
continua.

O objetivo da Auditoria ndo € buscar as irregularidades, mas por meio do
processo detecta-las e corrigi-las, pois essa é que dd a confirmacao das informacgbes
fornecidas pelas demonstracdes contabeis e dos prontudrios e a credibilidade
melhorando, o funcionamento da empresa. O administrador hospitalar em parceria com
uma auditoria eficiente consegue de forma clara e objetiva identificar e perceber as
necessidades dos clientes em um mercado competitivo.

A atividade de auditoria hospitalar tem se destacado como instrumento de gestao
e fiscalizacdo mais adequado as necessidades de gerenciamento das informag¢des no
ambiente hospitalar, este modelo de mensuracao de resultados atende as necessidades
informativas especificas de cada gestor e demais usudrios, este estudo deixa evidente
que a auditoria utilizada como ferramenta de gestdo nas instituicbes de saide tem
atingido resultados satisfatdrios.

Portanto, cabe aos gestores o processo de implantac¢do da auditoria no sistema
hospitalar para mudar a opinido dos focos de resisténcia e mostrarem a importancia de
que este tipo de planejamento proporcionara para a organiza¢dao, no qual todos sairdao
ganhando com o aumento de eficiéncia e eficacia e principalmente o acréscimo em
competitividade que a empresa agregara para enfrentar o dinamico mercado do mundo
globalizado.

Com a realizacao da presente pesquisa, sugere-se a realizacdao de pesquisas
futuras em hospitais privados e publicos realizando uma andlise comparativa entre as
organiza¢des que ja utilizam a auditoria como ferramenta de gestdo e as que ndao usam

este servico internamente com o propdsito de verificar a qualidade da gestdo,
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andamento dos servicos e modelo de custo utilizado na busca de diminuir as perdas

irrecuperaveis.
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